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IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

Please read and keep all safety and use instructions.

Bose Corporation hereby declares that this product is in compliance with the essential requirements
c € and other relevant provisions of Directive 2014/53/EU and all other applicable EU directive
requirements. The complete declaration of conformity can be found at: www.Bose.com/compliance

UK This product conforms to all applicable Electromagnetic Compatibility Regulations 2016 and all other
Cn applicable UK regulations. The complete declaration of conformity can be found at:
www.Bose.com/compliance

Bose Corporation hereby declares that this product is in compliance with the essential requirements
per Radio Equipment Regulations 2017 and all other applicable UK regulations. The complete
declaration of conformity can be found at: www.Bose.com/compliance

Important Safety Instructions
Clean only with a dry cloth.
Only use attachments/accessories specified by the manufacturer.

Refer all servicing to qualified personnel. Servicing is required when the apparatus has been damaged in any
way, such as power-supply cord or plug is damaged, liquid has been spilled or objects have fallen into the
apparatus, the apparatus has been exposed to rain or moisture, does not operate normally, or has

been dropped.

AWARNINGS/CAUTIONS

- To avoid accidental ingestion, keep the product away from children and pets. The product contains a battery,
and may be hazardous if swallowed. If ingested, seek immediate medical attention. When not in use, store
the product out of reach of children and pets.

Product is not intended for use by children.

To avoid hearing damage, do not use your headphones at a high volume. Turn the volume down on your
product before placing the headphones in/on your ears, then turn the volume up gradually until you reach a
comfortable, moderate listening level.

Use of these headphones while operating a vehicle is not recommended and may be prohibited by law in
some locations. Use caution and follow applicable laws regarding headphone use while operating a vehicle.
Stop using your headphones immediately if they interfere with your ability to remain attentive or if they
interfere with your ability to hear surrounding sounds, including alarms and warning signals, while operating
avehicle.

Use caution if using these headphones while performing any activity that requires your attention. Do not use
the headphones when the inability to clearly hear surrounding sounds may present a danger to yourself or
others, for example while riding a bicycle or walking in or near traffic, a construction site, railroad, etc.

Do NOT use the earbuds if they emit any loud unusual noise. If this happens, remove the earbuds and
contact Bose customer service.

Do NOT submerge the product in water or expose the product to water for extended periods.

Remove product immediately if you notice heat coming from the product.
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IMPORTANT SAFETY INSTRUCTIONS

Contains small parts which may be a choking hazard. Not suitable for children under age 3.

This product contains magnetic material. Consult your physician on whether this might affect your
& 4\ implantable medical device.

+ Do NOT make unauthorized alterations to this product.

- Keep the product away from fire and heat sources. Do NOT place naked flame sources, such as lighted
candles, on or near the product.

- Do NOT use the earbuds without the supplied eartips attached.

« Use this product only with an agency-approved LPS power supply that meets local regulatory requirements
(e.g., UL, CSA, VDE, CCC).

« The battery provided with this product may present a risk of fire or chemical burn if mishandled, incorrectly
replaced or replaced with an incorrect type.

- If the battery leaks, do not allow the liquid to come in contact with the skin or eyes. If contact is made, seek
medical advice.

« Do not expose products containing batteries to excessive heat (e.g. from storage in direct sunlight, fire or
the like).

« Wipe off sweat from the earbuds and the charging case before charging.
- IPX4 is not a permanent condition, and resistance might decrease as a result of normal wear.

« To avoid hazardous radiation exposure from the internal laser component, use the product only as specified
in the instructions. The earbuds should not be adjusted or repaired by anyone except properly qualified
service personnel.

- Do not place or install near any heat sources, such as fireplaces, radiators, heat registers, stoves or other
apparatus (including amplifiers) that produce heat.

« Complies with 21 CFR 1040.10 and 1040.11 except for conformance with IEC 60825-1 Ed. 3 as described in
Laser Notice 56, date May 8, 2019.

These earbuds are classified as a CLASS 1 LASER PRODUCT according to EN / |EC
CLASS 1 LASER PRODUCT 60825'12014

KLASSE 1 LASER PRODUCT

LUOKAN 1 LASER LAITE
KLASS 1 LASER APPARAT
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REGULATORY AND LEGAL INFORMATION

NOTE: This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital device,
pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reasonable protection against
harmful interference in a residential installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio
frequency energy and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause harmful
interference to radio communications. However, there is no guarantee that interference will not occurin a
particular installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or television reception,
which can be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged to try to correct the
interference by one or more of the following measures:

- Reorient or relocate the receiving product or antenna.

- Increase the separation between the equipment and receiver.

- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which the receiver is connected.
- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

Changes or modifications not expressly approved by Bose Corporation could void the user’s authority to
operate this equipment.

This device complies with part 15 of the FCC Rules and with ISED Canada license-exempt RSS standard(s).
Operation is subject to the following two conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause

undesired operation.

This device complies with FCC and ISED Canada radiation exposure limits set forth for general population. This
transmitter must not be co-located or operating in conjunction with any other antenna or transmitter.

FCC ID: A94408L / A94408R | IC: 3232A-408L / 3232A-408R
Case Model: 441408 | Right Earbud Model: 408R | Left Earbud Model: 408L

The earbuds in this system have been certified in accordance with the provisions set out in the Radio Law.
E 020-230152 (L)
X 020-230144 (R)
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

For Europe: Frequency band of operation 2400 to 2483.5 MHz. | Maximum transmit power less than
20 dBm EIRP.

SAR Information
Earbud Measured Measured
1-g SAR W/kg 10-g SAR W/kg
Left 0.381 0161
Right 021 0.092

This symbol means the product must not be discarded as household waste, and should be delivered to
ﬁ an appropriate collection facility for recycling. Proper disposal and recycling helps protect natural
mmm 'esources, human health and the environment. For more information on disposal and recycling of this

product, contact your local municipality, disposal service, or the shop where you bought this product.

Low-power Radio-frequency Devices Technical Regulations

Without permission granted by the NCC, any company, enterprise, or user is not allowed to change frequency,
enhance transmitting power or alter original characteristic as well as performance to an approved low power
radio-frequency devices. The low power radio-frequency devices shall not influence aircraft security and
interfere legal communications; If found, the user shall cease operating immediately until no interference is
achieved. The said legal communications means radio communications is operated in compliance with the
Telecommunications Management Act. The low power radio-frequency devices must be susceptible with the
interference from legal communications or ISM radio wave radiated devices.
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REGULATORY AND LEGAL INFORMATION

DON'T attempt to remove the rechargeable lithium-ion battery from this product. Contact your local Bose
retailer or other qualified professional for removal.

»G‘_ Please dispose of used batteries properly, following local regulations. Do not incinerate.
1
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China Restriction of Hazardous Substances Table

Names and Contents of Toxic or Hazardous Substances or Elements

Toxic or Hazardous Substances and Elements

Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polyl:{romlnated Po.beromlnated

Part Name (Pb) (Hg) Cd) (CR(VI) Biphenyl diphenylether
8 (PBB) (PBDE)

PCBs X (o} (0] (o} (0]
Metal Parts X o O o O
Plastic Parts o o (¢} o o}
Speakers X ] (0] ] (0]
Cables X (¢} (o) (¢} (0]

This table is prepared in accordance with the provisions of SJ/T 11364.

O: Indicates that this toxic or hazardous substance contained in all of the homogeneous materials for
this part is below the limit requirement of GB/T 26572.

X: Indicates that this toxic or hazardous substance contained in at least one of the homogeneous
materials used for this part is above the limit requirement of GB/T 26572.

Taiwan Restriction of Hazardous Substances Table

Equipment name: Earbuds and Charging Case Type designation: 441408

Restricted substances and its chemical symbols

. Lead Mercury . Hexavglent Polybrominated Pf)lybrommated

Unit Pb) (He) Cadmium (Cd) chromium biphenyls (PBB) diphenyl ethers
8 (Cr+6) pheny (PBDE)

PCBs - ¢} o o o o
Metal Parts - e} o o o o
Plastic Parts o o o o o o
Speakers - o o o o o
Cables - o o o o o

Note 1: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference
value of presence.

Note 2: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.
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REGULATORY AND LEGAL INFORMATION

Date of Manufacture: The eighth digit in the serial number indicates the year of manufacture; “3” is 2013 or
2023. | Location of Manufacture: The seventh digit in the serial number indicates the location of manufacture.

China Importer: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Level 6, Tower D, No. 2337 Gudai Rd. Minhang
District, Shanghai 201100 | EU Importer: Bose Products B.V., Gorslaan 60, 1441 RG Purmerend, The Netherlands
| Mexico Importer: Bose de México S. de R.L. de CV., Avenida Prado Sur #150, Piso 2, Interior 222y 223, Colonia
Lomas de Chapultepec V Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000 Phone Number: +5255 (5202)
3545 | Taiwan Importer: Bose Limited Taiwan Branch (H.K.), 9F, No:10, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan
Dist. Taipei City 10480, Taiwan Phone Number: +886-2-2514 7676 | UK Importer: Bose Limited, Bose House,
Quayside Chatham Maritime, Chatham, Kent, ME4 4QZ, United Kingdom

Input Rating: 5V - 1.2A | Output Voltage: 5VDC | Output Current: 160mA x 2 | Output Capacity: 680mAh |
IPXX Rating: IPX4 (for the earbuds)

The CMIIT ID is located on the carton.
The Bose Terms of Use apply to this product: worldwide.Bose.com/termsofuse

License Disclosures: To view the license disclosures that apply to the third-party software packages included
as components of the Bose QuietComfort Ultra Earbuds, use the Bose Music app. You can access this
information from the Settings menu.

Apple, the Apple logo, iPad, and iPhone are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.
The trademark “iPhone” is used in Japan with a license from Aiphone K.K. App Store is a service mark of
Apple Inc.

Use of the Made for Apple badge means that an accessory has been designed to connect specifically to the
Apple product(s) identified in the badge, and has been certified by the developer to meet Apple performance
standards. Apple is not responsible for the operation of this device or its compliance with safety and
regulatory standards.

The Bluetooth® word mark and logos are registered trademarks owned by Bluetooth SIG, Inc. and any use of
such marks by Bose Corporation is under license.

Google, Android, and Google Play are trademarks of Google LLC.

Snapdragon Sound is a product of Qualcomm Technologies, Inc. and/or its subsidiaries. Qualcomm,
Snapdragon and Snapdragon Sound are trademarks or registered trademarks of Qualcomm Incorporated.

USB Type-C® and USB-C® are registered trademarks of USB Implementers Forum.

Bose, Bose Music, the Bose Music logo, ActiveSense, SimpleSync, and QuietComfort are trademarks of Bose
Corporation. | Bose Corporation Headquarters: 1-877-230-5639 | ©2023 Bose Corporation. No part of this
work may be reproduced, modified, distributed, or otherwise used without prior written permission.

Please complete and retain for your records

The earbud date code is located on the earbud under the band. The charging case serial number is located in
the charging case well between the earbuds. The model numbers are located in the charging case lid.

Serial number:
Model number: 441408

Please keep your receipt. Now is a good time to register your Bose product.
You can easily do this by going to worldwide.Bose.com/ProductRegistration
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WHAT’S IN THE BOX

Contents

CONTENTS

BOSE MUSIC APP SETUP
Download the Bose Music app

Add the earbuds to an existing account

SWEAT AND WEATHER RESISTANCE

HOW TO WEAR

Insert the earbuds

Check your fit.

Eartips

Stability bands

Try another size

Eartips

Stability bands

Change the eartips

Change the stability bands

POWER

Power on

Power off

Standby
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TOUCH CONTROL

Touch surface area

CONTENTS

Media playback and volume

Phone calls

Call notifications

Modes

Immersive audio settings

Mobile device voice control

SHORTCUTS

Use your shortcut

Change or disable your shortcut

IN-EAR DETECTION
Auto play/pause

Auto answer call

Auto transparency

NOISE CANCELLATION

Change the noise cancellation setting

Noise cancellation while on a call

Use noise cancellation only

IMMERSIVE AUDIO

Immersive audio settings

Change the immersive audio setting

Change the mode

Use your shortcut

Immersive audio while on a call
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CONTENTS

LISTENING MODES
Modes

Aware mode with ActiveSense

Change the mode

Add or remove modes from the earbuds

BATTERY
Charge the earbuds

Charge the charging case

Check the earbud battery level
While using the earbuds

While charging the earbuds

Check the charging case battery level

Charging time

EARBUD AND CHARGING CASE STATUS
Earbuds status light

Bluetooth® status

Battery, update, and error status

Charging case status light

Battery, update, and error status

BLUETOOTH CONNECTIONS

Connect using the Bose Music app
Connect using the Bluetooth menu on your mobile device

Disconnect a mobile device
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Clear the earbuds device list
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Connect using Fast Pair
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9 ENG

32
32
33
33

34
35
36
36
36
37
37

38
38
38
39
39

40
40

a4

a4
42
43
43
a4



CONNECT BOSE PRODUCTS

Connect to a Bose Smart Speaker or Soundbar

Benefits

CONTENTS

Compatible products

Connect using the Bose Music app

Reconnect to a Bose Smart Speaker or Soundbar

CARE AND MAINTENANCE

Store the earbuds

Clean the earbuds and charging case

Replacement parts and accessories

Limited warranty

Update the earbuds

Update the charging case

View the earbud date code

View the charging case serial number

TROUBLESHOOTING

Try these solutions first

Other solutions

Reboot the earbuds and charging case

Restore the earbuds to factory settings
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WHAT'S IN THE BOX

CONTENTS

Confirm that the following parts are included:

MBS
Bose QuietComfort Ultra Earbuds Charging case
Eartips (sizes small and large) Stability bands (sizes 2 and 3)
NOTE: Medium eartips are attached to the NOTE: Size 1 bands are attached to the earbuds.
earbuds. For help identifying the eartip For help identifying the band sizes, see
sizes, see page 17. page 17.

le—>)

USB Type-C® to USB-A cable

NOTE: If any part of your product appears to be missing or damaged, don’'t use it.
Visit support.Bose.com/QCUE for troubleshooting articles, videos, and
product repair or replacement.
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BOSE MUSIC APP SETUP

The Bose Music app lets you set up and control the earbuds from any mobile device,
such as a smartphone or tablet.

Using the app, you can verify the earbud fit, manage Bluetooth connections,
manage earbud settings, adjust the audio, choose your voice prompt language, and
get updates and new features.

NOTE: If you have already created a Bose account for another Bose product,
see “Add the earbuds to an existing account.”

DOWNLOAD THE BOSE MUSIC APP

1. Onyour mobile device, download the Bose Music app.

NOTE: If you're located in Mainland China, download the Bose& % app.

BOSE MUSIC

# Download on the ' GETITON \
@& App Store ® Google Play

2. Follow the app instructions.

ADD THE EARBUDS TO AN EXISTING ACCOUNT

To add your Bose QuietComfort Ultra Earbuds, open the Bose Music app and add
your earbuds.
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SWEAT AND WEATHER RESISTANCE

The earbuds are rated IPX4 water resistant. They are designed to be sweat and
weather resistant but aren't meant to be submerged under water.

CAUTIONS:

- Do NOT swim or shower with the earbuds.

« Do NOT submerge the earbuds.

NOTES:

- To prevent corrosion, regularly clean the charging contacts on the earbuds with a
dry, soft cotton swab or equivalent.

- IPX4 isn't a permanent condition, and resistance might decrease as a result of
normal wear.
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HOW TO WEAR

INSERT THE EARBUDS

1. Insert the earbud so the eartip gently rests at the opening of your ear canal.

NOTE: Each earbud is marked with either an R (right) or L (left).

L R/L marking

2. Slightly rotate the earbud back until the eartip creates a comfortable seal at your
ear canal and the stability band rests against your ear ridge.

NOTE: You may need to rotate the earbud back and forth for the eartip to create a
comfortable seal. However, rotating it too far back or forward may impact
audio and microphone sound quality.

Stability band

Ear ridge

Insert Rotate

3. Check the fit (see page 15).

4. Repeat steps 1- 3 to insert the other earbud.

When you insert the earbuds, the audio is personalized to your ears for the best
audio performance and noise cancellation.

NOTE: If you're sharing the earbuds, place them in the charging case to clear the
audio personalization between each user.
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HOW TO WEAR

CHECKYOUR FIT

For the best fit, audio performance, and noise cancellation, use a mirror to make sure
you're using the correct size eartips and stability bands. You may need to try a
different size eartip or stability band for each ear.

TIP: You can also check your fit using the Earbud Seal Test in the Bose Music app. You
can access this option from the Settings menu.

Eartips
FIT WHAT TO CHECK
The eartip gently rests at the opening of
\. your ear canal to create a comfortable seal.
Proper fit > Background noise should sound muffled.

NOTE: Noise cancellation may impact the
ability to hear muffled noise.

v
\'\ The eartip feels uncomfortable and
Too much pressure ] . p
squished in your ear canal.
\ The eartip rests too deep in your ear canal,
Too loose $ feels loose in your ear, or falls out when you
move your head.
X
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HOW TO WEAR

Stability bands

FIT WHAT TO CHECK
. The band doesn't stick out or feel squished
Proper fit . .
against your ear ridge.
v
. The band is sticking out or feels squished
Too big )
under your ear ridge.
X
Too small The band doesn’t reach your ear ridge.
X
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HOW TO WEAR

TRY ANOTHER SIZE

Wear the earbuds for an extended period of time. If the earbuds don't feel
comfortable or secure, or noise cancellation or sound quality isn't as expected, try
another size eartip or stability band.

You may need to try all three eartip or band sizes or use a different size eartip or band
for each ear.

Eartips

Three sizes of eartips are included with the earbuds: small, medium, and large.

Medium eartips come attached to the earbuds. If they feel too small, try large eartips.
If they feel too big, try small eartips.

Stability bands

The stability bands are marked with size 1 (small), 2 (medium), or 3 (large) and an R
(right) or L (left).

(113 218 R

Size 1 bands come attached to the earbuds. If they feel too small, try size 2 bands.
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HOW TO WEAR

CHANGE THE EARTIPS

1. Holding the earbud, gently squeeze the eartip and peel it away from the earbud.

Squeeze and peel Separate
CAUTION: To prevent tearing, do NOT pull on the edge of the eartip.

2. Choose a new eartip size (see page 17).

3. Align the eartip with the earbud nozzle and press the eartip onto the nozzle until
you feel it snap securely into place and hear it click.

v/

,@ ( }
Align Press
4. Repeat steps 1- 3 for the other earbud, as needed.
NOTE: You may need to use a different size eartip for each ear.
5. Insert the earbuds (see page 14).

6. Check the fit (see page 15).

NOTES:

- Ifyou change the eartip, you may need to change the stability band so the band
rests comfortably against your ear ridge (see page 19).

- To see how-to videos about changing the eartips, visit: support.Bose.com/QCUE

- Ifyou need additional eartip sizes, contact Bose customer service or visit:
support.Bose.com/QCUE
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HOW TO WEAR

CHANGE THE STABILITY BANDS

1. Holding the earbud, gently grab the stability band scoop and peel the band toward
you, over the eartip, and away from the earbud.

Stability band scoop

= 4

Stretch Peel Separate

CAUTION: To prevent tearing, do NOT pull on the thin part of the band.

2. Choose a new band size (see page 17). Select the band marked with eitheran R
(right) or L (left), depending on the earbud.

3. With the band markings facing you and the band scoop facing away from you,
align the dot on the band with the gray dot on the bottom of the earbud.

4. Gently stretch the band over the eartip, making sure the dots align and the tab on
the band fits in the notch on the top of the earbud.

NOTE: Aligning the band correctly makes sure that the hole on the side of the
band is over the earbud microphone so the microphone isn't blocked.

5. Press down until the band fits securely into place, then check for alignment.

Microphone

Stability band dot D e 4 @

Earbud dot

Align Stretch Check
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HOW TO WEAR

6. Repeat steps 1 -5 for the other earbud, as needed.

NOTE: You may need to use a different size band for each ear.
7. Insert the earbuds (see page 14).
8. Check the fit (see page 15).

NOTES:
- To see how-to videos about changing the bands, visit: support.Bose.com/QCUE

- Ifyou need additional stability band sizes, contact Bose customer service or visit:
support.Bose.com/QCUE
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POWER

POWER ON

Open the charging case.

The earbuds power on. The earbuds status light blinks white and then glows
according to the charging status (see page 38). The charging case status light
glows according to the battery level (see page 39).

o Earbuds status light

o Charging case status light

NOTE: When you remove the earbuds from the charging case, close the case to help
preserve the battery life and keep the case free of debris.
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POWER

POWER OFF

1. Place both earbuds in the charging case.

The earbuds disconnect from your mobile device.
2. Close the case.

The earbuds power off. The charging case status light glows according to the
battery level (see page 39).

STANDBY

Standby conserves the earbud battery when an earbud is out of the case and not
in use. The earbud switches to Standby when you remove it from your ear and don't
move it for 10 minutes.

To wake the earbud, insert the earbud in your ear.
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TOUCH CONTROL

Use touch control by tapping or swiping the touch surface of either earbud. With
touch control, you can play/pause audio, change the volume, perform basic call
functions, and use a shortcut to change the mode or change immersive audio
settings (see page 27).

TOUCH SURFACE AREA

The touch surface is located on the outer surface of both earbuds. It controls media
playback, volume, phone calls, and your shortcut.

) —

MEDIA PLAYBACK AND VOLUME

CONTROL WHATTO DO
Play/Pause Tap an earbud. ((x)) ((x))
Increase the volume Swipe up on
an earbud.
Decrease the volume Swipe down on
an earbud.
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TOUCH CONTROL

CONTROL WHATTO DO
7] ’-\ r\ R
Skip to th t track Double-t: bud.
ip to the next trac ouble-tap an earbu ((‘ @)
7] ’-\ (\ R
Skip to th i track Triple-t: bud.
ip to the previous trac riple-tap an earbu ((‘ @)
PHONE CALLS
CONTROL WHAT TO DO
7 /\ r\ R
A ] T bud.
nswer a ca ap anearbu ((‘ ’))

End/Decline a call

Double-tap an earbud.

j%

)0

Answer a second
incoming call and put
the current call on hold

Tap an earbud.

=
)0
)Q

=
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TOUCH CONTROL

CONTROL WHAT TO DO

Decline a second
incoming call and stay Double-tap an earbud. ((2x)) ((2x))
on current call

Call notifications

A voice prompt announces incoming callers and call status.

To stop call notifications, disable voice prompts using the Bose Music app. You can
access this option from the Settings menu.

MODES

For information about changing the mode, see page 33.

IMMERSIVE AUDIO SETTINGS

For information about changing the immersive audio setting, see page 31.
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TOUCH CONTROL

MOBILE DEVICE VOICE CONTROL

You can set a shortcut to access your mobile device voice control using the earbuds.
The microphone on the earbuds acts as an extension of the microphone on your
mobile device.

NOTE: To access mobile device voice control using the earbuds, it must be set as a
shortcut (see page 27).

CONTROL WHAT TO DO

Touch and hold an
Access mobile device earbud until you hear a
voice control tone. Release, then say '\) '-\)
your request.

Stop mobile device

voice control Tap an earbud. () ((ax))
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SHORTCUTS

A shortcut enables you to quickly and easily access one of the following functions:
- Cycle through modes (see page 32)
- Cycle through immersive audio settings (see page 30)

- Use your mobile device voice control (see page 26)

NOTE: By default, cycling through modes is enabled on both earbuds.

USE YOUR SHORTCUT

Touch and hold an earbud.

9) \@®

CHANGE OR DISABLE YOUR SHORTCUT

To change or disable a shortcut or to assign a different shortcut to each earbud, use
the Bose Music app. To access this option, tap Shortcut on the main screen.

NOTE: If you assign a different shortcut to each earbud, you must touch and hold the

appropriate earbud. If you remove an earbud, you can only use the shortcut
assigned to the earbud in your ear.

27 ENG



IN-EAR DETECTION

In-ear detection uses sensors to identify when you’re wearing both earbuds or just a
single earbud.

You can automatically play/pause audio, answer phone calls (if enabled), and adjust
noise cancellation by inserting or removing an earbud.

NOTE: To manage in-ear detection features, use the Bose Music app. You can access
this option from the Settings menu.

AUTO PLAY/PAUSE
When you remove an earbud, audio pauses on both earbuds.

To resume audio, reinsert the earbud.

NOTE: If you want to use a single earbud, you can tap the earbud in your ear to
resume audio.

AUTO ANSWER CALL

You can answer phone calls by inserting an earbud.

NOTE: To enable this feature, use the Bose Music app. You can access this option
from the Settings menu.

AUTO TRANSPARENCY

When you remove an earbud, the mode adjusts to Aware mode on the earbud in your
other ear (see page 32).

When you reinsert the earbud, the earbud in your ear adjusts to the previous noise
cancelling level.

NOTE: If you want to use a single earbud, you can use your shortcut to cycle through
the modes and choose the appropriate mode.
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NOISE CANCELLATION

Noise cancellation reduces unwanted noise, providing a clearer, more lifelike
audio performance.

By default, the earbuds power on in Quiet mode. Noise cancellation is fully enabled
(see page 32).

CHANGE THE NOISE CANCELLATION SETTING

You can switch between preset noise cancellation settings by changing the mode. For
information about modes, see page 32.

NOISE CANCELLATION WHILE ON A CALL

When you make or receive a call, the earbuds remain at the current noise
cancellation setting and self voice is activated. Self voice helps you hear yourself
speak more naturally.

To adjust noise cancellation while on a call, change the mode (see page 33).
NOTES:

- Auto transparency is disabled while on a call (see page 28).

- To adjust self voice, use the Bose Music app. You can access this option from the
Settings menu.

USE NOISE CANCELLATION ONLY
You can use noise cancellation only, without audio or interruptions from phone calls.
1. Do one of the following:

- If you're wearing the earbuds, disconnect your mobile device (see page 41).

- Ifthe earbuds are in the charging case, turn the Bluetooth feature off on your
mobile device. Then, remove the earbuds from the case and insert them in
your ears.

2. Touch and hold an earbud to change the mode (see page 33).

NOTE: To reconnect your mobile device, select the earbuds from the Bluetooth list on
your device.
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IMMERSIVE AUDIO

Immersive audio takes what you're hearing out of your head and places it in front of
you—like you're always in the sound's sweet spot. It feels like the sound is coming
from outside the earbuds, resulting in a more natural listening experience. Immersive
audio works on any streaming content from any source, taking it to new heights with
better sound clarity and richer sound quality.

NOTE: When you make or receive a phone call, immersive audio is temporarily set to
Off (see page 31).

IMMERSIVE AUDIO SETTINGS

SETTING DESCRIPTION WHEN TO USE
Audio sounds like it's coming from two Use for the most
stereo speakers in front of you that stay realistic and powerful
ST where they are when you move your head. experience. Best used
i ; ’
NOTE: A few seconds after you stop when you're stationary.
moving your head, the speakers
recenter on your position.
Audio sounds like it's coming from two Use for a more
stereo speakers in front of you that follow consistent experience.
the movements of your head. Best used when
AR NOTE: To access this setting, use the Bose youre do!ng activities
- . . that require you to
Music app. Tap Immersive Audio on
. frequently turn your
the main screen.
head or look down.
Audio sounds like it's coming from Use when you want
Off your earbuds. a classic listening

experience or want to
conserve battery life.
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IMMERSIVE AUDIO

CHANGE THE IMMERSIVE AUDIO SETTING

You can change the immersive audio setting by changing the mode or using a
shortcut to cycle through immersive audio settings.

TIP: You can also change the immersive audio setting using the Bose Music app. You
can access this option from the main screen.

Change the mode
For information about changing the mode, see page 33.

NOTES:

- Changing the mode changes both the immersive audio and noise
cancellation settings.

- You can also create a custom mode with your preferred immersive audio and noise
cancellation settings (see page 32).

Use your shortcut

You can change your shortcut to cycle through immersive audio settings without
affecting your current mode's noise cancellation setting. This temporarily customizes
the current mode until you power the earbuds off or change the mode.

NOTE: To change the immersive audio setting using the earbuds, it must be set as a
shortcut (see page 27).

1. Touch and hold an earbud.

) O]

A voice prompt announces each immersive audio setting in a loop.

2. When you hear the name of your preferred setting, release the earbud.

IMMERSIVE AUDIO WHILE ON A CALL

When you make or receive a phone call, immersive audio is temporarily set to Off.
When you end the call, the earbuds return to the previous immersive audio setting.
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LISTENING MODES

Listening modes are preset audio settings that you can switch between based on
your listening preferences and environment. They consist of noise cancellation and
immersive audio settings.

You can choose between three pre-configured modes — Quiet, Aware, and Immersion
— or create up to seven of your own custom modes.

MODES
MODE DESCRIPTION
Quiet Full noise cancellation with Bose-optimized stereo audio. Allows you
to block out distractions using the highest level of noise cancellation.
A Full transparency with Bose-optimized stereo audio. Allows you to
ware ; ) L S
hear your surroundings while enjoying your audio in stereo.
- Full noise cancellation with immersive audio. Allows you to block out
Immersion - . - S )
distractions and immerse yourself in lifelike audio.
Custom noise cancellation and immersive audio settings based on
your listening preferences and environment.
Custom NOTE: You can create up to seven custom modes using the Bose
Music app. To access this option, tap Modes on the
main screen.
NOTES:

- By default, the earbuds power on in Quiet mode. To set the earbuds to power on
with the last mode used, use the Bose Music app. You can access this option from
the Settings menu.

- For information about noise cancellation and immersive audio settings, see
page 29 and page 30.

Aware mode with ActiveSense

The dynamic noise cancellation of Aware mode with ActiveSense technology allows
you to hear your surroundings while reducing unwanted noise.

Aware mode with ActiveSense allows the earbuds to automatically turn on noise
cancellation when sudden or loud noises occur near you, so you can maintain
awareness without intermittent noise interrupting your audio. Once the noise stops,
noise cancellation automatically turns off again.

To enable ActiveSense, use the Bose Music app. To access this option, on the main
screen, tap Modes > Aware > e oo,
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LISTENING MODES

CHANGE THE MODE

NOTE: To change the mode using the earbuds, it must be set as a shortcut
(see page 27).

1. To cycle through modes, touch and hold an earbud.

9) @

A voice prompt announces each mode in a loop.
2. When you hear the name of your preferred mode, release the earbud.

TIP: You can also change the mode using the Bose Music app. To access this option,
tap Modes on the main screen.

Add or remove modes from the earbuds

To access modes on the earbuds, they must be set as favorites in the Bose Music app.
By default, Quiet, Aware, and Immersion modes are set as favorites.

To add or remove modes from the earbuds, tap Modes on the main screen and
customize which modes are set as favorites.

33 ENG



BATTERY

CHARGE THE EARBUDS

1. Align the charging contacts on the left earbud with the charging pins on the left
side of the charging case.

Charging pins

NOTE: Before charging, make sure the earbuds are at room temperature, between
46° F (8° C) and 102° F (39° C).

2. Place the earbud in the case until it magnetically snaps into place.

The earbuds status light blinks white and then glows according to the charging
status (see page 38).

3. Repeat steps 1 - 2 for the right earbud.

NOTE: The earbuds charge if the case is open or closed.
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BATTERY

CHARGE THE CHARGING CASE

CAUTION: Use this product only with an agency-approved LPS power supply that
meets local regulatory requirements (e.g., UL, CSA, VDE, CCC).

1. Connect the small end of the USB cable to the USB-C® port on the bottom of the
charging case.

=]

2. Connect the other end to a USB-A wall charger (not provided) or computer.

The charging case status light glows solid amber (see page 39).

NOTE: Before charging, be sure the case is at room temperature,
between 46° F (8° C) and 102° F (39° C).
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BATTERY

CHECK THE EARBUD BATTERY LEVEL

While using the earbuds

- When you remove the earbuds from the charging case and insert them into your
ears, a voice prompt announces the earbud battery level.

- Use the Bose Music app. The earbud battery level is displayed on the main screen.

NOTE: If one earbud has a lower battery level than the other, the voice prompt
announces the lower battery level. If the battery is low, you hear “Battery low.”

1

While charging the earbuds

When you place the earbuds into the charging case, the earbuds status light blinks
white and then glows according to the charging status (see page 38).

NOTE: If one earbud has a lower battery level than the other, the earbuds status light
reflects the lower battery level.
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BATTERY

CHECK THE CHARGING CASE BATTERY LEVEL
Open the charging case.

The charging case status light glows according to the battery level (see page 39).

(]
CHARGING TIME
COMPONENT CHARGING TIME
Earbuds 1hour
Charging case Up to 3 hours

NOTES:

- When the earbud battery level is low, a 20-minute charge with the case closed
powers the earbuds for up to 2 hours.

- Afull charge powers the earbuds for up to 6 hours with immersive audio set to Off.
Battery life varies depending on usage.

- When the case is fully charged, you can fully charge the earbuds up to 3 times.

- When the earbuds are inside of the case, the case charging time varies.
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EARBUD AND CHARGING CASE STATUS

EARBUDS STATUS LIGHT

The earbuds status light is located on the inside surface of the charging case.

© Earbuds status light

Bluetooth status

Shows the Bluetooth connection status to mobile devices.

LIGHT ACTIVITY SYSTEM STATE
Slowly blinks blue Ready to connect
Quickly blinks blue Connecting

Solid blue (5 seconds) Connected
Blinks white 2 times Device list cleared

Battery, update, and error status
Shows the earbud battery, update, and error status.

LIGHT ACTIVITY SYSTEM STATE

Blinks white, then glows solid white

(5 seconds) Fully charged

Blinks white, then glows solid

amber (5 seconds) Charging

Blinks white 2 times, slowly blinks

blue, and turns off Reboot complete
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EARBUD AND CHARGING CASE STATUS

LIGHT ACTIVITY SYSTEM STATE

Blinks white 3 times (repeated) Updating software

Blinks amber (3 seconds) Restoring factory settings

Blinks amber and white Error - contact Bose customer service

CHARGING CASE STATUS LIGHT

The charging case status light is located on the front of the charging case.

Charging case status ||ght ........................................... Ye)

Battery, update, and error status
Shows the charging case battery, update, and error status.

LIGHT ACTIVITY SYSTEM STATE

Solid white Fully charged (100%) and plugged in
Solid white (5 seconds) Charged (34% - 99%)

Solid amber (5 seconds) Low charge (10% — 33%)

Blinks amber 2 times Need to charge (less than 10%)

Solid amber Charging

Blinks white 3 times (repeated) Updating software

Blinks amber and white Error — contact Bose customer service
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BLUETOOTH CONNECTIONS

You can connect the earbuds to your mobile device using the Bose Music app, the
Bluetooth menu on your device, or Fast Pair (Android devices only).

You can store up to six devices in the earbud device list. You can connect and play
audio from only one device at a time.

NOTES:

- For the best experience, use the Bose Music app to set up and connect your mobile
device (see page 12).

- For information about connecting using Fast Pair, see page 43.

CONNECT USING THE BOSE MUSIC APP

To connect the earbuds and manage Bluetooth settings using the Bose Music app,
see page 12.

CONNECT USING THE BLUETOOTH MENU ON YOUR
MOBILE DEVICE

1. With the earbuds in the charging case and the case open, press and hold the
button on the back of the case until the earbuds status light slowly blinks blue.

NOTE: Make sure both earbuds are in the case and the case is open.

N7 )
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BLUETOOTH CONNECTIONS

2. Onyour device, enable the Bluetooth feature.

NOTE: The Bluetooth feature is usually found in the Settings menu.

3. Select the earbuds from the device list.

NOTE: Look for the name you entered for your earbuds in the Bose Music app. If
you didn’t name your earbuds, the default name appears.

BLUETOOTH [

BOSE QC ULTRA EARBUDS

The earbuds name appears in the mobile device list. The earbuds status light
glows solid blue (see page 38).

DISCONNECT A MOBILE DEVICE
Place the earbuds in the charging case.

TIP: You can also use the Bose Music app or your Bluetooth settings to disconnect
your device. Disabling the Bluetooth feature on your device disconnects the
earbuds and all other devices.

RECONNECT A MOBILE DEVICE

When the earbuds are removed from the case, they try to connect with the most
recently-connected device.

To connect to a different previously-connected device, use the device's Bluetooth
settings to connect to the earbuds.

NOTES:
- The device must be within range (30 ft or 9 m) and powered on.
- Make sure the Bluetooth feature is enabled on your mobile device.
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BLUETOOTH CONNECTIONS

CLEAR THE EARBUDS DEVICE LIST

1. With the earbuds in the charging case and the case open, press and hold the
button on the back of the case for 15 seconds until the earbuds status light blinks
white 2 times and then slowly blinks blue.

NOTE: Make sure both earbuds are in the case and the case is open.

N2 )
[ ]

2. Delete the earbuds from the Bluetooth list on your device.

All devices are cleared, and the earbuds are ready to connect (see page 12).
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BLUETOOTH CONNECTIONS

ANDROID DEVICES ONLY
If you have an Android mobile device, you can access the following additional

connection features.

Connect using Fast Pair

In one tap, the earbuds enable quick, effortless Bluetooth pairing with your
Android devices.

NOTES:
- To use Fast Pair, you need an Android device running Android 6.0 or higher.
- Your Android device must have the Bluetooth and Location features enabled.

1. With the earbuds in the charging case and the case open, press and hold the
button on the back of the case until the earbuds status light slowly blinks blue.

NOTE: Make sure both earbuds are in the case and the case is open.

N7 )
[ ]

2. Place the case next to your Android device.

A notification appears on your device prompting you to pair the earbuds.

NOTE: If you don't see a notification, check that notifications are enabled for the
Google Play Services app on your device.

3. Tap the notification.

Once the earbuds are connected, a notification appears confirming that the
connection is complete.
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BLUETOOTH CONNECTIONS

Snapdragon Sound technology

Bose QuietComfort Ultra Earbuds feature Snapdragon Sound technology. Snapdragon
Sound optimizes Qualcomm® audio technologies across connected devices to ensure
the best sound quality, connection stability, and latency for your streaming audio.

To experience Snapdragon Sound, you need a Snapdragon Sound-certified device,
such as a compatible Android mobile device. Once you connect the earbuds, your
device will automatically stream audio using the aptX Adaptive Bluetooth codec.

NOTE: To see which Snapdragon Sound features the earbuds support and check if
your device is compatible, visit: support.Bose.com/QCUE
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CONNECT BOSE PRODUCTS

CONNECT TO A BOSE SMART SPEAKER OR SOUNDBAR

Using SimpleSync technology, you can connect the earbuds to a Bose Smart Speaker
or Bose Smart Soundbar for a personal listening experience.

Benefits

- Use independent volume controls on each product to lower or mute your Bose
Smart Soundbar while keeping the earbuds as loud as you like.

«+ Hear your music clearly from the next room by connecting the earbuds to your Bose
Smart Speaker.

NOTE: SimpleSync technology has a Bluetooth range of up to 30 ft (9 m). Walls and
construction materials can affect reception.

Compatible products

You can connect the earbuds to any Bose Smart Speaker or Bose Smart Soundbar.
Popular compatible products include:

- Bose Smart Soundbar 900

+ Bose Smart Soundbar 700/Bose Soundbar 700

- Bose Smart Soundbar 600

- Bose Soundbar 500

- Bose Smart Speaker 500/Bose Home Speaker 500

- Bose Home Speaker 300

- Bose Portable Smart Speaker/Bose Portable Home Speaker

New products are added periodically. For a complete list and more information, visit:
support.Bose.com/Groups
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CONNECT BOSE PRODUCTS

Connect using the Bose Music app

1. With the earbuds in the charging case and the case open, press and hold the
button on the back of the case until the earbuds status light slowly blinks blue.

NOTE: Make sure both earbuds are in the case and the case is open.

N7 1O
[ ]

2. Use the Bose Music app to connect the earbuds to a compatible Bose product.
For more information, visit: support.Bose.com/Groups

NOTES:

- It could take up to 30 seconds to connect.

- Make sure that the earbuds are within 30 ft (9 m) of your soundbar or speaker.
+ You can connect the earbuds to only one product at a time.

RECONNECT TO A BOSE SMART SPEAKER
OR SOUNDBAR

Use the Bose Music app to reconnect the earbuds to a previously-connected
compatible Bose product. For more information, visit: support.Bose.com/Groups

NOTES:
+ Your soundbar or speaker must be within range (30 ft or 9 m) and powered on.

. If the earbuds don't reconnect, see “Earbuds don't reconnect to a
previously-connected Bose Smart Soundbar or Speaker” on page 59.
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CARE AND MAINTENANCE

STORE THE EARBUDS

When you’re not using the earbuds, store them in the charging case. Close the
charging case to help preserve battery life and keep the charging case free of debris.

CLEAN THE EARBUDS AND CHARGING CASE

COMPONENT PROCEDURE

Remove the eartips and bands from the earbuds and wash

. i them with a mild detergent and water.
Eartips and stability bands . .
NOTE: Make sure you thoroughly rinse and dry the eartips

and bands before re-attaching them to the earbuds.

Wipe only with a dry, soft cotton swab or equivalent.
Earbud nozzles
CAUTION: Never insert any cleaning tool into the nozzle.

Charging contacts To prevent corrosion, wipe with a dry, soft cotton swab
(on earbuds) or equivalent.
Charging case Wipe only with a dry, soft cotton swab or equivalent.

REPLACEMENT PARTS AND ACCESSORIES
Replacement parts and accessories can be ordered through Bose customer service.

Visit: support.Bose.com/QCUE

LIMITED WARRANTY

The earbuds are covered by a limited warranty. Visit our website at
worldwide.Bose.com/Warranty for details of the limited warranty.

To register your product, visit worldwide.Bose.com/ProductRegistration for
instructions. Failure to register will not affect your limited warranty rights.
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CARE AND MAINTENANCE

UPDATE THE EARBUDS

The earbuds begin updating automatically when connected to the Bose Music app
and an update is available. Follow the app instructions.

UPDATE THE CHARGING CASE

Update the charging case using the Bose updater website. On your computer, visit:
btu.Bose.com and follow the on-screen instructions.

VIEW THE EARBUD DATE CODE
Remove the stability band from the earbud (see page 19).

The date code is located on the earbud in the wide area near the microphone.

<8 w% ----------------------- Date code

VIEW THE CHARGING CASE SERIAL NUMBER

Remove the earbuds from the charging case.

The charging case serial number is located below the earbuds status light inside the
earbud well.
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TROUBLESHOOTING

TRY THESE SOLUTIONS FIRST

If you experience problems with the earbuds, try these solutions first:
- Charge the earbuds and the charging case (see page 34).
- Power on the earbuds (see page 21).

- Check the earbuds status light (see page 38) and charging case status light
(see page 39).

- Make sure your mobile device supports Bluetooth connections (see page 40).
- Download the Bose Music app and run available software updates (see page 12).

- Move your mobile device closer to the earbuds (30 ft or 9 m) and away from any
interference or obstructions.

- Increase the volume on the earbuds, your mobile device, and the music app.

- Connect another mobile device (see page 12).

OTHER SOLUTIONS

If you could not resolve your issue, see the table below to identify symptoms and
solutions to common problems. You can also access troubleshooting articles, videos,
and other resources at: support.Bose.com/QCUE

If you're unable to resolve your issue, contact Bose customer service.

Visit: worldwide.Bose.com/contact

SYMPTOM SOLUTION

Make sure the earbuds aren’'t in Standby mode. To wake the
earbuds, insert the earbuds in your ears.

Place both earbuds in the charging case until they
magnetically snap into place. Close and re-open the case.

Earbuds don’t power on The earbuds status light blinks white and then displays
charging status (see page 38).

If the earbuds have been exposed to high or low
temperatures, let the earbuds return to room temperature.

See “Earbuds don't charge” on page 58.
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TROUBLESHOOTING

SYMPTOM

SOLUTION

Earbuds don’t connect with
mobile device

Connect using the Bluetooth menu on your mobile device
(see page 40).

Disable the Bluetooth feature on your mobile device and then
re-enable.

Clear the earbud device list (see page 42). Delete the
earbuds from the Bluetooth list on your device, including any
duplicate listings labeled LE (Low Energy). Connect again
(see page 12).

Place both earbuds in the charging case until they
magnetically snap into place. Close and re-open the case.
The earbuds status light blinks white and then displays
charging status (see page 38). Connect again

(see page 12).

Make sure both earbuds are in the charging case securely
(see page 34).

Visit: support.Bose.com/QCUE to see how-to videos.

Reboot the earbuds and charging case (see page 60).

Earbuds don’t respond
during app setup

Uninstall the Bose Music app on your mobile device. Reinstall
the app (see page 12).

Make sure you're using the Bose Music app for setup

(see page 12).

Make sure you have given the Bose Music app access to
Bluetooth connections in your mobile device Settings menu.

Make sure the Bluetooth feature is on in your mobile device
Settings menu.

Bose Music app can’t
find earbuds

Uninstall the Bose Music app on your mobile device. Reinstall
the app (see page 12).

Make sure you have given the Bose Music app access to
Bluetooth connections in your mobile device Settings menu.

Place both earbuds in the charging case until they
magnetically snap into place. Close and re-open the case.
The earbuds status light blinks white and then displays
charging status (see page 38). Remove the earbuds.

With the earbuds in the charging case and the case open,
press and hold the button on the back of the case until the
earbuds status light slowly blinks blue.

See “Earbuds don’t connect with mobile device” on
page 50.
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TROUBLESHOOTING

SYMPTOM

SOLUTION

Bose Music app doesn’t
work on mobile device

Make sure your mobile device is compatible with the

Bose Music app and meets minimum system requirements.
For more information, refer to the app store on your

mobile device.

Uninstall the Bose Music app on your mobile device. Reinstall
the app (see page 12).

Eartips aren’t comfortable
at ear canal

Make sure the eartip isn’t resting too deep in your ear canal
(see page 15).

Try a larger eartip. If that doesn't help, try a smaller eartip (see
page 18).

Try a smaller stability band (see page 19).

Check the earbud fit using a mirror (see page 15).

Check the earbud fit using the Earbud Seal Test in the
Bose Music app. You can access this option from the
Settings menu.

Contact Bose customer service or visit
support.Bose.com/QCUE for additional size eartips and
stability bands or to see how-to videos.

Stability band isn’t
comfortable at ear ridge

Try a smaller stability band (see page 19). If you're already
using the smallest stability band, try a smaller eartip (see
page 18).

Check the earbud fit using a mirror (see page 15).
Check the earbud fit using the Earbud Seal Test in the

Bose Music app. You can access this option from the
Settings menu.

Contact Bose customer service or visit
support.Bose.com/QCUE for additional size eartips and
stability bands or to see how-to videos.

Earbuds aren’t secure

Make sure the eartip is resting gently at the opening of your
ear canal (see page 14).

Try a larger stability band (see page 19).
Try a larger eartip (see page 18).

Contact Bose customer service or visit
support.Bose.com/QCUE for additional size eartips and
stability bands or to see how-to videos.

Eartips are falling off

Make sure the eartips are securely attached to the earbuds
(see page 18).
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TROUBLESHOOTING

SYMPTOM

SOLUTION

Stability bands are
falling off

Make sure the bands are securely attached to the earbuds
(see page 19).

Make sure the bands are positioned on the earbuds correctly
(see page 19).

Intermittent Bluetooth
connection

Clear the earbud device list (see page 42). Delete the
earbuds from the Bluetooth list on your device, including any
duplicate listings labeled LE (Low Energy). Connect again
(see page 12).

Move the mobile device closer to the earbuds.

Reboot the earbuds and charging case (see page 60).

No sound

Make sure you're using the correct eartip and band sizes for
each ear (see page 17).

Check the earbud fit using a mirror (see page 15).

Check the earbud fit using the Earbud Seal Test in the
Bose Music app. You can access this option from the
Settings menu.

Visit: support.Bose.com/QCUE to see how-to videos.

Make sure the volume is turned up (see page 23).

Make sure that both eartips fit securely in your ear, and they
aren’t rotated too far back (see page 14).

Make sure your head is upright when inserting the earbuds.

Press play on your mobile device to make sure audio

is playing.

Play audio from a different application or music service.
Play audio from content stored directly on your device.

Clear any debris or wax buildup from the eartips and
earbud nozzles.

Restart your mobile device.

Disable in-ear detection features using the Bose Music app
(see page 28).
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SYMPTOM

TROUBLESHOOTING

SOLUTION

No sound from one earbud

Make sure you're using the correct eartip and band sizes for
each ear (see page 17).

Check the earbud fit using a mirror (see page 15).

Check the earbud fit using the Earbud Seal Test in the
Bose Music app. You can access this option from the
Settings menu.

Visit: support.Bose.com/QCUE to see how-to videos.

Make sure the software in the Bose Music app is up to date
(see page 48).

Make sure that both eartips fit securely in your ear, and they
aren’t rotated too far back (see page 14).
Make sure your head is upright when inserting the earbuds.

Clear any debris or wax buildup from the eartips and
earbud nozzles.

Place both earbuds in the charging case until they
magnetically snap into place. Close and re-open the case.
The earbuds status light blinks white and then displays
charging status (see page 38). Remove the earbuds.

Audio and video are out
of sync

Close and re-open the application or music service.
Play audio from a different application or music service.

Place both earbuds in the charging case until they
magnetically snap into place. Close and re-open the case.
The earbuds status light blinks white and then displays
charging status (see page 38). Remove the earbuds.
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TROUBLESHOOTING

SYMPTOM

SOLUTION

Poor sound quality

Check the earbud fit using a mirror (see page 15).

Check the earbud fit using the Earbud Seal Test in the
Bose Music app. You can access this option from the
Settings menu.

Make sure you're using the correct eartip and band sizes for
each ear (see page 17).

Visit: support.Bose.com/QCUE to see how-to videos.

Make sure you're using the Bose Music app for setup
(see page 12).

Try a different audio track.
Play audio from a different application or music service.

Clear any debris or wax buildup from the eartips and
earbud nozzles.

Turn off any audio enhancement features on the device or
music app.

Make sure your earbuds are connected over the correct
Bluetooth profile: Stereo A2DP. Check your device’s
Bluetooth/audio settings menu to make sure the correct
audio profile is selected.

Disable the Bluetooth feature on your mobile device and then
re-enable.

Clear the earbud device list (see page 42). Delete the
earbuds from the Bluetooth list on your device, including any
duplicate listings labeled LE (Low Energy). Connect again
(see page 12).

If you're sharing the earbuds, place them in the charging case
to clear the audio personalization between each user.
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TROUBLESHOOTING

SYMPTOM

SOLUTION

Microphone doesn’t
pick up sound

Make sure the stability bands are positioned properly so the
hole on the side of the band is alighed with the microphone
on the earbud (see page 19).

Make sure the earbuds aren't rotated too far back or forward
(see page 14). For the best microphone sound quality, the
earbuds should be angled so that they point towards your
mouth or chin.

Try another phone call.
Try another compatible device.

Disable the Bluetooth feature on your mobile device and then
re-enable.

Clear the earbud device list (see page 42). Delete the
earbuds from the Bluetooth list on your device, including any
duplicate listings labeled LE (Low Energy). Connect again
(see page 12).

Can’t adjust the mode

Place both earbuds in the charging case until they
magnetically snap into place. Close and re-open the case.
The earbuds status light blinks white and then displays
charging status (see page 38). Remove the earbuds.

If you customized your shortcut to be on a specific earbud,
make sure you touch and hold the correct earbud.

See “Earbuds don't respond to touch control” on page 57.

Use the Bose Music app to adjust the mode. You can access
this option from the main screen (see page 12).
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SYMPTOM

SOLUTION

Poor noise cancellation

Place both earbuds in the charging case until they
magnetically snap into place. Close and re-open the case.
The earbuds status light blinks white and then displays
charging status (see page 38). Remove the earbuds.

Check if ActiveSense is enabled (see page 32).
Check the earbud fit using a mirror (see page 15).

Check the earbud fit using the Earbud Seal Test in the
Bose Music app. You can access this option from the
Settings menu.

Check the mode (see page 32).
Remove the earbuds from your ears and reinsert in your ears.

If you're on a phone call or using voice control on your mobile
device, lower or turn off self voice using the Bose Music app
(see page 29).

If you're sharing the earbuds, place them in the charging case
to clear the audio personalization between each user.

Reboot the earbuds and charging case (see page 60). If
that doesn't work, restore the earbuds to factory settings
(see page 61).

Difficulty hearing caller
while on a phone call

Increase the volume using your mobile device.
Try a different mode (see page 32).

Difficulty hearing own
voice while on a phone call

Change the mode to Aware mode (see page 33).

Use the Bose Music app to adjust self voice. You can access
this option from the Settings menu.

Earbuds don’t respond

Place both earbuds in the charging case until they
magnetically snap into place. Close and re-open the case.
The earbuds status light blinks white and then displays
charging status (see page 38). Remove the earbuds.

Reboot the earbuds and charging case (see page 60). If
that doesn't work, restore the earbuds to factory settings
(see page 61).
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SYMPTOM

SOLUTION

Earbuds don’t respond to
touch control

Make sure you're touching the correct touch control surface
(see page 23).

Make sure your finger is making good contact with the touch
control surface (see page 23).

For multi-tap functions, vary the tap pressure.
Make sure your fingers are dry.

If your hair is wet, make sure it isn't interfering with the
touch surface.

If wearing gloves, remove them before touching the touch
control surface.

Disable in-ear detection features using the Bose Music app
(see page 28).

If the earbuds have been exposed to high or low
temperatures, let the earbuds return to room temperature.

Reboot the earbuds and charging case (see page 60).

Can’t adjust volume

Make sure volume control is enabled using the Bose Music
app (see page 23).

Make sure you're swiping the touch control surface in the
correct direction (see page 23).

See “Earbuds don't respond to touch control.”

Can’t access shortcut

Make sure you have set a shortcut using the Bose Music app
(see page 27).

If you customized the shortcut to a specific earbud, make
sure you touch and hold the correct earbud.
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SYMPTOM

SOLUTION

Earbuds don’t charge

Make sure the earbuds are properly placed in the charging
case. To help preserve the battery life, the case should be
closed while the earbuds are charging (see page 34).

Make sure there is no dirt or debris covering the charging
contacts on the earbuds or the charging pins in the case.

Make sure the stability bands are positioned on the earbuds
correctly (see page 19). If the bands are positioned
incorrectly, the charging contacts on the earbuds may not
align with the charging pins in the case.

Make sure the USB cable is correctly aligned with the port on
the charging case.

Secure both ends of the USB cable.
Try another USB cable.
Try another wall charger.

If the earbuds or charging case have been exposed to high
or low temperatures, let the earbuds or case return to room
temperature. Charge again (see page 34).

Charging case
doesn’t charge

Make sure the USB cable is correctly aligned with the port on
the charging case.

If the charging case battery is fully depleted, make sure the
USB cable is attached long enough for the case to gain an
initial charge. If you remove the cable and the charging case
status light goes out, reattach the USB cable.

Secure both ends of the USB cable.
Try another USB cable.

Make sure the charging case is closed. To help preserve the
battery life, the case should be closed while it's charging.

Try another wall charger.

If the charging case has been exposed to high or low
temperatures, let the case return to room temperature.
Charge again (see page 35).

Make sure any charging case accessories are properly
installed and don't prevent the USB cable from securely
connecting to the port on the charging case.

Voice prompt language
isn’t correct

Change the voice prompt language using the Bose Music
app (see page 12). You can access this option from the
Settings menu.
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Not receiving
call notifications

Make sure your mobile device isn’t set to Do Not Disturb.

Make sure voice prompts are enabled using the Bose Music
app (see page 12). You can access this option from the
Settings menu.

Make sure you have given the earbuds access to your
contacts in your mobile device Bluetooth menu.

Earbuds making
chirping sound

Make sure the earbud nozzles aren't blocked
(see page 18).

Earbuds don’t connect to a
Bose Smart Soundbar
or Speaker

Make sure you are connecting to a compatible Bose product.
For a list of compatible products, visit:
support.Bose.com/Groups

With the earbuds in the charging case and the case open,
press and hold the button on the back of the case until the
earbuds status light slowly blinks blue.

Make sure that the earbuds are within 30 ft (9 m) of your
soundbar or speaker.

Earbuds don’t reconnect
to a previously-connected
Bose Smart Soundbar

or Speaker

With the earbuds in the charging case and the case open,
press and hold the button on the back of the case until the
earbuds status light slowly blinks blue. Use the Bose Music
app to connect the earbuds to a compatible Bose product.
For more information, visit: support.Bose.com/Groups

Delayed audio when
connected to a Bose Smart
Soundbar or Speaker

Download the Bose Music app and run available
software updates.
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TROUBLESHOOTING

REBOOT THE EARBUDS AND CHARGING CASE

If the earbuds or charging case are unresponsive, you can reboot them.

NOTE: Rebooting the earbuds clears the earbud device list. It doesn’t clear
other settings.

1. Remove the earbuds from the Bluetooth list on your device.
2. With the earbuds in the charging case and the case open, press and hold the
button on the back of the case for 25 seconds until the earbuds status light blinks

white 2 times, slowly blinks blue, and then turns off.

NOTE: Make sure both earbuds are in the case and the case is open.

When the reboot is complete, the earbuds status light glows according to the
charging status (see page 38), and the charging case status light glows
according to the battery level (see page 39).
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RESTORE THE EARBUDS TO FACTORY SETTINGS

A restore to factory settings clears all settings and return the earbuds to their original
out-of-box state. After, the earbuds can be configured as if they were being set up for
the first time.

Restoring to factory settings is only recommended if you are having issues with the
earbuds or you have been instructed to do so by Bose customer service.

1. Remove the earbuds from the Bluetooth list on your device.
2. Remove the earbuds from your Bose account using the Bose Music app.

NOTE: For more information about how to remove the earbuds from your Bose
account using the Bose Music app, visit: support.Bose.com/QCUE

3. With the earbuds in the charging case and the case open, press and hold the
button on the back of the case for 25 seconds until the earbuds status light blinks
white 2 times, slowly blinks blue, and then turns off.

NOTE: Make sure both earbuds are in the case and the case is open.

4. Repeat the previous step 2 more times.

After the third time, the status light blinks amber for 3 seconds to indicate factory
settings are being restored.

When the restore is complete, the status light slowly blinks blue. The earbuds are
now in their original out-of-box state.

NOTE: If you're unable to resolve your issue, additional troubleshooting and
support is available at: support.Bose.com/QCUE
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VIGTIGE SIKKERHEDSINSTRUKTIONER

Lzes og opbevar venligst alle sikkerheds- og brugsinstruktioner.

Bose Corporation erkleerer hermed, at dette produkt stemmer overens med de veesentlige krav og
c € andre relevante bestemmelser i direktiv 2014/53/EU og alle andre krav i EU-direktiver. Den fulde
overensstemmelseserklaering kan findes p&: www.Bose.com/compliance

UK Dette produkt efterlever alle relevante regler for elektromagnetisk kompatibilitet pr. 2016 og alle andre
Cn relevante UK-regler. Den fulde overensstemmelseserkleering kan findes pa:
www.Bose.com/compliance

Bose Corporation erkleerer hermed, at dette produkt stemmer overens med de veesentlige
krav i henhold til reglerne for radioudstyr pr. 2017 og alle andre relevante UK-regler. Den fulde
overensstemmelseserklaering kan findes p&: www.Bose.com/compliance

Vigtige sikkerhedsinstruktioner
Renger kun med en ter klud.
Brug kun tilslutningsudstyr/tilbeher, der er angivet af producenten.

Overlad al service til kvalificeret servicepersonale. Et serviceeftersyn er pakraevet, nar apparatet pa nogen
made er beskadiget, hvis f.eks. netledningen eller stikket er beskadiget, der er blevet spildt veeske, eller der er
kommet genstande ind i apparatet, hvis apparatet er blevet udsat for regn eller fugt, ikke virker normalt eller er
blevet tabt.

AADVARSLER/FORSIGTIGHEDSFORHOLDSREGLER

- Hold produktet veek fra sma barn og keeledyr, sa de ikke sluger dem ved et uheld. Produktet indeholder et
batteri og kan veere farligt at sluge. Seg gjeblikkeligt leege, hvis hovedtelefonerne sluges. Nar produktet ikke
bruges, skal det opbevares utilgeengeligt for bern og kaeledyr.

« Produktet er ikke beregnet til at bruges af barn.

- For at undga hgreskader ber du ikke bruge dine hovedtelefoner ved hgj lydstyrke. Skru ned for lyden pa dit
produkt, inden du placerer hovedtelefonerne i/pa dine erer, og skru derefter gradvist op for lyden, indtil du
nar et behageligt, moderat lytteniveau.

- Det anbefales ikke at bruge disse hovedtelefoner som forer af et keretgj, og det kan vaere forbudt ved lov
visse steder. Veer forsigtig og overhold geeldende lovgivning om brug af hovedtelefoner som forer af et
keretgj. Hold straks op med at bruge dine hovedtelefoner, hvis de forstyrrer din evne til at veere opmaerksom,
eller hvis de forstyrrer din evne til at hegre lyde fra omgivelserne, herunder alarmer og advarselssignaler,
mens du fungerer som forer af et keretgj.

- Veer forsigtig, hvis du bruger disse hovedtelefoner, mens du udferer en aktivitet, der kreever din
opmaerksomhed. Brug ikke hovedtelefonerne, hvis det kan udggre en fare for dig selv eller andre, hvis
du ikke kan hgre de omkringliggende lyde tydeligt, f.eks. n&r du cykler eller gar i eller i neerheden af trafik,
en byggeplads, en jernbane osv.

- Brug IKKE in-ear hovedtelefonerne, hvis de udsender hgj, unormal stgj. Hvis det sker, skal du fjerne in-ear
hovedtelefonerne og kontakte Boses kundeservice.

- Produktet ma IKKE nedsaenkes i vand eller udsaettes for vand i leengere perioder.

« Fjern straks produktet, hvis du bemazerker, at der kommer varme fra produktet.
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VIGTIGE SIKKERHEDSINSTRUKTIONER

Indeholder sma dele, som kan udggre en kveelningsfare. Egner sig ikke til bgrn under 3 ar.

Dette produkt indeholder magnetisk materiale. Kontakt din lzege for at finde ud af, om dette kan
pavirke din implanterbare medicinske enheds funktion.

Foretag IKKE nogen uautoriserede sendringer af produktet.

Hold altid produktet veek fra ild og andre varmekilder. Placer IKKE nogen form for aben ild (f.eks. stearinlys)
pa eller teet ved produktet.

Brug IKKE hovedtelefonerne uden de medfglgende erespidser sat pa.

Brug kun dette produkt med en godkendt LPS-stremforsyning, der overholder de lokale love og regler
(f.eks. UL, CSA, VDE, CCC).

Det batteri, der folger med dette produkt, kan udgere en risiko for brand eller kemisk forbraending, hvis det
héandteres forkert eller udskiftes med en forkert type.

Hvis batterierne laekker, ma vaesken ikke komme i kontakt med huden eller gjnene. Hvis der finder kontakt
sted, skal der sgges lzege.

Udszet ikke produkter, der indeholder batterier, for voldsom varme (f.eks. ved opbevaring i direkte sollys,
brand eller lignende).

Tor sved af hovedtelefonerne og opladningsetuiet for opladning.

IPX4 er ikke en permanent tilstand, og vandteetheden kan blive reduceret pa grund af normalt slid.

For at undga farlig stréling fra den interne laserkomponent mé produktet kun bruges som anfort i
instruktionerne. In-ear hovedtelefonerne ma ikke justeres eller repareres af andre end kvalificeret
servicepersonale.

Placer eller installer ikke i nzerheden af varmekilder som f.eks. ildsteder, radiatorer, varmeovne, komfurer eller
andre apparater (herunder forsteerkere), der producerer varme.

Overholder 21 CFR 1040.10 og 1040.11 med undtagelse af overensstemmelse med |IEC 60825-1 Ed. 3 som
beskrevet i Laser Notice 56, dateret 8. maj 2019.

Disse in-ear hovedtelefoner er klassificeret som et KLASSE 1 LASERPRODUKT i
bt henhold til EN/IEC 60825-1:2014.

KLASSE 1 LASER PRODUCT

LUOKAN 1 LASER LAITE
KLASS 1 LASER APPARAT
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OPLYSNINGER OM REGLER OG LOVE

BEMARK: Dette udstyr er testet og det er blevet konstateret, at det overholder greensevaerdierne for en
digital enhed i Klasse B i henhold til afsnit 15 i FCC-reglerne. Disse greenser er udviklet til at yde rimelig
beskyttelse mod skadelig interferens i en privat installation. Dette udstyr genererer, bruger og kan udstréle
radiofrekvensenergi, og kan - hvis det ikke installeres og bruges i overensstemmelse med instruktionerne -
forérsage skadelig interferens i forbindelse med radiokommunikation. Dette garanterer dog ikke, at der ikke kan
forekomme interferens i en bestemt installation. Hvis dette udstyr forarsager skadelig interferens i forbindelse
med radio- og tv-modtagelsen, hvilket kan kontrolleres ved at slukke og teende for udstyret, opfordres brugere
til at forsgge at eliminere interferensen ved hjeelp af en eller flere af folgende fremgangsmader:

+ Ret det modtagende produkt eller antennen i en anden retning, eller flyt dem.

- Skab sterre afstand mellem udstyret og modtageren.

- Tilslut udstyret til en stikkontakt pa et andet kredslgb end det, som modtageren er tilsluttet.
- Kontakt forhandleren eller en radio/tv-tekniker for at f& hjeelp.

Andringer eller modifikationer, der ikke udtrykkeligt er godkendt af Bose Corporation, kan ophaeve brugerens
ret til at betjene dette udstyr.

Denne enhed overholder del 15 i FCC-reglerne og ISED Canadas licensfritagede RSS-standard(er). Driften er
underlagt falgende to betingelser: (1) Denne enhed ma ikke forarsage skadelig interferens, og (2) denne enhed
skal acceptere enhver modtaget interferens, herunder interferens, der kan forarsage ugnsket drift.

Denne enhed overholder FCC’s og ISED Canadas stralingseksponeringsgreenser for befolkningen i almindelighed.
Denne sender ma ikke placeres eller anvendes sammen med nogen andre antenner eller sendere.

FCC-ID: A94408L / A94408R | IC: 3232A-408L / 3232A-408R
Etuimodel: 441408 | Model for hgjre in-ear hovedtelefon: 408R | Model for venstre in-ear hovedtelefon: 408L
In-ear hovedtelefonerne i dette system er certificeret i henhold til bestemmelserne i radiolovgivningen.
@E 020-230152 (L)

X 020-230144 (R)
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Europa: Frekvensbandets driftsomrade er 2400 til 2483,5 MHz. | Maksimal sendeeffekt mindre end 20 dBm EIRP.

SAR-oplysninger

In-ear Malt Malt
hovedtelefon 1-g SAR W/kg 10-g SAR W/kg
Venstre 0,381 0161
Hgjre 0,211 0,092

Dette symbol betyder, at produktet ikke méa smides ud som husholdningsaffald og ber indleveres til en
passende indsamlingsordning med henblik pa genanvendelse. Korrekt bortskaffelse og genanvendelse
mmm Didrager til at beskytte naturressourcer, menneskets sundhed og miljget. Hvis du @nsker flere
oplysninger om bortskaffelse og genanvendelse af dette produkt, kan du kontakte din kommune,
dit renovationsselskab eller den butik, hvor du har kebt dette produkt.

Tekniske regler for laveffektradiofrekvensenheder

Ingen virksomhed, organisation eller bruger mé uden tilladelse fra NCC zendre frekvensen,

oge transmissionseffekten eller 2endre de oprindelige egenskaber eller ydelsen for godkendte
laveffektradiofrekvensenheder. Laveffektradiofrekvensenhederne mé ikke pavirke flysikkerheden eller forstyrre
lovlig kommunikation; hvis dette konstateres, skal brugeren gjeblikkeligt ophare med at bruge enheden, indtil
der opnas en tilstand uden forstyrrelser. Den omtalte lovlige kommunikation vil sige radiokommunikation, der
anvendes i overensstemmelse med Telecommunications Management Act. Laveffektradiofrekvensenhederne
skal kunne modtage forstyrrelser fra lovlig kommunikation eller enheder, der udsender ISM-radiobglger.
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UNDLAD forsgg pa at fjerne det genopladelige litium-ion batteri fra dette produkt. Kontakt din lokale Bose-
forhandler eller en anden kvalificeret tekniker vedrerende fiernelse.

»G‘_ Bortskaf brugte batterier i henhold til lokale bestemmelser. Batterier ma ikke braendes.
1.

HELREL

s R-R-Bos-408L (L
R33807 R R Bos- 400R (1)

@ NoM ‘=L @ 3382 R-R-Bos-441408 (Etui)
2320t {3t

L| -ion NYCE HATAD|OF RH5|AF

Tabel med begraensninger for farlige stoffer (Kina)

Navne pa og indhold af giftige eller farlige stoffer eller elementer
Giftige eller farlige stoffer og elementer

Polybromeret

Delens navn Bly(Pb) | Kviksalv (Hg) | Cadmium (Cd) H?é:‘;:';)"t ;::f:;;l"('::;) diphenylether
(PBDE)
PCBer X o 0 o 0 0
Metaldele X (o] (0] (o] (0] (o]
Plastikdele o o 0 o 0 0
Hojttalere X [¢] (6] [¢] O o
Kabler X o 0 o 0 0

Denne tabel er oprettet i henhold til bestemmelserne i SJ/T 11364.

O: Angiver, at dette giftige eller farlige stof indeholdt i alle de homogene materialer til denne del er under
greensekravet i GB/T 26572.

X: Angiver, at dette giftige eller skadelige stof, som findes i mindst ét af de homogene materialer,
der anvendes til denne del, er over graensekravet i GB/T 26572.

Tabel med begraensninger for farlige stoffer (Taiwan)

Navn pa udstyr: In-ear hovedtelefoner og opladningsetuiets typebetegnelse: 441408

Begreensede stoffer og deres kemiske symboler

Enhed Bly (Pb) | Kviksalv (Hg) | Cadmium (Cd) kfffginé bFi’slf:,:r:;r:re <§§§> diphz(:;llzrtir:f(r;DE)
PCBer - o o o o o
Metaldele - o o o o o
Plastikdele o o o o o o
Hojttalere - o o o o o
Kabler - o o o o o

Note 1: "0” angiver, at indholdet af det begreensede stofs procentindhold ikke overstiger procentdelen af referencevaerdien for
tilstedeveerelsen.

Note 2: "-" angiver, at den begraensede stof svarer til undtagelsen.
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Fremstillingsdato: Det ottende ciffer i serienummeret angiver fremstillingsaret: “3” er 2013 eller 2023. |
Fremstillingssted: Det syvende ciffer i serienummeret angiver fremstillingsstedet.

Importer i Kina: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Level 6, Tower D, No. 2337 Gudai Rd. Minhang
District, Shanghai 201100 | Importer i EU: Bose Products BV., Gorslaan 60, 1441 RG Purmerend, Holland |
Importer i Mexico: Bose de México S. de R.L. de CV.,, Avenida Prado Sur #150, Piso 2, Interior 222y 223,

Colonia Lomas de Chapultepec V Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000 Telefonnummer:
+5255 (5202) 3545 | Importer i Taiwan: Bose Limited Taiwan Branch (H.K.), 9F,, No. 10, Sec. 3, Minsheng E. Road,
Zhongshan Dist. Taipei City 10480, Taiwan Telefonnummer: +886-2-2514 7676 | Importer i UK: Bose Limited,
Bose House, Quayside Chatham Maritime, Chatham, Kent, ME4 4QZ, Storbritannien

Inputklassifikation: 5V -—— 1,2 A | Udgangsspaending: 5 VDC | Udgangsstreamstyrke: 160 mA x 2 |
Outputkapacitet: 680 mAh | IPXX-klassifikation: IPX4 (for in-ear hovedtelefonerne)

CMIIT-id’et findes pé eesken.
Boses vilkar for brug geelder for dette produkt: worldwide.Bose.com/termsofuse

Licensoplysninger: Du kan f& vist de licensmeddelelser, der geelder for de tredjepartssoftwarepakker, som er
inkluderet som komponenter i Bose QuietComfort Ultra Earbuds, ved at bruge Bose Music-appen. Du kan fa
adgang til disse oplysninger fra menuen Indstillinger.

Apple, Apple-logoet, iPad og iPhone er varemzerker, der tilhgrer Apple Inc., og er registreret i USA og andre
lande. Varemeerket "iPhone" bruges i Japan med en licens fra Aiphone K.K. App Store er et servicemeerke,
der tilharer Apple Inc.

Anvendelse af maerket Made for Apple betyder, at et tilbeher er designet til at tilsluttes specifikt til de de(t)
Apple-produkt(er), som identificeres i meerket, og at det er certificeret af udvikleren til at leve op til Apples
ydelsesstandarder. Apple er ikke ansvarlig for denne enheds virkemade eller for dens overensstemmelse med
sikkerhedsstandarder og regler.

Bluetooth®-ordmeerket og -logoerne er registrerede varemaerker, der ejes af Bluetooth SIG, Inc., og enhver brug
af sddanne maerker fra Bose Corporations side finder sted under licens.

Google, Android og Google Play er varemzerker, der tilhgrer Google LLC.

Snapdragon Sound er et produkt tilherende Qualcomm Technologies, Inc. og/eller dennes datterselskaber.
Qualcomm, Snapdragon og Snapdragon Sound er varemeerker eller registrerede varemaerker, der tilharer
Qualcomm Incorporated.

USB Type-C® og USB-C® er registrerede varemaerker, der tilhgrer USB Implementers Forum.

Bose, Bose Music, Bose Music-logoet, ActiveSense, SimpleSync og QuietComfort er varemzerker, der tilhgrer
Bose Corporation. | Bose Corporations hovedkontor: 1-877-230-5639 | ©2023 Bose Corporation. Gengivelse,
aendring, distribution eller anden brug af dette dokument eller dele heraf er forbudt uden forudgaende skriftlig
tilladelse.

Bedes udfyldt og opbevaret, sa du har det til radighed

In-ear hovedtelefonens datokode er placeret pa grepuden under bandet. Opladningsetuiets serienummer er
placeret pa opladningsetuiet mellem grepuderne. Modelnumrene findes under opladningsetuiets 1ag.

Serienummer:
Modelnummer: 441408

Du bedes gemme din kvittering. Dette er et godt tidspunkt til at registrere dit Bose-produkt. Du kan nemt gere
det ved at ga til worldwide.Bose.com/ProductRegistration
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INDHOLD

HVAD ER DER | ASKEN?
Indhold

OPSATNING AF BOSE MUSIC-APPEN

Download Bose Music-appen

Tilfgj in-ear hovedtelefonerne til en eksisterende konto

SVED- OG VEJRBESTANDIGHED

SADAN BRUGES DE

Isaet in-ear hovedtelefonerne

Tjek pasformen

@repropper.

Stabilitetsband

Prgv en anden starrelse

Drepropper
Stabilitetsband

Skift grepropperne

Skift stabilitetsbandene

TAND/SLUK
Teend

Sluk

Standby
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BERGRINGSKONTROL

Bergringsoverfladeomrade

INDHOLD

Medieafspilning og lydstyrke

Telefonopkald

Opkaldsnotifikationer
Tilstande

Indstillinger for medrivende lyd

Stemmestyring af mobil enhed

GENVEJE
Brug din genvej

Skift eller deaktiver din genvej

REGISTRERET | @RET
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HVAD ER DER | ASKEN?

INDHOLD

Bekreeft, at falgende dele er i sesken:

MBS
Bose QuietComfort Ultra Earbuds Opladningsetui
@repropper (str. lille og stor) Stabilitetsband (str. 2 og 3)
BEMARK: Mellemstore grepropper BEMARK: Str. 1-band er monteret pa in-ear
er monteret pa in-ear hovedtelefonerne. Du kan finde hjeelp
hovedtelefonerne. Du kan til at identificere bandets starrelse pa
finde hjeelp til at identificere side 17.
greproppernes starrelse pa
side 17.

fe—)

USB Type-C® til USB-A-kabel

BEMARK: Hvis en hvilken som helst del af dit produkt mangler eller er beskadiget,
ma du ikke anvende det. Besgg support.Bose.com/QCUE, hvor der findes
fejlfindingsartikler, videoer og produktreparation eller -udskiftning.
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OPSATNING AF BOSE MUSIC-APPEN

Med Bose Music-appen kan du indstille og kontrollere in-ear hovedtelefonerne fra en
hvilken som helst mobil enhed som f.eks. en smartphone eller tablet.

Ved hjeelp af appen kan du kontrollere in-ear hovedtelefonernes pasform,
administrere Bluetooth-forbindelser, administrere indstillinger for in-ear
hovedtelefonerne, justere lyden, veelge dit talemeddelelsessprog og fa opdateringer
og nye funktioner.

BEMARK: Hvis du allerede har oprettet en Bose-konto for et andet Bose-produkt,

kan du finde flere oplysninger under "Tilfgj in-ear hovedtelefonerne til en
eksisterende konto”.

DOWNLOAD BOSE MUSIC-APPEN

1. Download Bose Music-appen pa din mobile enhed.

BEMARK: Hvis du befinder dig pa det kinesiske fastland, skal du hente
appen Bose& 5.

BOSE MUSIC

# Download on the i GETITON )
@& App Store ® Google Play

2. Felg app-instruktionerne.

TILF@J IN-EAR HOVEDTELEFONERNE TIL EN EKSISTERENDE
KONTO

Du kan tilfeje dine Bose QuietComfort Ultra Earbuds ved at &bne Bose Music-appen
og tilfgje dine in-ear hovedtelefoner.
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SVED- OG VEJRBESTANDIGHED

In-ear hovedtelefonerne er klassificeret som vandteette i IPX4-klassen. De er designet
til at veere sved- og vejrbestandige, men er ikke beregnet til at veere nedsaenket i vand.
FORSIGTIG:

- Undga at svgmme eller tage brusebad med in-ear hovedtelefonerne.

- Nedseenk IKKE in-ear hovedtelefonerne i vand.

ad
Jda

BEMARKNINGER:

- For at forhindre korrosion skal opladningskontakterne pa in-ear hovedtelefonerne
regelmeessigt rengares med en ter, blgd vatpind eller lignende.

- IPX4 er ikke en permanent tilstand, og vandtaetheden kan blive reduceret pa grund
af normalt slid.
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SADAN BRUGES DE

ISAT IN-EAR HOVEDTELEFONERNE

1. Iseet in-ear hovedtelefonen, s& greproppen hviler i grekanalens abning.

BEMARK: Hver in-ear hovedtelefon er meerket med enten et R (hgjre) eller et
L (venstre).

e R/L-markering

2. Drejin-ear hovedtelefonen lidt tilbage, indtil greproppen skaber en behagelig
lukning af grekanalen, og stabilitetsbandet hviler mod din greryg.

BEMARK: Du er muligvis ngdt til at dreje in-ear hovedtelefonerne frem og
tilbage, s& greproppen skaber en komfortabel lukning. Hvis du drejer
dem for langt tilbage eller frem, kan det imidlertid pavirke lyd- og
mikrofonkvaliteten.

Stabilitetsband

Indsaet Drej
3. Tjek, om de sidder rigtigt (se side 15).
4. Gentag trin 1-3 for at seette den anden in-ear hovedtelefon i.

Nar du seetter in-ear hovedtelefonerne i, tilpasses lyden til dine erer for at sikre
den bedste lydydelse og stgjreduktion.

BEMARK: Hvis du deler in-ear hovedtelefonerne, skal du placere dem i

opladningsetuiet for at fjerne den personlige tilpasning af lyden for de
enkelte brugere.
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SADAN BRUGES DE

TJEK PASFORMEN

For at f& den bedste pasform, lyd og stejreduktion skal du bruge et spejl for at sikre,
at du bruger den korrekte starrelse grepropper og stabilitetsband. Du skal muligvis
preve en forskellig sterrelse areprop eller stabilitetsband til hvert gre.

TIP: Du kan ogsa kontrollere din pasform ved hjeelp af testen af @repudekomforttest
pasform i Bose Music-appen. Du kan f& adgang til denne indstilling i menuen

Indstillinger.
@repropper
PASFORM TJEK FGLGENDE
@reproppen hviler pa abningen af
\~ grekanalen for at lukke den komfortabelt.
Korrekt pasform & Baggrundsstgj bar veere deempet.

BEMARK: Stgjreduktion kan pavirke evnen
til at hgre deempet stgj.

v

R TEREE \‘ Q@reproppen fgles ubehagelig, og som om
getp ' den er mast ind i grekanalen.
X
\ @reproppen hviler for dybt i grekanalen,
For lgs \ foles lgs i gret og falder ud, nar du
beveeger hovedet.
X
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SADAN BRUGES DE

Stabilitetsband

PASFORM TJEK FGLGENDE

Bandet stikker ikke ud eller fgles klemt

Korrekt pasform
mod greryggen.

v
Bandet stikker ud eller fgles klemt under
For stor
greryggen.
X
For lille Bandet nar ikke til greryggen.
X
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SADAN BRUGES DE

PR@V EN ANDEN STORRELSE

Beer dine in-ear hovedtelefoner i en laengere periode. Hvis in-ear hovedtelefonerne
ikke fales komfortable eller sikre, eller hvis lydkvaliteten ikke er som forventet, skal du
preve en anden starrelse greprop eller stabilitetsband.

Du skal maske prgve alle tre sterrelser grepropper eller band eller bruge forskellige
starrelser til hvert gre.

@repropper

Med in-ear hovedtelefonerne felger der tre starrelser grepropper: sma, mellemstore
og store.

Mellemstore grepropper er monteret pa in-ear hovedtelefonerne. Hvis de fgles
for smé, skal du preve store grepropper. Hvis de fgles for store, skal du preve sma
grepropper.

Stabilitetsband

Stabilitetsbandene er markeret med starrelse 1 (lille), 2 (mellem) eller 3 (stor) og et R
(hgijre) eller L (venstre).

OrR 218 6RrR

Str. 1-band er monteret pa in-ear hovedtelefonerne. Hvis de fales for sm3, skal du
prgve str. 2-band.
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SADAN BRUGES DE

SKIFT @REPROPPERNE

1.

5.
6.

Hold om din in-ear hovedtelefon, tryk forsigtigt sammen om greproppen, og traek
den veek fra in-ear hovedtelefonen.

N
<l g

Tryk og treek Adskil
FORSIGTIG: Treek IKKE i kanten greproppen for at undga, at den gar i stykker.

Veelg en ny grepropstarrelse (se side 17).

Juster greproppen i forhold til in-ear hovedtelefonens dyse, og tryk ereproppen pa
dysen, indtil du maerker, at den klikker sikkert pa plads med et harligt klik.

R @
Juster Tryk
Gentag trin 1-3 for den anden in-ear hovedtelefon efter behov.
BEMARK: Du skal muligvis bruge en forskellig starrelse greprop til hvert gre.

Seaet in-ear hovedtelefonerne i (se side 14).

Tjek, om de sidder rigtigt (se side 15).

BEMARKNINGER:
- Huvis du skifter greproppen, er du muligvis ngdt til at skifte stabilitetsbandet,

sa bandet hviler komfortabelt mod din ereryg (se side 19).

- Videoer med vejledning i skift af erepropperne kan findes pa:

support.Bose.com/QCUE

- Hvis du har behov for ekstra grepropstarrelser, skal du kontakte Boses kundeservice

eller besgge: support.Bose.com/QCUE
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SADAN BRUGES DE

SKIFT STABILITETSBANDENE

1. Hold om in-ear hovedtelefonen, treek forsigtigt i stabilitetsbandets kant, og traek
bandet mod dig selv, over greproppen og veek fra in-ear hovedtelefonen.

Stabilitetsbéndsske

[ 4
Straek Traek Adskil

FORSIGTIG: Treek IKKE i den tynde del af bandet for at undga, at det gar i stykker.

2. Veelg en ny bandsterrelse (se side 17). Veelg det band, der er meerket med enten
et R (hajre) eller et L (venstre), afheengigt af in-ear hovedtelefonen.

3. Searg for, at bAndets markeringer vender mod dig, og bandets ske vender veek
fra dig, og placer s prikken pa bandet ud for den gra prik pa bunden af in-ear
hovedtelefonen.

4. Treek forsigtigt bandet over greproppen, serg for, at prikkerne er ud for hinanden,
og at tappen pa bandet passer ind i hakket everst pa in-ear hovedtelefonen.

BEMARK: Nar bandet placeres korrekt, sikrer det, at hullet pa siden af bandet
er over mikrofonen pa in-ear hovedtelefonen, sa mikrofonen ikke
er blokeret.

5. Tryk ned, indtil bandet sidder sikkert pa plads, og kontrollér derefter, om det er
placeret korrekt.

Mikrofon

Prik pé stabilitetsband @

Prik pé in-ear
hovedtelefon

Juster Kontrollér
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SADAN BRUGES DE

6. Gentag trin 1-5 for den anden in-ear hovedtelefon efter behov.

BEMARK: Du skal muligvis bruge en forskellig stagrrelse band til hvert gre.
7. Seetin-ear hovedtelefonerne i (se side 14).
8. Tjek, om de sidder rigtigt (se side 15).

BEMARKNINGER:
- Videoer med vejledning i skift af band kan findes pé: support.Bose.com/QCUE

- Hvis du har behov for ekstra stgrrelser stabilitetsband, skal du kontakte Boses
kundeservice eller besgge: support.Bose.com/QCUE
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TAND/SLUK

TAND
Abn opladningsetuiet.

In-ear hovedtelefonerne taeendes. Statuslampen for in-ear hovedtelefonerne blinker
hvidt og lyser derefter i overensstemmelse med opladningsstatussen (se side 38).
Opladningsetuiets statuslampe lyser i overensstemmelse med batteriniveauet

(se side 39).

=] In-ear hovedtelefonernes statuslampe

o Opladningsetuiets statuslampe

BEMARK: Nar du fjerner in-ear hovedtelefonerne fra opladningsetuiet, skal du lukke
etuiet for at bevare batterilevetiden og holde etuiet frit for snavs.
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TAND/SLUK

SLUK

1. Anbring begge in-ear hovedtelefoner i opladningsetuiet.

Forbindelsen mellem in-ear hovedtelefonerne og din mobile enhed afbrydes.

2. Luk etuiet.

In-ear hovedtelefonerne slukkes. Opladningsetuiets statuslampe lyser i
overensstemmelse med batteriniveauet (se side 39).

STANDBY

Standby bevarer in-ear hovedtelefonens batteri, ndr den ene in-ear hovedtelefon er
ude af etuiet og ikke er i brug. In-ear hovedtelefonen skifter til Standby, nar du fierner
den fra gret og ikke bevaeger den i 10 minutter.

Du veekker in-ear hovedtelefonen ved at seette in-ear hovedtelefonen i gret.
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BER@RINGSKONTROL

Brug beraringskontrol ved at trykke eller stryge pa bergringsoverfladen pa en af in-ear
hovedtelefonerne. Med bergringskontrol kan du afspille/pause lyd, eendre lydstyrken,
udfare grundleeggende opkaldsfunktioner og bruge en genvej til at sendre tilstanden
eller &endre indstillingerne for medrivende lyd (se side 27).

BERGRINGSOVERFLADEOMRADE

Bergringsoverfladen findes pa den udvendige overflade pa begge in-ear
hovedtelefoner. Den styrer medieafspilning, lydstyrke, telefonopkald og din genve;j.

MEDIEAFSPILNING OG LYDSTYRKE

BETJENING GOZR FOLGENDE

Tryk p& en in-ear

Afspil/pause hovedtelefon. ((x)) ((ax))

Stryg op pa en in-ear
foieelvestken hovedtelefon. Cg\ /E)

Stryg ned pa en in-ear
Reducer lydstyrken hovedtelefon. ? Cg/
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BER@RINGSKONTROL

BETJENING GOR FOLGENDE
o 7] , f D
2 4 Tryk to gange pa en
Ga til neeste nummer . (‘ .)
in-ear hovedtelefon. \ 4

G4 til forrige nummer

Tryk tre gange pa en
in-ear hovedtelefon.

=
»),
j“

=7

TELEFONOPKALD

BETJENING

GOR FOLGENDE

Besvar et opkald

Tryk p& en in-ear

=
)0
)“

=

hovedtelefon.
Tryk to gange paen A

Afslut/afvis et opkald . ‘ .
in-ear hovedtelefon. \ 4

Besvar et andet indgédende
opkald, og parker det
aktuelle opkald

Tryk pa en in-ear
hovedtelefon.

=
)0
)“

=
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BETJENING GOZR FOLGENDE

Afvis et nyt opkald, og bliv  Tryk to gange paen (2 (2
i det aktuelle opkald in-ear hovedtelefon. x)) )

Opkaldsnotifikationer

En talemeddelelse angiver indgaende opkald og opkaldsstatus.

Du kan stoppe opkaldsunderretninger ved at deaktivere talemeddelelser ved hjeelp af
Bose Music-appen. Du kan fa adgang til denne indstilling i menuen Indstillinger.

TILSTANDE
Du kan finde oplysninger om skift af tilstand pa side 33.

INDSTILLINGER FOR MEDRIVENDE LYD

Du kan finde oplysninger om aendring af indstillingen for medrivende lyd pa
side 31.
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STEMMESTYRING AF MOBIL ENHED

Du kan indstille en genve;j for at fa adgang til stemmestyring for din mobile enhed ved
hjeelp af in-ear hovedtelefonerne. Mikrofonen pa in-ear hovedtelefonen fungerer som
en udvidelse af mikrofonen pa din mobile enhed.

BEMARK: Hvis du skal have adgang til stemmestyring for din mobile enhed ved

hjeelp af in-ear hovedtelefonerne, skal den indstilles som en genvej
(se side 27).

KONTROL GOR FOLGENDE

Tryk p& en in-ear

Anvend stemmestyring af hovedtelefon, og hold

- den nede, indtil du herer
mobil enhed en tone. Slip, og sig \) \)

derefter din anmodning.

Stop stemmestyring af Tryk p& en in-ear (
mobil enhed hovedtelefon. () ((1x))
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GENVEJE

En genvej giver dig mulighed for hurtigt og nemt at f& adgang til en af falgende
funktioner:

- Gennemga tilstandene (se side 32)
- Gennemga indstillingerne for medrivende lyd (se side 30)

- Bruge stemmestyring af mobil enhed (se side 26)

BEMARK: Som standard er gennemgang af tilstande aktiveret pa begge in-ear
hovedtelefoner.

BRUG DIN GENVEJ

Tryk og hold pa en in-ear hovedtelefon.

9) \@

SKIFT ELLER DEAKTIVER DIN GENVEJ

Hvis du vil eendre eller deaktivere en genvej eller tildele en forskellig genvej til hver
in-ear hovedtelefon, skal du bruge Bose Music-appen. Du kan fa adgang til denne
valgmulighed ved at trykke pa Genvej pa hovedskeermen.

BEMARK: Hvis du tildeler en forskellig genvej til hver in-ear hovedtelefon, skal du
trykke pé den relevante in-ear hovedtelefon og holde den nede. Hvis du
fjerner en in-ear hovedtelefon, kan du kun bruge den genvej, der er tildelt
til in-ear hovedtelefonen i dit gre.
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REGISTRERET | @RET

Registreret i gret bruger sensorer til at finde ud af, om du har begge in-ear
hovedtelefonerne pa eller kun den ene in-ear hovedtelefon.

Du kan automatisk afspille/pause lyd, besvare telefonopkald (hvis det er aktiveret)
og justere stgjreduktion ved at indsaette eller fjerne en in-ear hovedtelefon.

BEMARK: Du kan administrere funktionerne til registrering i gret ved hjeelp af
Bose Music-appen. Du kan fa adgang til denne indstilling i menuen
Indstillinger.

AUTOMATISK AFSPIL/PAUSE

Nar du fjerner en in-ear hovedtelefon, stopper lyden pa begge in-ear hovedtelefoner
midlertidigt.

Seet in-ear hovedtelefonen i igen for at starte lyden igen.

BEMARK: Hvis du vil bruge en enkelt in-ear hovedtelefon, kan du trykke pa in-ear
hovedtelefonen i dit gre for at starte lyden igen.

BESVAR OPKALD AUTOMATISK

Du kan besvare telefonopkald ved at indseette en in-ear hovedtelefon.

BEMARK: Brug Bose Music-appen til at aktivere denne funktion. Du kan fa adgang til
denne indstilling i menuen Indstillinger.

AUTOMATISK OPMARKSOMHED

Nar du fjerner en in-ear hovedtelefon, justeres tilstanden til tilstanden Opmaerksom
pa in-ear hovedtelefonen i dit andet gre (se side 32).

Nar du saetter in-ear hovedtelefonen i igen, justeres in-ear hovedtelefonen til det
tidligere stgjreduktionsniveau.

BEMARK: Hvis du vil bruge en enkelt in-ear hovedtelefon, kan du bruge din genve; til
at gennemga tilstandene og veelge den relevante tilstand.
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ST@JREDUKTION

Stejreduktion reducerer ugnsket lyd og giver en mere klar og virkelighedstro
lydoplevelse.

Som standard teendes in-ear hovedtelefonerne i tilstanden Stille. Stgjreduktion er
fuldt aktiveret (se side 32).

SKIFT INDSTILLING FOR ST@JREDUKTION

Du kan skifte mellem forudindstillede indstillinger for stgjreduktion ved at sendre
tilstanden. Du kan finde flere oplysninger om tilstande pa side 32.

ST@JREDUKTION UNDER ET OPKALD

Nar du foretager eller modtager et opkald, bliver in-ear hovedtelefonerne pa det
aktuelle stgjreduktionsniveau, og egenstemme aktiveres. Egenstemme hjeaelper dig
med at hgre dig selv tale mere naturligt.

For at justere stgjreduktionen under et opkald skal du sendre tilstanden
(se side 33).

BEMARKNINGER:

- Automatisk opmaerksomhed er deaktiveret under et opkald (se side 28).

- Du kan tilpasse egenstemme ved hjeelp af Bose Music-appen. Du kan fa adgang til
denne indstilling i menuen Indstillinger.

BRUG KUN ST@JREDUKTION

Du kan ngjes med at bruge stajreduktion uden lyd eller forstyrrende telefonopkald.

1. Ger et af folgende:

- Hvis du har in-ear hovedtelefonerne p3, skal du frakoble din mobile enhed
(se side 41).

- Hvis in-ear hovedtelefonerne er i opladningsetuiet, skal du sl& Bluetooth-
funktionen fra pa din mobile enhed. Fjern derefter in-ear hovedtelefonerne fra
etuiet, og seet dem i grerne igen.

2. Tryk pa en in-ear hovedtelefon og hold den nede for at eendre tilstanden
(se side 33).

BEMASRK: Hvis du vil tilslutte din mobile enhed igen, skal du veelge in-ear
hovedtelefonerne pé Bluetooth-listen pa din enhed.
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MEDRIVENDE LYD

Medrivende lyd tager det, du harer, ud af dit hoved og anbringer det foran dig - som
om du altid er i lydens sweet spot. Det fales, som om lyden kommer fra uden for in-
ear hovedtelefonerne, hvilket giver en mere naturlig lytteoplevelse. Medrivende lyd
fungerer pa alt streamingindhold fra en hvilken som helst kilde og tager det til nye
hgjder med bedre lydklarhed og en mere fyldig lydkvalitet.

BEMASRK: Nar du foretager eller modtager et telefonopkald, indstilles medrivende lyd
midlertidigt til Fra (se side 31).

INDSTILLINGER FOR MEDRIVENDE LYD

INDSTILLING BESKRIVELSE TIDSPUNKT FOR BRUG
Det virker, som om lyden kommer fra to Anvendes for at fa den
stereohgijttalere foran dig, som bliver, mest realistiske og
hvor de er, nar du beveeger hovedet. kraftfulde oplevelse.

stille BEMARK: Et par sekunder efter at du Fungerer bedst, nar du

ikke beveeger dig.
holder op med at beveege
hovedet, centreres hgjttalerne
igen pa din position.
Det virker, som om lyden kommer fra to Anvendes for at fa
stereohgijttalere foran dig, som falger dit en mere ensartet
hoveds bevaegelser. oplevelse. Fungerer
Bevagelse BEMARK: Brug Bose Music-appen til at bedst, ndr du udfarer
o . . o aktiviteter, der kreever,
fa adgang til denne indstilling. )
A ) o at du ofte drejer
Tryk pa Medrivende lyd pa hovedet ell d
hovedskaermen. ovedet eller ser ned.
Det virker, som om lyden kommer fra dine Anvendes, nar du
in-ear hovedtelefoner. onsker en klassisk
Slukket lytteoplevelse

eller vil bevare
batterilevetiden.
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MEDRIVENDE LYD

SKIFT INDSTILLING FOR MEDRIVENDE LYD

Du kan eendre indstillingen for medrivende lyd ved at skifte tilstand eller bruge en
genve;j til at gennemga indstillingerne for medrivende lyd.

TIP: Du kan ogsa sendre indstillingen for medrivende lyd ved hjeelp af Bose Music-
appen. Du kan f& adgang til denne indstilling fra hovedskaermen.

Skift tilstanden
Du kan finde oplysninger om skift af tilstand pa side 33.

BEMARKNINGER:

- Skift af tilstanden eendrer indstillingerne for bdde den medrivende lyd og for
stgjreduktion.

- Du kan ogsa oprette en brugerdefineret tilstand med dine foretrukne indstillinger
for badde den medrivende lyd og for stajreduktion (se side 32).

Brug din genvej

Du kan zendre din genvej, sa den gennemgar indstillingerne for medrivende lyd

uden at pavirke din aktuelle tilstands indstilling for stgjreduktion. Denne tilpasser
midlertidigt den aktuelle tilstand, indtil du slukker in-ear hovedtelefonerne eller skifter
tilstanden.

BEMARK: Hvis du vil eendre indstillingen for medrivende lyd ved hjeelp af in-ear
hovedtelefonerne, skal den indstilles som en genvej (se side 27).

1. Tryk og hold pa en in-ear hovedtelefon.

9) @

En talemeddelelse angiver hver indstilling for medrivende lyd i en Igkke.

2. Nar du hgrer navnet pa din foretrukne indstilling, skal du slippe in-ear
hovedtelefonen.

MEDRIVENDE LYD UNDER ET OPKALD

Nar du foretager eller modtager et telefonopkald, indstilles medrivende lyd
midlertidigt til Fra. Nar du afslutter opkaldet, vender in-ear hovedtelefonerne tilbage til
den tidligere indstilling for medrivende lyd.
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LYTTETILSTANDE

Lyttetilstande er forudindstillede lydindstillinger, som du kan skifte mellem baseret pa
dine lyttepreeferencer og omgivelserne. De bestar af indstillingerne for stejreduktion
og medrivende lyd.

Du kan veelge mellem tre forhdndskonfigurerede tilstande — Stille, Opmaerksom og
Fordybelse - eller oprette op til syv af dine egne brugerdefinerede tilstande.

TILSTANDE
TILSTAND BESKRIVELSE
stille Fuld stgjreduktion med optimeret Bose-stereolyd. Giver dig mulighed for
at udelukke distraktioner ved at bruge stgjreduktion pa det hgjeste niveau.
Fuld opmeerksomhed med optimeret Bose-stereolyd. Giver dig mulighed
Opmaerksom . . ; ;
for at hgre dine omgivelser, mens du nyder din lyd i stereo.
Fordybelse Fuld stgjreduktion med medrivende lyd. Giver dig mulighed for at

udelukke distraktioner og fordybe dig i livagtig lyd.

Brugerdefinerede indstillinger for stgjreduktion og medrivende lyd
baseret pa dine lyttepraeferencer og omgivelserne.

Brugerdefineret  BEMARK: Du kan oprette op til syv brugerdefinerede tilstande ved

hjeelp af Bose Music-appen. Du kan fa adgang til denne
valgmulighed ved at trykke pa Tilstande p& hovedskaermen.

BEMARKNINGER:

- Som standard teendes in-ear hovedtelefonerne i tilstanden Stille. Hvis du vil
indstille in-ear hovedtelefonerne til at teende med den senest anvendte tilstand,
skal du bruge Bose Music-appen. Du kan fa adgang til denne indstilling i menuen
Indstillinger.

- Du kan finde oplysninger om indstillingerne for stgjreduktion og medrivende lyd pa
side 29 og side 30.

Tilstanden Opmarksom med ActiveSense

Den dynamiske stgjreduktion i tilstanden Opmaeerksom med ActiveSense-teknologi
giver dig mulighed for at hgre dine omgivelser, samtidig med at ugnsket stgj reduceres.

Tilstanden Opmaerksom med ActiveSense ggr in-ear hovedtelefonerne i stand til
automatisk at sla stgjreduktion til, nar der forekommer pludselige eller hgje lyde i
neerheden af dig, sa du fortsat kan vaere opmaerksom, uden at sporadisk stgj forstyrrer
din lyd. Nar lyden stopper, slas stgjreduktionen automatisk fra igen.

Hvis du vil aktivere ActiveSense, skal du bruge Bose Music-appen. Du kan fa
adgang til denne valgmulighed ved pa hovedskeermen at trykke pa Tilstande >
Opmeerksom >eee
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LYTTETILSTANDE

SKIFT TILSTANDEN

BEMARK: Hvis du vil @endre tilstanden ved hjeelp af in-ear hovedtelefonerne,
skal den indstilles som en genvej (se side 27).

1. Hvis du vil gennemga tilstandene, skal du trykke pa en in-ear hovedtelefon og
holde den nede.

9) \@®

En talemeddelelse angiver hver tilstand i en lgkke.

2. Nar du harer navnet pa din foretrukne tilstand, skal du slippe in-ear
hovedtelefonen.

TIP: Du kan ogsa sendre tilstanden ved hjeelp af Bose Music-appen. Du kan fa adgang
til denne valgmulighed ved at trykke pa Tilstande pa hovedskaermen.

Tilfgj eller fjern tilstande fra in-ear hovedtelefonerne

For at f& adgang til tilstandene pé in-ear hovedtelefonerne skal du veere indstillet som
favoritter i Bose Music-appen. Som standard er tilstandene Stille, Opmaerksom og
Fordybelse indstillet som favoritter.

For at tilfgje eller fjerne tilstande fra in-ear hovedtelefonerne skal du trykke pa
Tilstande pa hovedskeermen og tilpasse, hvilke tilstande der er indstillet som
favoritter.
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BATTERI

OPLAD IN-EAR HOVEDTELEFONERNE

1. Juster opladningskontakterne péa den venstre in-ear hovedtelefon, s& de passer til
opladningsbenene pa venstre side af opladningsetuiet.

Opladningsben

BEMARK: Inden opladning skal du sgrge for, at in-ear hovedtelefonerne har
stuetemperatur, mellem 8 °C og 39 °C.

2. Placer in-ear hovedtelefonen i etuiet, indtil den klikker p& plads magnetisk.

Statuslampen for in-ear hovedtelefonerne blinker hvidt og lyser derefter i
overensstemmelse med opladningsstatussen (se side 38).

3. Gentag trin 1-2 for den hgjre in-ear hovedtelefon.

BEMARK: In-ear hovedtelefonerne oplades, hvis etuiet er dbent eller lukket.
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BATTERI

OPLAD OPLADNINGSETUIET

FORSIGTIG: Brug kun dette produkt med en godkendt LPS-streamforsyning,
der overholder de lokale love og regler (f.eks. UL, CSA, VDE, CCC).

1. Tilslut USB-kablets lille ende til USB-C®-porten pa bunden af opladningsetuiet.

=

2. Tilslut den anden ende til en USB-A-vaegoplader (medfalger ikke) eller en computer.

Opladningsetuiets statuslamper lyser gult (se side 39).

BEMARK: Inden opladning skal du sgrge for, at etuiet har stuetemperatur, mellem
8°Cog39°C.

35 DAN



BATTERI

TJEK BATTERINIVEAUET FOR IN-EAR HOVEDTELEFONERNE

Under brug af in-ear hovedtelefonerne

- Nar du fjerner in-ear hovedtelefonerne fra opladningsetuiet og seetter dem i grerne,
forteeller en talemeddelelse dig om in-ear hovedtelefonernes batteriniveau.

- Brug Bose Music-appen. In-ear hovedtelefonens batteriniveau vises pa
hovedskeermen.

BEMARK: Hvis den ene in-ear hovedtelefon har et lavere batteriniveau end den
anden, forteeller talemeddelelsen dig om det laveste batteriniveau.
Hvis batteriniveauet er lavt, hgrer du "Lav batteriladning.”

Under opladning af in-ear hovedtelefonerne

Nar du anbringer in-ear hovedtelefonerne i opladningsetuiet, blinker in-ear
hovedtelefonernes statuslampe hvidt og lyser derefter i overensstemmelse med
opladningsstatussen (se side 38).

BEMARK: Hvis den ene in-ear hovedtelefon har et lavere batteriniveau end den
anden, viser statuslampen det laveste batteriniveau.
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BATTERI

KONTROLLER OPLADNINGSETUIETS BATTERINIVEAU
Abn opladningsetuiet.

Opladningsetuiets statuslampe lyser i overensstemmelse med batteriniveauet
(se side 39).

(o]
OPLADNINGSTID
KOMPONENT OPLADNINGSTID
In-ear hovedtelefoner 1time
Opladningsetui Op til 3 timer

BEMARKNINGER:

- Narin-ear hovedtelefonernes batteriniveau er lavt, ggr opladning i 20 minutter med
etuiet lukket det muligt at have in-ear hovedtelefonerne teendt i op til 2 timer.

- Enfuld opladning ger det muligt at have in-ear hovedtelefonerne teendt i op til 6 timer
med medrivende lyd indstillet til Fra. Batterilevetiden varierer afheengigt af brugen.

- Nar etuiet er fuldt opladet, kan du oplade in-ear hovedtelefonerne helt op til 3 gange.

- Nar in-ear hovedtelefonerne er i etuiet, varierer opladningstiden for etuiet.
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STATUS FOR IN-EAR HOVEDTELEFONER OG OPLADNINGSETUI

IN-EAR HOVEDTELEFONERNES STATUSLAMPE

In-ear hovedtelefonernes statuslampe er placeret pa indersiden af opladningsetuiet.

© In-ear hovedtelefonernes statuslampe

Bluetooth-status

Viser status for Bluetooth-forbindelsen til mobile enheder.

LYSAKTIVITET SYSTEMTILSTAND
Blinker langsomt blat Klar til tilslutning
Blinker hurtigt blat Opretter forbindelse
Lyser konstant blat (5 sekunder) Tilsluttet

Blinker hvidt 2 gange Enhedslisten er ryddet

Batteri-, opdaterings- og fejlstatus
Viser batteri-, opdaterings- og fejlstatus for in-ear hovedtelefonerne.

LYSAKTIVITET SYSTEMTILSTAND
Blinker hvidt 2 gange, blinker Genstart gennemfart

langsomt blat og slukkes
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STATUS FOR IN-EAR HOVEDTELEFONER OG OPLADNINGSETUI

LYSAKTIVITET SYSTEMTILSTAND

Blinker hvidt 3 gange (gentages) Opdaterer software

Blinker gult (3 sekunder) Gendannelse af fabriksindstillinger

Blinker gult og hvidt Fejl - kontakt Bose kundeservice

OPLADNINGSETUIETS STATUSLAMPE

Opladningsetuiets statuslampe er placeret pa forsiden af opladningsetuiet.

Opladnlngsetu'ets Statuslampe ........................................... o

Batteri-, opdaterings- og fejlstatus
Viser batteri-, opdaterings- og fejlstatus for opladningsetuiet.

LYSAKTIVITET SYSTEMTILSTAND

Lyser hvidt Fuldt opladet (100 %) og tilsluttet

Lyser konstant hvidt (5 sekunder) Opladet (34 % - 99 %)

Lyser konstant gult (5 sekunder) Lav opladning (10 % - 33 %)

Blinker gult 2 gange Skal oplades (mindre end 10 %)
Lyser gult Oplader

Blinker hvidt 3 gange (gentages) Opdaterer software

Blinker gult og hvidt Fejl - kontakt Bose kundeservice
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BLUETOOTH-FORBINDELSER

Du kan tilslutte in-ear hovedtelefonerne til din mobile enhed ved hjeelp af Bose Music-
appen, Bluetooth-menuen pa din enhed eller Fast Pair (kun Android-enheder).

Du kan gemme op til seks enheder pé in-ear hovedtelefonens enhedsliste. Du kan kun
tilslutte og afspille lyd fra én enhed ad gangen.

BEMARKNINGER:

- For at f& den bedste oplevelse skal du bruge Bose Music-appen til at konfigurere og
tilslutte din mobile enhed (se side 12).

- Du kan finde oplysninger om tilslutning ved hjeelp af Fast Pair pa side 43.

TILSLUT VED HJALP AF BOSE MUSIC-APPEN

Oplysninger om, hvordan du tilslutter in-ear hovedtelefonerne og administrerer
Bluetooth-indstillinger ved hjeelp af Bose Music-appen, finder du pa side 12.

OPRET FORBINDELSE VED HJALP AF BLUETOOTH-MENUEN
PA DIN MOBILE ENHED

1. Mens in-ear hovedtelefonerne er i opladningsetuiet, og etuiet er &bent,
skal du trykke pa knappen bag pa etuiet og holde den nede, indtil in-ear
hovedtelefonernes statuslampe langsomt blinker blat.

BEMARK: Sarg for, at begge in-ear hovedtelefoner er i etuiet, og at etuiet er dbent.

N2 )
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BLUETOOTH-FORBINDELSER

2. Aktivér Bluetooth-funktionen pa din enhed.

BEMARK: Bluetooth-funktionen findes normalt i menuen Indstillinger.

3. Veelg in-ear hovedtelefonerne pa enhedslisten.

BEMARK: Led efter det navn, du angav for dine in-ear hovedtelefoner,
i Bose Music-appen. Hvis du ikke navngav dine in-ear hovedtelefoner,
vises standardnavnet.

BLUETOOTH [ B

BOSE QC ULTRA EARBUDS

In-ear hovedtelefonernes navn vises pa listen med mobile enheder. In-ear
hovedtelefonernes statuslampe lyser blat (se side 38).

FRAKOBLING AF EN MOBIL ENHED

Anbring in-ear hovedtelefonerne i opladningsetuiet.

TIP: Du kan ogsa bruge Bose Music-appen eller dine Bluetooth-indstillinger til at
frakoble din enhed. Hvis du deaktiverer Bluetooth-funktionen pa din enhed,
frakobles in-ear hovedtelefonerne og alle andre enheder.

GENOPRET FORBINDELSE TIL EN MOBIL ENHED

Nar in-ear hovedtelefonerne fjernes fra etuiet, prever de at genoprette forbindelsen til
den senest tilsluttede enhed.

Hvis du vil oprette forbindelse til en anden tidligere tilsluttet enhed, skal du bruge
enhedens Bluetooth-indstillinger til at oprette forbindelse til in-ear hovedtelefonerne.

BEMARKNINGER:
- Enheden skal veere inden for reekkevidde (9 meter) og teendt.

- Sarg for, at Bluetooth-funktionen er aktiveret pa din mobile enhed.
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BLUETOOTH-FORBINDELSER

RYD IN-EAR HOVEDTELEFONERNES ENHEDSLISTE

1. Mens in-ear hovedtelefonerne er i opladningsetuiet, og etuiet er dbent, skal du
trykke pa knappen bag pa etuiet og holde den nede i 15 sekunder, indtil in-
ear hovedtelefonernes statuslampe blinker hvidt 2 gange og derefter blinker
blat langsomt.

BEMARK: Sgrg for, at begge in-ear hovedtelefoner er i etuiet, og at etuiet er dbent.

2. Slet in-ear hovedtelefonerne fra Bluetooth-listen pa din enhed.

Alle enheder slettes, og in-ear hovedtelefonerne er klar til at blive tilsluttet
(se side 12).
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BLUETOOTH-FORBINDELSER

KUN ANDROID-ENHEDER

Hvis du har en Android-mobilenhed, kan du f& adgang til felgende ekstra
tilslutningsfunktioner.

Tilslutning ved hjaelp af Fast Pair

Med et enkelt tryk giver in-ear hovedtelefonerne mulighed for hurtigt og nem
Bluetooth-parring med dine Android-enheder.

BEMARKNINGER:
- For at kunne bruge Fast Pair skal du have en Android-enhed, der kgrer Android 6.0

eller nyere.

- Din Android-enhed skal have funktionerne Bluetooth og Placering aktiveret.

1.

2.

3.

Mens in-ear hovedtelefonerne er i opladningsetuiet, og etuiet er bent,
skal du trykke pa knappen bag pa etuiet og holde den nede, indtil in-ear
hovedtelefonernes statuslampe langsomt blinker blat.

BEMARK: Sarg for, at begge in-ear hovedtelefoner er i etuiet, og at etuiet er dbent.

Anbring etuiet ved siden af din Android-enhed.

En notifikation vises pa din enhed og angiver, at du skal parre in-ear
hovedtelefonerne.

BEMARK: Hvis du ikke far vist en notifikation, skal du kontrollere, at notifikationer
er aktiveret for appen Google Play-tjenester pa din enhed.

Tryk pa notifikationen.

Nar in-ear hovedtelefonerne er tilsluttet, vises en notifikation, der bekrsefter,
at forbindelsen er oprettet.
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BLUETOOTH-FORBINDELSER

Snapdragon Sound-teknologi

Bose QuietComfort Ultra Earbuds har Snapdragon Sound-teknologi. Snapdragon
Sound optimerer Qualcomm®-lydteknologier pa tveers af forbundne enheder for at
sikre den bedste lydkvalitet, forbindelsesstabilitet og latenstid for din streaminglyd.

Hvis du vil opleve Snapdragon Sound, skal du have en Snapdragon Sound-
certificeret enhed, f.eks. en kompatibel Android-mobilenhed. Nar du tilslutter in-ear
hovedtelefonerne, vil din enhed automatisk streame lyd ved hjeelp af aptX Adaptive
Bluetooth-codecen.

BEMARK: Hvis du vil se, hvilke Shapdragon Sound-funktioner in-ear
hovedtelefonerne understgtter, og undersgge, om din enhed er
kompatibel, skal du besgge: support.Bose.com/QCUE
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TILSLUT PRODUKTER FRA BOSE

OPRET FORBINDELSE TIL EN BOSE SMART SPEAKER
ELLER SOUNDBAR

Med SimpleSync-teknologi kan du tilslutte in-ear hovedtelefonerne til en Bose Smart
Speaker eller en Bose Smart Soundbar og fa en personlig lytteoplevelse.

Fordele

- Brug den uafhzengige lydstyrkeregulering pa hvert produkt til at reducere lyden
eller sla den helt fra pa din Bose Smart Soundbar, mens du kan have lyden lige s&
hgj, som du vil, i in-ear hovedtelefonerne.

« Her musik tydeligt fra et andet rum ved at tilslutte in-ear hovedtelefonerne til din
Bose Smart Speaker.

BEMARK: SimpleSync-teknologien har en Bluetooth-reekkevidde pa op til 9 meter.
Veegge og byggematerialer kan pavirke modtagelsen.

Kompatible produkter

Du kan tilslutte in-ear hovedtelefonerne til enhver Bose Smart Speaker eller
Bose Smart Soundbar.

Populeere kompatible produkter omfatter:

- Bose Smart Soundbar 900

- Bose Smart Soundbar 700/Bose Soundbar 700

- Bose Smart Soundbar 600

- Bose Soundbar 500

- Bose Smart Speaker 500/Bose Home Speaker 500
- Bose Home Speaker 300

- Bose Portable Smart Speaker/Bose Portable Home Speaker

Nye produkter tilfgjes jeevnligt. Du kan finde en komplet liste og flere oplysninger her:
support.Bose.com/Groups
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TILSLUT PRODUKTER FRA BOSE

Tilslut ved hjeelp af Bose Music-appen

1. Mens in-ear hovedtelefonerne er i opladningsetuiet, og etuiet er dbent,
skal du trykke pa knappen bag pa etuiet og holde den nede, indtil in-ear
hovedtelefonernes statuslampe langsomt blinker blat.

BEMARK: Sgrg for, at begge in-ear hovedtelefoner er i etuiet, og at etuiet er dbent.

N )
[ J

2. Brug Bose Music-appen til at tilslutte in-ear hovedtelefonerne til et kompatibelt
Bose-produkt. Du kan finde flere oplysninger her: support.Bose.com/Groups

BEMARKNINGER:
- Det kan tage op til 30 sekunder at oprette forbindelse.
- Serg for, at in-ear hovedtelefonerne er inden for 9 m fra din soundbar eller din hgjttaler.

- Du kan kun tilslutte in-ear hovedtelefonerne til ét produkt ad gangen.

GENOPRET FORBINDELSEN TIL EN BOSE SMART SPEAKER
ELLER SOUNDBAR
Brug Bose Music-appen til at genoprette forbindelsen mellem in-ear

hovedtelefonerne og et tidligere tilsluttet kompatibelt Bose-produkt. Du kan finde
flere oplysninger her: support.Bose.com/Groups

BEMARKNINGER:
- Din soundbar eller din hgjttaler skal veere inden for reekkevidde (9 meter) og teendt.

- Hvis in-ear hovedtelefonerne ikke opretter forbindelse igen, skal du leese "In-ear
hovedtelefonerne genopretter ikke forbindelsen til en tidligere tilsluttet Bose Smart
Soundbar eller Speaker” pa side 59.
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PLEJE OG VEDLIGEHOLDELSE

OPBEVARING AF IN-EAR HOVEDTELEFONERNE

Nar du ikke bruger in-ear hovedtelefonerne, skal du placere dem i opladningsetuiet.
Luk opladningsetuiet for at bevare batterilevetiden og holde opladningsetuiet frit
for snavs.

RENG@QR IN-EAR HOVEDTELEFONERNE OG
OPLADNINGSETUIET

KOMPONENT FREMGANGSMADE

Fjern grepropperne og bandene fra in-ear hovedtelefonerne,

og vask dem s med vand og et mildt rengaringsmiddel.
@repropper og

stabilitetsband BEMARK: Sgrg for at skylle og tarre arepropperne og
bandene grundigt, far du monterer dem pa in-ear
hovedtelefonerne igen.
M& kun terres med en tar, blad vatpind eller tilsvarende.
Oretelefonernes dyser FORSIGTIG: Seet aldrig et renggringsredskab ind i
mundstykket.
Opladningskontakter (pa For at forhindre korrosion skal de tarres af med en tar,
in-ear hovedtelefonerne) blgd vatpind eller tilsvarende.
Opladningsetui Ma kun terres med en ter, blgd vatpind eller tilsvarende.

RESERVEDELE OG TILBEH@R
Reservedele og tilbehgr kan bestilles via Boses kundeservice.

Besgg: support.Bose.com/QCUE

BEGRANSET GARANTI

In-ear hovedtelefonerne er deekket af en begraenset garanti. Se vores websted pa
worldwide.Bose.com/Warranty for at f& flere oplysninger om den begraensede garanti.

Hvis du vil registrere dit produkt, kan du finde instruktioner pa
worldwide.Bose.com/ProductRegistration. Hvis du undlader at registrere produktet,
har det ingen betydning for den begreensede garanti.
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PLEJE OG VEDLIGEHOLDELSE

OPDATER IN-EAR HOVEDTELEFONERNE

In-ear hovedtelefonerne begynder opdatering automatisk, nar de er tilsluttet
Bose Music-appen, og der findes en opdatering. Falg app-instruktionerne.

OPDATER OPLADNINGSETUIET

Opdater opladningsetuiet ved hjeelp af Boses opdateringswebsted. P4 din computer
skal du ga til: btu.Bose.com og falge vejledningen pa skaermen.

VISNING AF DATOKODEN FOR IN-EAR HOVEDTELEFONEN
Fjern stabilitetsbandet fra in-ear hovedtelefonen (se side 19).

Datokoden er placeret pa in-ear hovedtelefonen i det brede omrade teet
pa mikrofonen.

# i;% ---------------------- Datokode

SE OPLADNINGSETUIETS SERIENUMMER
Fjern in-ear hovedtelefonerne fra opladningsetuiet.

Opladningsetuiets serienummer er placeret under in-ear hovedtelefonernes
statuslampe inde i pladsen til in-ear hovedtelefonen.

48 DAN


http://btu.Bose.com

FEJLFINDING

PR@V DISSE LOSNINGER FORST

Hvis du oplever problemer med in-ear hovedtelefonerne, kan du prave disse
lzsninger forst:

- Oplad in-ear hovedtelefonerne og opladningsetuiet (se side 34).
- Teend in-ear hovedtelefonerne (se side 21).

- Kontrollér statuslampen for in-ear hovedtelefonerne (se side 38)
og statuslampen for opladningsetuiet (se side 39).

- Sgrg for, at din mobile enhed understgtter Bluetooth-forbindelser (se side 40).

- Download Bose Music-appen, og ker tilgeengelige softwareopdateringer
(se side 12).

- Flyt din mobile enhed teettere pa in-ear hovedtelefonerne (9 meter) og veek fra
eventuel interferens eller forhindringer.

- @g lydstyrken pa in-ear hovedtelefonerne, din mobile enhed og musikappen.
- Tilslut en ekstra mobil enhed (se side 12).

ANDRE LASNINGER

Hvis dette ikke Igser problemet, kan du i nedenstaende tabel identificere symptomer
og lgsninger pa almindelige problemer. Du kan ogsa fa adgang til artikler om
fejlfinding, videoer og andre ressourcer pa: support.Bose.com/QCUE

Kontakt Bose kundeservice, hvis du ikke kan lgse dit problem.

Besgg: worldwide.Bose.com/contact

SYMPTOM LASNING

Serg for, at in-ear hovedtelefonerne ikke er i standbytilstand.
Du veekker in-ear hovedtelefonerne ved at seette in-ear
hovedtelefonerne i grerne.

Placer begge erepuder i opladningsetuiet, indtil de klikker p&

plads magnetisk. Luk etuiet, og abn det igen. Statuslampen
In-ear hovedtelefonerne  for in-ear hovedtelefonerne blinker hvidt og viser derefter
bliver ikke taendt opladningsstatussen (se side 38).

Hvis in-ear hovedtelefonerne har veeret udsat for hgije eller lave
temperaturer, skal du lade in-ear hovedtelefonerne vende tilbage
til stuetemperatur.

Se "In-ear hovedtelefonerne oplades ikke” pa side 58.
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In-ear hovedtelefonerne
kan ikke tilsluttes til en
mobil enhed

Tilslut ved hjaelp af Bluetooth-menuen pa din mobile enhed
(se side 40).

Deaktiver Bluetooth-funktionen pa din mobile enhed, og sla den
derefter til igen.

Ryd in-ear hovedtelefonens enhedsliste (se side 42). Slet
in-ear hovedtelefonerne fra Bluetooth-listen pa din enhed,
herunder eventuelle dubletposter med angivelsen LE (Low
Energy). Tilslut igen (se side 12).

Placer begge grepuder i opladningsetuiet, indtil de klikker pa
plads magnetisk. Luk etuiet, og abn det igen. Statuslampen
for in-ear hovedtelefonerne blinker hvidt og viser derefter
opladningsstatussen (se side 38). Tilslut igen (se side 12).

Serg for, at begge in-ear hovedtelefoner er placeret sikkert i
opladningsetuiet (se side 34).

Ga til support.Bose.com/QCUE for at se Sadan ger du-videoer.

Genstart in-ear hovedtelefonerne og opladningsetuiet
(se side 60).

In-ear hovedtelefonerne
reagerer ikke under
app-opsztningen

Fjern Bose Music-appen pa din mobile enhed. Geninstaller appen
(se side 12).

Sarg for, at du bruger Bose Music-appen til opsaetning
(se side 12).

Serg for, at du har givet Bose Music-appen adgang til Bluetooth-
forbindelser i menuen Indstillinger p& din mobile enhed.

Sgrg for, at Bluetooth-funktionen er aktiveret i indstillingsmenuen
pa din mobile enhed.

Bose Music-appen
kan ikke finde in-ear
hovedtelefonerne

Fjern Bose Music-appen pa din mobile enhed. Geninstaller appen
(se side 12).

Serg for, at du har givet Bose Music-appen adgang til Bluetooth-
forbindelser i menuen Indstillinger p& din mobile enhed.

Placer begge agrepuder i opladningsetuiet, indtil de

klikker pa plads magnetisk. Luk etuiet, og abn det igen.
Statuslampen for in-ear hovedtelefonerne blinker hvidt og
viser derefter opladningsstatussen (se side 38). Fjern in-ear
hovedtelefonerne.

Mens in-ear hovedtelefonerne er i opladningsetuiet, og etuiet
er dbent, skal du trykke pa knappen bag pa etuiet og holde den
nede, indtil in-ear hovedtelefonernes statuslampe langsomt
blinker blat.

Se "In-ear hovedtelefonerne kan ikke tilsluttes til en mobil enhed”
pa side 50.
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Bose Music-appen
virker ikke pa min
mobile enhed

Kontrollér, at din mobile enhed er kompatibel med Bose Music-
appen og opfylder minimumskravene til systemet. Du kan finde
flere oplysninger i app-butikken pa din mobile enhed.

Fjern Bose Music-appen pa din mobile enhed. Geninstaller appen
(se side 12).

Orepropperne foles ikke
behagelige i arekanalen

Sarg for, at greproppen ikke er placeret for langt inde i grekanalen
(se side 15).

Prav en starre greprop. Hvis det ikke hjeelper, kan du preve en
mindre greprop (se side 18).

Prov et mindre stabilitetsband (se side 19).

Kontrollér ved hjeelp af et spejl, hvordan in-ear hovedtelefonerne
sidder (se side 15).

Kontrollér ved hjeelp af testen af @repudekomforttest pasform
i Bose Music-appen, hvordan in-ear hovedtelefonerne sidder.
Du kan fa adgang til denne indstilling i menuen Indstillinger.

Kontakt Boses kundeservice, eller besgg
support.Bose.com/QCUE for at finde flere starrelser grepropper
og stabilitetsband eller for at se vejledningsvideoer.

Stabilitetsbandet er ikke
behageligt ved greryggen

Prev et mindre stabilitetsband (se side 19). Hvis du allerede
bruger det mindste stabilitetsband, kan du preve en mindre
greprop (se side 18).

Kontrollér ved hjeelp af et spejl, hvordan in-ear hovedtelefonerne
sidder (se side 15).

Kontrollér ved hjeelp af testen af in-ear hovedtelefonernes
pasform i Bose Music-appen, hvordan in-ear hovedtelefonerne
sidder. Du kan f& adgang til denne indstilling i menuen
Indstillinger.

Kontakt Boses kundeservice, eller besgg
support.Bose.com/QCUE for at finde flere sterrelser arepropper
og stabilitetsband eller for at se vejledningsvideoer.

In-ear hovedtelefonerne

Serg for, at greproppen hviler forsigtigt ved dbningen af din
orekanal (se side 14).

Prov et starre stabilitetsband (se side 19).

er ikke sikre Prav en starre greprop (se side 18).
Kontakt Boses kundeservice, eller besgg
support.Bose.com/QCUE for at finde flere sterrelser arepropper
og stabilitetsband eller for at se vejledningsvideoer.
@repropper falder af Serg for, at erepropperne sidder godt fast pa in-ear

hovedtelefonerne (se side 18).
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Stabilitetsband falder af

Serg for, at bandene sidder godt fast pa in-ear hovedtelefonerne
(se side 19).

Serg for, at bAndene sidder korrekt pa in-ear hovedtelefonerne
(se side 19).

Uregelmaessig
Bluetooth-forbindelse

Ryd in-ear hovedtelefonens enhedsliste (se side 42). Slet
in-ear hovedtelefonerne fra Bluetooth-listen pa din enhed,
herunder eventuelle dubletposter med angivelsen LE (Low
Energy). Tilslut igen (se side 12).

Flyt den mobile enhed teettere pa dine in-ear hovedtelefoner.

Genstart in-ear hovedtelefonerne og opladningsetuiet
(se side 60).

Ingen lyd

Serg for, at du bruger den rigtige starrelse greprop og band til
hvert gre (se side 17).

Kontrollér ved hjeelp af et spejl, hvordan in-ear hovedtelefonerne
sidder (se side 15).

Kontrollér ved hjeelp af testen af in-ear hovedtelefonernes
pasform i Bose Music-appen, hvordan in-ear hovedtelefonerne
sidder. Du kan fa adgang til denne indstilling i menuen
Indstillinger.

Ga til support.Bose.com/QCUE for at se Sadan ger du-videoer.

Sarg for, at der er skruet op for lyden (se side 23).

Serg for, at begge arepropper sidder godt fast i dit gre, og at de
ikke er drejet for langt tilbage (se side 14).

Sarg for at holde hovedet oprejst, nar du seetter in-ear
hovedtelefonerne i.

Tryk pa afspil p& din mobile enhed for at kontrollere, om lyden
afspilles.

Afspil lyd fra en anden applikation eller musiktjeneste.
Afspil lyd fra indhold, der er gemt direkte pa din enhed.

Serg for, at der ikke er snavs eller voks pé grepropperne og in-ear
hovedtelefonernes dyser.

Genstart din mobile enhed.

Deaktiver Registrering i aret-funktionerne ved hjeelp af
Bose Music-appen (se side 28).
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Ingen lyd fra den ene
in-ear hovedtelefon

Serg for, at du bruger den rigtige starrelse greprop og band til
hvert are (se side 17).

Kontrollér ved hjeelp af et spejl, hvordan in-ear hovedtelefonerne
sidder (se side 15).

Kontrollér ved hjeelp af testen af in-ear hovedtelefonernes
pasform i Bose Music-appen, hvordan in-ear hovedtelefonerne
sidder. Du kan fa adgang til denne indstilling i menuen
Indstillinger.

Ga til support.Bose.com/QCUE for at se Sadan ger du-videoer.

Serg for, at softwaren i Bose Music-appen er opdateret
(se side 48).

Serg for, at begge arepropper sidder godt fast i dit ere, og at de
ikke er drejet for langt tilbage (se side 14).

Serg for at holde hovedet oprejst, nar du seetter in-ear
hovedtelefonerne i.

Sarg for, at der ikke er snavs eller voks pa grepropperne og in-ear
hovedtelefonernes dyser.

Placer begge grepuder i opladningsetuiet, indtil de

klikker pa plads magnetisk. Luk etuiet, og abn det igen.
Statuslampen for in-ear hovedtelefonerne blinker hvidt og
viser derefter opladningsstatussen (se side 38). Fjern in-ear
hovedtelefonerne.

Lyd og video er ikke
synkroniserede

Luk programmet eller musiktjenesten, og abn det/den igen.
Afspil lyd fra en anden applikation eller musiktjeneste.

Placer begge grepuder i opladningsetuiet, indtil de

klikker p& plads magnetisk. Luk etuiet, og abn det igen.
Statuslampen for in-ear hovedtelefonerne blinker hvidt og
viser derefter opladningsstatussen (se side 38). Fjern in-ear
hovedtelefonerne.
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Darlig lydkvalitet

Kontrollér ved hjeelp af et spejl, hvordan in-ear hovedtelefonerne
sidder (se side 15).

Kontrollér ved hjeelp af testen af in-ear hovedtelefonernes
pasform i Bose Music-appen, hvordan in-ear hovedtelefonerne
sidder. Du kan f& adgang til denne indstilling i menuen
Indstillinger.

Sarg for, at du bruger den rigtige starrelse greprop og band til
hvert gre (se side 17).

Ga til support.Bose.com/QCUE for at se Sadan ger du-videoer.

Sarg for, at du bruger Bose Music-appen til opsaetning
(se side 12).

Prov et andet lydspor.
Afspil lyd fra en anden applikation eller musiktjeneste.

Sarg for, at der ikke er snavs eller voks pa grepropperne og in-ear
hovedtelefonernes dyser.

Sluk eventuelle lydforbedringsfunktioner pa enheden eller
musikappen.

Serg for, at dine in-ear hovedtelefoner er tilsluttet over den
korrekte Bluetooth-profil: Stereo A2DP. Kontrollér din enheds
menu med Bluetooth-/lydindstillinger for at sikre, at den korrekte
lydprofil er valgt.

Deaktiver Bluetooth-funktionen pa din mobile enhed, og sla den
derefter til igen.

Ryd in-ear hovedtelefonens enhedsliste (se side 42). Slet
in-ear hovedtelefonerne fra Bluetooth-listen pa din enhed,
herunder eventuelle dubletposter med angivelsen LE (Low
Energy). Tilslut igen (se side 12).

Hvis du deler in-ear hovedtelefonerne, skal du placere dem i
opladningsetuiet for at fijerne den personlige tilpasning af lyden
for de enkelte brugere.
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Mikrofonen registrerer
ikke lyden

Serg for, at stabilitetsbandene er placeret korrekt, s hullet pa
siden af bandet er justeret i forhold til mikrofonen pa in-ear
hovedtelefonen (se side 19).

Serg for, at in-ear hovedtelefonerne ikke er drejet for langt
tilbage eller frem (se side 14). For at opné den bedste
mikrofonlydkvalitet skal in-ear hovedtelefonerne veere vinklet,
s& de peger mod din mund eller hage.

Prov et andet telefonopkald.
Prav en anden kompatibel enhed.

Deaktiver Bluetooth-funktionen pa din mobile enhed, og sla den
derefter til igen.

Ryd in-ear hovedtelefonens enhedsliste (se side 42). Slet in-

ear hovedtelefonerne fra Bluetooth-listen pa din enhed, herunder
eventuelle dubletposter med angivelsen LE (Low Energy). Tilslut
igen (se side 12).

Kan ikke justere
tilstanden

Placer begge grepuder i opladningsetuiet, indtil de

klikker pa plads magnetisk. Luk etuiet, og abn det igen.
Statuslampen for in-ear hovedtelefonerne blinker hvidt og
viser derefter opladningsstatussen (se side 38). Fjern in-ear
hovedtelefonerne.

Hvis du tilpassede din genvej til at veere pa en bestemt in-ear
hovedtelefon, skal du sgrge for at trykke pa den korrekte in-ear
hovedtelefon og holde den nede.

Se "In-ear hovedtelefonerne reagerer ikke pa trykbetjening”
pa side 57.

Brug Bose Music-appen til at justere tilstanden. Du kan f&
adgang til denne indstilling fra hovedskeermen (se side 12).
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Darlig stgjreduktion

Placer begge egrepuder i opladningsetuiet, indtil de

klikker pa plads magnetisk. Luk etuiet, og abn det igen.
Statuslampen for in-ear hovedtelefonerne blinker hvidt og
viser derefter opladningsstatussen (se side 38). Fjern in-ear
hovedtelefonerne.

Kontrollér, om ActiveSense er aktiveret (se side 32).

Kontrollér ved hjzelp af et spejl, hvordan in-ear hovedtelefonerne
sidder (se side 15).

Kontrollér ved hjeelp af testen af in-ear hovedtelefonernes
pasform i Bose Music-appen, hvordan in-ear hovedtelefonerne
sidder. Du kan f& adgang til denne indstilling i menuen
Indstillinger.

Tjek tilstanden (se side 32).
Tag grepuderne ud af grerne, og seet dem tilbage igen.

Hvis du er i gang med en telefonsamtale eller bruger
stemmestyring pa din mobile enhed, skal du skrue ned for
eller deaktivere egenstemme ved hjeelp af Bose Music-appen
(se side 29).

Hvis du deler in-ear hovedtelefonerne, skal du placere dem i
opladningsetuiet for at fjerne den personlige tilpasning af lyden
for de enkelte brugere.

Genstart in-ear hovedtelefonerne og opladningsetuiet
(se side 60). Hvis det ikke hjeelper, skal du gendanne in-ear
hovedtelefonerne til fabriksindstillingerne (se side 61).

Vanskeligt ved at hare
den, der ringer op,
under et telefonopkald

@g lydstyrken ved hjeelp af din mobile enhed.
Prav en anden tilstand (se side 32).

Vanskeligt ved at hare
egen stemme under et
telefonopkald

Skift tilstanden til tilstanden Opmaerksom (se side 33).

Brug Bose Music-appen til at justere egenstemme. Du kan fa
adgang til denne indstilling i menuen Indstillinger.

In-ear hovedtelefonerne
reagerer ikke

Placer begge arepuder i opladningsetuiet, indtil de

klikker p& plads magnetisk. Luk etuiet, og bn det igen.
Statuslampen for in-ear hovedtelefonerne blinker hvidt og
viser derefter opladningsstatussen (se side 38). Fjern in-ear
hovedtelefonerne.

Genstart in-ear hovedtelefonerne og opladningsetuiet
(se side 60). Hvis det ikke hjeelper, skal du gendanne in-ear
hovedtelefonerne til fabriksindstillingerne (se side 61).

56 DAN



FEJLFINDING

SYMPTOM

LOSNING

In-ear hovedtelefonerne
reagerer ikke pa
trykbetjening

Serg for, at du trykker pa den rigtige bergringsoverflade
(se side 23).

Sarg for, at din finger har god kontakt med bergringsoverfladen
(se side 23).

Ved funktioner med flere tryk skal du trykke med varierende kraft.
Serg for, at dine fingre er tarre.

Hvis dit har er vadt, skal du sgrge for, at det ikke pavirker
bergringsoverfladen.

Hvis du har handsker p3, s& tag dem af, inden du trykker pa
trykbetjeningsoverfladen.

Deaktiver Registrering i gret-funktionerne ved hjeelp af
Bose Music-appen (se side 28).

Hvis in-ear hovedtelefonerne har vaeret udsat for hgje eller lave
temperaturer, skal du lade in-ear hovedtelefonerne vende tilbage
til stuetemperatur.

Genstart in-ear hovedtelefonerne og opladningsetuiet
(se side 60).

Lydstyrken kan
ikke justeres

Sorg for, at lydstyrkeregulering er aktiveret ved hjeelp af
Bose Music-appen (se side 23).

Saerg for at stryge i den rigtige retning pa bergringsoverfladen
(se side 23).

Se "In-ear hovedtelefonerne reagerer ikke pa trykbetjening”.

Kan ikke fa adgang
til genvej

Kontrollér, at du har indstillet en genvej ved hjeelp af Bose Music-
appen (se side 27).

Hvis du tilpassede genvejen til en bestemt in-ear hovedtelefon,
skal du serge for at trykke pé den korrekte in-ear hovedtelefon og
holde den nede.
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In-ear hovedtelefonerne
oplades ikke

Serg for, at in-ear hovedtelefonerne er placeret korrekt i
opladningsetuiet. For at bevare batteriets levetid skal etuiet veere
lukket, mens in-ear hovedtelefonerne oplades (se side 34).

Sarg for, at der ikke er snavs eller rester, der deekker
opladningskontakterne pa in-ear hovedtelefonerne eller
opladningsbenene i etuiet.

Sarg for, at stabilitetsbandene sidder korrekt pé in-ear
hovedtelefonerne (se side 19). Hvis bandene ikke er placeret
korrekt, er opladningskontakterne pa in-ear hovedtelefonerne
muligvis ikke ud for opladningsbenene i etuiet.

Serg for, at USB-kablet er korrekt justeret i forhold til porten pa
opladningsetuiet.

Fastger begge USB-kablets ender.
Prov et andet USB-kabel.
Prav en anden vaegoplader.

Hvis in-ear hovedtelefonerne eller opladningsetuiet har veeret
udsat for hgje eller lave temperaturer, skal du lade in-ear
hovedtelefonerne vende tilbage til stuetemperatur. Oplad igen
(se side 34).

Opladningsetuiet
oplades ikke

Serg for, at USB-kablet er korrekt justeret i forhold til porten pa
opladningsetuiet.

Hvis opladningsetuiets batteri er helt afladet, skal du serge for,
at USB-kablet er tilsluttet laenge nok til, at etuiet bliver ladet
lidt op. Hvis du fjerner kablet, og opladningsetuiets statuslampe
slukkes, skal du tilslutte USB-kablet igen.

Fastgar begge USB-kablets ender.
Prov et andet USB-kabel.

Sgrg for, at opladningsetuiet er lukket. For at bevare batteriets
levetid skal etuiet veere lukket, mens det oplades.

Prav en anden vaegoplader.

Hvis opladningsetuiet har veeret udsat for hgje eller lave
temperaturer, skal du lade etuiet vende tilbage til stuetemperatur.
Oplad igen (se side 35).

Serg for, at eventuelt tilbeher til opladningsetuiet er korrekt
installeret og ikke forhindrer USB-kablet i at veere korrekt
tilsluttet til porten pa opladningsetuiet.

Talemeddelelsessproget
er ikke korrekt

Rediger sproget for talemeddelelser ved hjeelp af Bose Music-
appen (se side 12). Du kan fa adgang til denne indstilling i
menuen Indstillinger.
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Modtager ikke
opkaldsunderretninger

Serg for, at din mobile enhed ikke er sat til Forstyr ikke.

Serg for, at talemeddelelser er aktiveret ved hjeelp af Bose Music-
appen (se side 12). Du kan fa adgang til denne indstilling i
menuen Indstillinger.

Sarg for, at du har givet in-ear hovedtelefonerne adgang til dine
kontakter i Bluetooth-menuen pa din mobile enhed.

In-ear hovedtelefonerne
laver en pibende lyd

Sorg for, at in-ear hovedtelefonernes dyser ikke er blokerede
(se side 18).

In-ear hovedtelefonerne
opretter ikke forbindelse
til en Bose Smart
Soundbar eller Speaker

Serg for, at du opretter forbindelse til et kompatibelt Bose-
produkt. Du kan se en liste over kompatible produkter pa:
support.Bose.com/Groups

Mens in-ear hovedtelefonerne er i opladningsetuiet, og etuiet
er dbent, skal du trykke pa knappen bag pa etuiet og holde den
nede, indtil in-ear hovedtelefonernes statuslampe langsomt
blinker blat.

Serg for, at in-ear hovedtelefonerne er inden for 9 m fra din
soundbar eller din hgjttaler.

In-ear hovedtelefonerne
genopretter ikke
forbindelsen til en
tidligere tilsluttet

Bose Smart Soundbar
eller Speaker

Mens in-ear hovedtelefonerne er i opladningsetuiet, og etuiet
er dbent, skal du trykke p& knappen bag pa etuiet og holde den
nede, indtil in-ear hovedtelefonernes statuslampe langsomt
blinker blat. Brug Bose Music-appen til at tilslutte in-ear
hovedtelefonerne til et kompatibelt Bose-produkt. Du kan finde
flere oplysninger her: support.Bose.com/Groups

Forsinket lyd, nar der
er oprettet forbindelse
til en Bose Smart
Soundbar eller Speaker

Download Bose Music-appen, og ker tilgeengelige
softwareopdateringer.
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GENSTART IN-EAR HOVEDTELEFONERNE OG
OPLADNINGSETUIET

Hvis in-ear hovedtelefonerne eller opladningsetuiet ikke reagerer, kan du genstarte dem.

BEMARK: Genstart af in-ear hovedtelefonerne rydder deres enhedsliste. Det rydder
ikke andre indstillinger.

1. Fjern in-ear hovedtelefonerne fra Bluetooth-listen pa din enhed.

2. Mens in-ear hovedtelefonerne er i opladningsetuiet, og etuiet er dbent, skal du
trykke p& knappen bag pé etuiet og holde den nede i 25 sekunder, indtil in-ear
hovedtelefonernes statuslampe blinker hvidt 2 gange, blinker blat langsomt og
derefter slukkes.

BEMARK: Sarg for, at begge in-ear hovedtelefoner er i etuiet, og at etuiet er dbent.

Nar genstarten er gennemfart, lyser in-ear hovedtelefonernes statuslampe i
overensstemmelse med opladningsstatussen (se side 38), og opladningsetuiets
statuslampe lyser i overensstemmelse med batteriniveauet (se side 39).
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GENDAN IN-EAR HOVEDTELEFONERNES
FABRIKSINDSTILLINGER

En gendannelse til fabriksindstillingerne rydder alle indstillinger og bringer in-ear
hovedtelefonerne tilbage til den tilstand, de var i ved leveringen. Derefter kan in-ear
hovedtelefonerne konfigureres, som om det ggres for farste gang.

En gendannelse til fabriksindstillingerne anbefales kun, hvis du har problemer med in-
ear hovedtelefonerne, eller hvis Boses kundeservice har bedt dig om at ggre det.

1. Fjern in-ear hovedtelefonerne fra Bluetooth-listen pa din enhed.
2. Fjernin-ear hovedtelefonerne fra din Bose-konto ved hjeelp af Bose Music-appen.
BEMARK: Du kan finde flere oplysninger om, hvordan du fjerner in-ear

hovedtelefonerne fra din Bose-konto ved hjeelp af Bose Music-appen,
her: support.Bose.com/QCUE

3. Mens in-ear hovedtelefonerne er i opladningsetuiet, og etuiet er dbent, skal du
trykke p& knappen bag pé etuiet og holde den nede i 25 sekunder, indtil in-ear
hovedtelefonernes statuslampe blinker hvidt 2 gange, blinker blat langsomt og
derefter slukkes.

BEMARK: Sgrg for, at begge in-ear hovedtelefoner er i etuiet, og at etuiet er abent.

4. Gentag det foregaende trin 2 gange mere.

Efter tredje gang blinker statuslampen gult i 3 sekunder for at angive,
at fabriksindstillingerne gendannes.

Nar gendannelsen er gennemfart, blinker statuslampen langsomt blat. In-ear
hovedtelefonerne er nu i den tilstand, de oprindelig var i ved leveringen.

BEMARK: Hvis du ikke kan Igse dit problem, findes der flere rad til fejlfinding og
support pé: support.Bose.com/QCUE

61 DAN


http://support.Bose.com/QCUE
http://support.Bose.com/QCUE

WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

Bitte lesen Sie alle Sicherheitshinweise und Gebrauchsanleitungen
durch und bewahren Sie sie auf.

Die Bose Corporation erklart hiermit, dass dieses Produkt die wesentlichen Anforderungen und andere
C € relevante Bestimmungen der Richtlinie 2014/563/EU und weitere geltende EU-Richtlinien erfullt.
Die vollstandige Konformitatserklarung ist einsehbar unter: www.Bose.com/compliance

K Dieses Produkt erfillt alle geltenden Vorschriften zur elektromagnetischen Vertraglichkeit 2016 und
Cn alle anderen zutreffenden UK-Richtlinien. Die vollstandige Konformitétserklarung ist einsehbar unter
www.Bose.com/compliance

Die Bose Corporation erklart hiermit, dass dieses Produkt die wesentlichen Anforderungen gemaf
Funkgeraterichtlinie 2017 und alle anderen zutreffenden UK-Richtlinien erfillt. Die vollstandige
Konformitatserklarung ist einsehbar unter www.Bose.com/compliance

Wichtige Sicherheitshinweise
Reinigen Sie das Gerat nur mit einem sauberen, trockenen Tuch.
Verwenden Sie nur Zubehor-/Anbauteile, die vom Hersteller zugelassen sind.

Wenden Sie sich bei allen Reparatur- und Wartungsarbeiten nur an qualifiziertes Personal. Wartungsarbeiten
sind in folgenden Fallen nétig: bei jeglichen Beschadigungen wie z. B. des Netzkabels oder Netzsteckers,
wenn FlUssigkeiten oder Gegenstande in das Gehéuse gelangt sind, das Gerat Regen oder Feuchtigkeit
ausgesetzt wurde, fallen gelassen wurde oder nicht ordnungsgemaf funktioniert.

AWARNUNGEN/VORSICHTSMASSNAHMEN

« Um ein versehentliches Verschlucken zu verhindern, sollten Sie das Produkt von Kindern und Haustieren
entfernt aufbewahren. Das Produkt enthalt eine kleine Batterie und kann bei Verschlucken gefahrlich
sein. Bei Verschlucken sofort Arzt aufsuchen. Bewahren Sie das Produkt bei Nichtgebrauch auf3erhalb der
Reichweite von Kindern und Haustieren auf.

- Produkt ist nicht fur die Verwendung durch Kinder gedacht.

+ Um Gehdrschaden zu vermeiden, sollten Sie die Kopfhorer nicht bei hoher Lautstarke verwenden. Schalten
Sie die Lautstarke an Ihrem Produkt leiser, bevor Sie die Kopfhérer aufsetzen, und erhéhen Sie die Lautstarke
dann nach und nach, bis ein angenehmes, moderates Niveau erreicht ist.

- Die Verwendung dieser Kopfhorer wahrend des Betriebs eines Fahrzeugs wird nicht empfohlen und ist
an manchen Orten gesetzlich verboten. Seien Sie vorsichtig und befolgen Sie die geltenden Gesetze zur
Verwendung von Kopfhorern wahrend des Betriebs eines Fahrzeugs. Stellen Sie die Verwendung der
Kopfhérer umgehend ein, wenn sie Ihre Aufmerksamkeitsfahigkeit beeintrachtigen oder wenn sie lhre
Fahigkeit beeintrachtigen, Umgebungsgerausche, zum Beispiel Alarme und Warnsignale, beim Betrieb eines
Fahrzeugs zu héren.

- Seien Sie vorsichtig, wenn Sie die Kopfhérer wahrend Aktivitaten verwenden, die Ihre Aufmerksamkeit
erfordern. Verwenden Sie die Kopfhérer nicht, wenn die Unmdéglichkeit, Umgebungsgeréausche zu horen,
eine Gefahr fur Sie selbst oder andere darstellen kénnte, z. B. beim Fahrradfahren oder Gehen in der Nahe
von Verkehr, einer Baustelle oder Eisenbahnstrecke usw.

- Verwenden Sie die Ohrhérer NICHT, wenn sie ein lautes ungewdhnliches Gerausch von sich geben. Entfernen
Sie in diesem Fall die Ohrhérer und wenden Sie sich an den Bose-Kundendienst.

« Tauchen Sie das Produkt NICHT in Wasser und setzen Sie das Produkt nicht langer Zeit Wasser aus.

« Entfernen Sie das Produkt umgehend, wenn Sie bemerken, dass Hitze vom Produkt ausgeht.
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WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE

'4.) Enthalt kleine Teile, die verschluckt werden kdnnen und eine Erstickungsgefahr darstellen.
& Nicht geeignet fur Kinder unter drei Jahren.

n Dieses Produkt enthalt magnetische Materialien. Wenden Sie sich an lhren Arzt, wenn Sie wissen
« »\ mochten, ob dies den Betrieb |hres implantierten medizinischen Gerats beeinflussen kann.

- Nehmen Sie KEINE nicht genehmigten Anderungen an diesem Produkt vor.

- Halten Sie das Produkt von Feuer und Warmequellen fern. Stellen Sie keine brennenden Kerzen oder
ahnliches auf das Gerat oder in die Nahe des Gerats.

- Verwenden Sie die Ohrhérer NICHT ohne die mitgelieferten Ohreinsatze.

« Verwenden Sie dieses Produkt nur mit einem zugelassenen LPS-Netzteil, das die lokalen gesetzlichen
Anforderungen erfullt (z. B UL, CSA, VDE, CCC).

- Die mit diesem Produkt mitgelieferte Batterie kann bei unsachgeméaser Handhabung Feuer oder
Veratzungen verursachen, wenn sie falsch behandelt, nicht richtig ausgetauscht oder durch einen falschen
Typ ersetzt wird.

- Wenn die Batterie auslauft, achten Sie darauf, dass Ihre Haut oder lhre Augen nicht in Kontakt mit der
austretenden Flissigkeit kommen. Suchen Sie im Falle eines Kontakts einen Arzt auf.

- Setzen Sie Produkte mit Batterien keiner grof3en Hitze aus (z. B. durch Aufbewahrung im direkten
Sonnenlicht, Feuer oder ahnliches).

- Wischen Sie vor dem Aufladen eventuell vorhandenen Schweif3 von den Ohrhérern und vom Lade-Etui ab.

« IPX4 ist kein permanenter Zustand und die Bestandigkeit kann sich als Folge des normalen Verschleif3es
verringern.

« Um geféhrliche Strahlung durch die interne Laserkomponente zu vermeiden, sollten Sie das Produkt nur
wie in der Anleitung angegeben verwenden. Reparatur- und Wartungsarbeiten missen von qualifiziertem
Kundendienstpersonal durchgefihrt werden.

- Stellen Sie das Gerat nicht in der Nahe von Warmequellen auf, wie Heizkérpern, Warmespeichern, Ofen oder
anderen Geraten (auch Verstarkern), die Warme erzeugen.

- Entspricht 21 CFR 104010 und 104011 mit Ausnahme der Ubereinstimmung mit IEC 60825-1 Ed. 3, wie in
Laser Notice 56 vom 8. Mai 2019 beschrieben.

Diese Ohrhérer sind ein LASER-PRODUKT DER KLASSE 1 gemaf
e e EN/IEC 60825-1:2014.

KLASSE 1 LASER PRODUCT

LUOKAN 1 LASER LAITE
KLASS 1 LASER APPARAT
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ZULASSUNGS- UND RECHTLICHE HINWEISE

HINWEIS: Dieses Gerat wurde getestet und erfillt die Grenzwerte fir digitale Gerate der Klasse B gemaf3
Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften. Diese Grenzwerte wurden festgelegt, um einen angemessenen Schutz
gegen elektromagnetische Stoérungen bei einer Installation in Wohngebieten zu gewahrleisten. Dieses Gerat
erzeugt und verwendet Hochfrequenzstrahlung und kann sie auch aussenden. Daher verursacht das Gerat
bei nicht ordnungsgemaser Installation und Benutzung méglicherweise Stérungen des Funkverkehrs. Es wird
jedoch keine Garantie daflir gegeben, dass bei einer bestimmten Installation keine Stérstrahlungen auftreten.
Sollte dieses Gerat den Radio- oder Fernsehempfang stéren (Sie kdnnen dies Uberprifen, indem Sie das Gerat
aus- und wiedereinschalten), so ist der Benutzer dazu angehalten, die Stérungen durch eine der folgenden
Maf3nahmen zu beheben:

« Richten Sie das Empfangsprodukt oder die Antenne neu aus.

« VergroBern Sie den Abstand zwischen dem Gerat und einem Radio- oder Fernsehempfanger.

- Schlieflen Sie das Geréat an eine Steckdose in einem anderen Stromkreis als den Empfanger an.

- Wenden Sie sich an einen Handler oder einen erfahrenen Radio-/Fernsehtechniker.

Veranderungen am Gerat, die nicht durch die Bose Corporation autorisiert wurden, kdnnen zur Folge haben,
dass die Betriebserlaubnis fur das Geréat erlischt.

Dieses Gerat erfullt die Bestimmungen in Teil 15 der FCC-Vorschriften und die lizenzfreien RSS-Standards von
ISED Canada. Der Betrieb unterliegt den beiden folgenden Bedingungen: (1) dieses Gerat darf keine Stérungen
verursachen und (2) dieses Gerat muss jegliche Stérungen dulden, einschlielich Stérungen, die zu einem
unerwlnschten Betrieb fuhren.

Dieses Gerat erfullt die Strahlungsexpositionsgrenzwerte der FCC und ISED Canada fur die allgemeine
Bevolkerung. Der Sender darf nicht zusammen mit einer anderen Antenne oder einem anderen Sender
aufgestellt oder betrieben werden.

FCC ID: A94408L / A94408R | IC: 3232A-408L / 3232A-408R
Etui-Modell: 441408 | Rechtes Ohrhorer-Modell: 408R | Linkes Ohrhérer-Modell: 408L
Die Ohrhorer dieses Systems sind gemaf3 den im Funkgesetz dargelegten Bestimmungen zertifiziert.
E 020-230152 (L)
X 020-230144 (R)
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Fiir Europa: Frequenzband des Betriebs 2.400 bis 2.483,5 MHz. | Maximale Sendeleistung weniger als
20 dBm EIRP.

SAR-Informationen

. Gemessen 1-g Gemessen 10-g
Ohrhorer SAR W/kg SAR W/kg
Links 0,381 01161
Rechts 0,21 0,092

Dieses Symbol bedeutet, dass das Produkt nicht mit dem Hausmuill entsorgt werden darf, sondern bei

einer geeigneten Sammelstelle fur das Recycling abgegeben werden muss. Die ordnungsgemafe
mmm Entsorgung und das Recycling tragen dazu bei, die natirlichen Ressourcen, die Gesundheit und die

Umwelt zu schiitzen. Weitere Informationen zur Entsorgung und zum Recycling dieses Produkts
erhalten Sie von |hrer zustandigen Kommune, lhrem Entsorgungsdienst oder dem Geschéft, in dem Sie dieses
Produkt gekauft haben.

Technische Vorschriften fir energiearme Funkfrequenzgerate

Ohne Erlaubnis durch die NCC durfen Firmen, Unternehmen oder Benutzer Folgendes nicht: die Frequenz
andern, die Ubertragungsleistung verbessern oder die urspriinglichen Eigenschaften sowie die Leistung fiir
ein zugelassenes energiearmes Funkfrequenzgerat andern. Energiearme Funkfrequenzgerate durfen die
Flugsicherheit nicht beeintrachtigen oder gesetzlich zulassige Kommunikation stéren. Andernfalls muss
der Benutzer den Betrieb sofort einstellen, bis keine Stérung mehr auftritt. Besagte gesetzlich zulassige
Kommunikation bedeutet Funkkommunikation, die in Ubereinstimmung mit dem Telecommunications
Management Act erfolgt. Energiearme Funkfrequenzgerate mussen flr Stérung durch gesetzlich zulassige
Kommunikation oder Gerate mit ISM-Funkwellenstrahlung empfanglich sein.
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ZULASSUNGS- UND RECHTLICHE HINWEISE

Versuchen Sie NICHT, die aufladbare Lithium-lonen-Batterie aus diesem Produkt zu nehmen. Wenden Sie sich
zum Herausnehmen an lhren Bose-Handler oder einen anderen qualifizierten Fachmann.

»G Leere Batterien miissen getrennt entsorgt werden und gehéren nicht in den Hausmdill.

3. Nicht verbrennen.
BREREEY

s R-R-Bos-408L (L
R33807 R R Bos- 400R (1)

@ NoM ‘=L @ 3382 R-R-Bos-441408 (Etui)
2320t {3t

L| -ion NYCE HATAD|OF RH5|AF

Tabelle zur Einschrankung gefahrlicher Stoffe fir China

Namen und Inhalt der giftigen oder gefahrlichen Stoffe oder Elemente
Gefahrliche Stoffe oder Elemente

Polybromiertes Polybromiertes

Name des Teils Blei (Pb) Q“e(":gs)"be' Ka‘(’g:;'m 2:::;“;2’;'5;; Biphenyl Diphenylether
(PBB) (PBDE)

PCBs X o 0 o 0 o

Metallteile X (o] (0] (o] (0] (0]

Kunststoffteile (0] (o] (0] o] (0] (0]

Lautsprecher X o (6] [¢] O O

Kabel X 0 0 o 0 0

Diese Tabelle wurde in Ubereinstimmung mit den Bestimmungen von SJ/T 11364 erstellt.

O: Gibt an, dass dieser giftige oder gefahrliche Stoff, der in allen homogenen Materialien fir dieses Teil
enthalten ist, unter den Grenzwerten gemaf GB/T 26572 liegt.

X: Gibt an, dass dieser giftige oder gefahrliche Stoff, der in mindestens einem der homogenen Materialien
enthalten ist, die fur dieses Teil verwendet wurden, Gber den Grenzwerten gemaf GB/T 26572 liegt.

Tabelle zur Einschréankung geféhrlicher Stoffe fiir Taiwan

Geratebezeichnung: Ohrhorer und Lade-Etui Typbezeichnung: 441408
Stoffe mit eingeschrankter Verwendung und ihre chemischen Symbole

Polybromierte

Einheit Blei (Pb) Q”e&kgs)"ber Kadmium (Cd) Sg:gi‘f’:’fg’fg)s BT;L’;T;?;EE; Diphenylether
(PBDE)

PCBs - o o o o o

Metallteile - o o o o o

Kunststoffteile o o o o o o

Lautsprecher - o o o o o

Kabel - o o o o o

Hinweis 1: ,0" gibt an, dass der prozentuale Gehalt des Stoffs mit eingeschrankter Verwendung den Prozentsatz des
Referenzwerts des Vorhandenseins nicht Ubersteigt.

Hinweis 2: .~ gibt an, dass der Stoff mit eingeschrankter Verwendung der Ausnahme entspricht.
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ZULASSUNGS- UND RECHTLICHE HINWEISE

Herstellungsdatum: Die achte Ziffer in der Seriennummer gibt das Herstellungsjahr an: ,3" ist 2013 oder 2023. |
Herstellungsort: Die siebte Ziffer in der Seriennummer gibt den Herstellungsort an.

China-Import: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Level 6, Tower D, No. 2337 Gudai Rd. Minhang
District, Shanghai 201100 | EU-Import: Bose Products BV., Gorslaan 60, 1441 RG Purmerend, Niederlande

| Mexico-Import: Bose de México S. de R.L. de CV., Avenida Prado Sur #150, Piso 2, Interior 222 y 223,
Colonia Lomas de Chapultepec V Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11000 Telefonnummer:
+5255 (5202) 3545 | Taiwan-Import: Bose Limited Taiwan Branch (H.K.), 9F, No. 10, Sec. 3, Minsheng E. Road,
Zhongshan Dist. Taipei City 10480, Taiwan Telefonnummer: +886-2-2514 7676 | UK-Import: Bose Limited,
Bose House, Quayside Chatham Maritime, Chatham, Kent, ME4 4QZ, Vereinigtes Konigreich

Eingangsnennleistung: 5V == 1,2 A| Ausgangsspannung: 5 VDC | Ausgangsstrom: 160 mA x 2 |
Ausgangsleistung: 680 mAh | IPXX-Einstufung: IPX4 (fir die Ohrhérer)

Die CMITT-ID befindet sich auf dem Karton.
Die Bose-Nutzungsbedingungen gelten fir dieses Produkt: worldwide.Bose.com/termsofuse

Lizenzvereinbarungen: Um die Lizenzvereinbarungen anzuzeigen, die fur die Softwarepakete von Drittanbietern
gelten, die als Komponenten Ihrer Bose QuietComfort Ultra Earbuds geliefert werden, verwenden Sie die
Bose Music App. Auf diese Informationen kdnnen Sie vom MenU ,Einstellungen® aus zugreifen.

Apple, das Apple-Logo, iPad und iPhone sind Marken von Apple Inc., die in den USA und anderen Landern
eingetragen sind. Die Marke ,iPhone" wird in Japan mit einer Lizenz von Aiphone K K. verwendet. App Store ist
eine Dienstleistungsmarke von Apple Inc.

Die Verwendung des Aufklebers ,Made for Apple” bedeutet, dass ein elektronisches Zubehor speziell

fur die Verwendung mit Apple-Produkten entwickelt wurde, die auf dem Aufkleber angegeben sind, und

vom Entwickler fr die Erflllung der Apple-Leistungsstandards zertifiziert wurde. Apple tbernimmt keine
Verantwortung fur den Betrieb dieses Gerats oder die Einhaltung von Sicherheits- und gesetzlichen Standards.

Die Bluetooth® Wortmarke und Logos sind eingetragene Marken der Bluetooth SIG, Inc. Jegliche Nutzung
dieser Marken durch die Bose Corporation erfolgt unter Lizenz.

Google, Android und Google Play sind Marken von Google, LLC.

Snapdragon Sound ist ein Produkt von Qualcomm Technologies, Inc. und/oder seinen Tochtergesellschaften.
Qualcomm, Snapdragon und Snapdragon Sound sind Marken oder eingetragene Marken von Qualcomm
Incorporated.

USB Type-C® und USB-C® sind eingetragene Marken des USB Implementers Forum.

Bose, Bose Music, das Bose Music-Logo, ActiveSense, SimpleSyncund QuietComfort sind Marken der
Bose Corporation. | Bose Corporation Unternehmenszentrale: 1-877-230-5639 | ©2023 Bose Corporation.
Dieses Dokument darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung weder ganz noch teilweise reproduziert,
verandert, vertrieben oder auf andere Weise verwendet werden.

Bitte fiillen Sie Folgendes aus und bewahren Sie es fiir lhre Unterlagen auf:

Der Datumscode der Ohrhérer befindet sich am Ohrhérer unter dem Band. Die Seriennummer des Lade-Etuis
befindet sich in der Vertiefung zwischen den Ohrhorern im Lade-Etui. Die Modellnummern finden Sie im
Deckel des Lade-Etuis.

Seriennummer:
Modellnummer: 441408

Bitte bewahren Sie lhren Beleg auf. Jetzt ist ein guter Zeitpunkt, um Ihr Bose-Produkt zu registrieren.
Sie kdnnen dies ganz einfach auf worldwide.Bose.com/ProductRegistration
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LIEFERUMFANG

Uberpriifen Sie, ob die folgenden Teile enthalten sind:

Bose QuietComfort Ultra Earbuds

D\H)

Ohreinsatze (Grof3e klein und grof3)

HINWEIS: Mittlere Ohreinsatze sind an den
Ohrhérern angebracht. Hilfe zum
Identifizieren der Ohreinsatzgrofie
finden Sie unter Seite 17.

fe—)

USB Type-C® zu USB-A Kabel

_BOSE

Lade-Etui

Stabilitatsbander (Gro3e 2 und 3)

HINWEIS: Bénder der Gréf3e 1sind an den
Ohrhérern angebracht. Hilfe zum
Identifizieren der Bandgrofie finden
Sie unter Seite 17.

HINWEIS: Sollten Teile des Produkts offensichtlich fehlen oder beschadigt sein,
verwenden Sie es nicht. Auf support.Bose.com/QCUE finden Sie unsere
Fehlerbehebungsartikel, Videos und Informationen zur Reparatur oder

Austausch des Produkts.
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EINRICHTUNG DER BOSE MUSIC APP

Mit der Bose Music App kdnnen Sie die Ohrhorer von jedem Mobilgerat,
z. B. einem Smartphone oder Tablet, aus steuern.

Mithilfe der App kénnen Sie die Passform der Ohrhérer Uberprufen, Bluetooth-
Verbindungen verwalten, Ohrhérereinstellungen verwalten, den Ton anpassen, die
Sprache der Sprachbefehle auswahlen und Updates und neue Funktionen erhalten.

HINWEIS: Wenn Sie bereits ein Bose-Konto flr ein anderes Bose-Produkt erstellt
haben, sehen Sie unter ,Hinzufligen der Ohrhérer zu einem vorhandenen
Konto* nach.

BOSE MUSIC APP HERUNTERLADEN

1. Laden Sie auf lnrem Mobilgerat die Bose Music App herunter.

HINWEIS: Wenn Sie sich in Festlandchina befinden, laden Sie die Bose& %
App herunter.

BOSE MUSIC

# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

2. Befolgen Sie die Anweisungen in der App.

HINZUFUGEN DER OHRHORER ZU EINEM VORHANDENEN KONTO

Um lhre Bose QuietComfort Ultra Earbuds hinzuzuftgen, 6ffnen Sie die Bose Music
App und flgen Sie die Ohrhorer hinzu.
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SCHWEISS- UND WETTERBESTANDIGKEIT

Fur die Ohrhorer gilt Schutzart IPX4/wasserbestandig. Sie sind fur Schweif3- und
Wasserbestandigkeit ausgelegt, durfen aber nicht in Wasser getaucht werden.
ACHTUNG:

- Sie sollten mit den Ohrhorern NICHT schwimmen oder duschen.

- Tauchen Sie die Ohrhorer NICHT ein.

ad
Jda

HINWEISE:

- Um Korrosion zu verhindern, reinigen Sie die Ladekontakte an den Ohrhorern
regelmafig mit einem trockenen, weichen Wattestabchen oder etwas Ahnlichem.

- IPX4 ist kein permanenter Zustand und die Bestandigkeit kann sich als Folge des
normalen VerschleiB3es verringern.
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TRAGEN

EINSETZEN DER OHRHORER
1. Setzen Sie den Ohrhérer so ein, dass der Ohreinsatz leicht auf der Offnung des

Gehdrgangs sitzt.

HINWEIS: Jeder Ohrhorer ist mit einem R (rechts) bzw. einem L (links)
gekennzeichnet.

R.)pfor R/L-Markierung

2. Drehen Sie den Ohrhorer leicht nach hinten, bis der Ohreinsatz den Gehoérgang
bequem abschlief3t und das Stabilitdtsband an lhrem Ohrrand anliegt.

HINWEIS: Sie mussen den Ohrhérer fur einen festen, bequemen Sitz
moglicherweise nach hinten und vorne drehen. Wenn der Ohrhérer
jedoch zu stark nach hinten oder vorne gedreht wird, kann dies den
Ton und die Klangqualitat des Mikrofons beeintrachtigen.

Stabilitatsband

Ohrrand

Einsetzen Drehen
3. Prifen Sie die Passform (siehe Seite 15).

4. Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3, um den anderen Ohrhorer einzusetzen.

Beim Einsetzen der Ohrhérer ist der Ton fur optimale Klangwiedergabe und
Gerauschunterdrickung fur Inre Ohren angepasst.

HINWEIS: Bei gemeinsamer Verwendung sollten Sie die Ohrhoérer zwischen den

einzelnen Benutzern in das Lade-Etui legen, um die Personalisierung
zu léschen.
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TRAGEN

PRUFEN DES SITZES

Verwenden Sie fur optimale Passform, Klangwiedergabe und Gerauschunterdriickung
einen Spiegel, um sicherzustellen, dass Sie Ohreinsatze und Stabilitatsbander in

der richtigen Grof3e verwenden. Sie missen unter Umsténden fur jedes Ohr einen
Ohreinsatz oder ein Stabilitatsband in einer anderen Gréf3e ausprobieren.

TIPP: Sie kdnnen die Passform auch mithilfe des Earbud Seal-Tests in der
Bose Music App Uberprifen. Auf diese Option kénnen Sie vom MenU
,Einstellungen® aus zugreifen.

Ohreinsatze

SITZ PRUFUNG

Der Ohreinsatz sitzt leicht auf der Offnung
des Gehdrgangs, um diesen bequem
}\ abzuschlief3en. Hintergrundgerausche
k: sollten gedampft werden.

HINWEIS: Gerauschunterdrickung kann
die Fahigkeit beeintrachtigen,
gedampfte Gerausche zu horen.

Perfekter Sitz

. \‘ Der Ohreinsatz fuhlt sich im Gehérgang
Zu viel Druck ]
unbequem und gequetscht an.

\ Der Ohreinsatz sitzt zu tief im Gehdrgang,
Zu locker \ fUhlt sich im Ohr locker an oder fallt heraus,
wenn Sie den Kopf bewegen.
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TRAGEN

Stabilitatsbander

SITz PRUFUNG
Perfekter Sitz Das Band steht nicht hervor und fuhit sich
nicht gegen den Ohrrand gequetscht an.

v

Zu sroB Das Band steht heraus oder fuhlt sich unter

g dem Ohrrand gequetscht an.

X

Zu klein Das Band erreicht den Ohrrand nicht.
X
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TRAGEN

VERSUCHEN EINER ANDEREN GROSSE

Tragen Sie die Ohrhorer langere Zeit. Wenn die Ohrhorer sich nicht bequem oder sicher
anfuhlen oder die Gerauschunterdrickung oder Klangqualitat nicht wie erwartet ist,
versuchen Sie einen Ohreinsatz oder ein Stabilitatsband in einer anderen Grofle.

Sie mussen unter Umstanden alle drei Ohreinsatz- oder Bandgréf3en ausprobieren
oder verschiedene Grof3en des Ohreinsatzes oder Bandes fur jedes Ohr verwenden.

Ohreinsatze

Mit den Ohrhérern werden Ohreinsatze in drei Grof3en mitgeliefert: klein, mittel und grof3.

Mittlere Ohreinsatze sind an den Ohrhérern angebracht. Wenn sie sich zu klein
anfuhlen, versuchen Sie gro3e Ohreinsatze. Wenn sie sich zu grof3 anfuhlen,
versuchen Sie kleine Ohreinsatze.

Stabilitatsbander

Die Stabilitatsbander sind mit Grof3e 1 (klein), 2 (mittel) oder 3 (grof3) und einem
R (rechts) oder L (links) markiert.

or R er

Bander der Grof3e 1 sind an den Ohrhérern angebracht. Wenn sie sich zu klein
anflhlen, versuchen Sie Bander der Grof3e 2.
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TRAGEN

AUSTAUSCHEN DER OHREINSATZE

1. Halten Sie den Ohrhorer, drlicken Sie vorsichtig auf den Ohreinsatz und ziehen Sie
ihn vom Ohrhorer weg.

N
<l g

Driicken und abziehen Trennen

ACHTUNG: Um ein ZerreiBen zu verhindern, ziehen Sie NICHT am Rand des
Ohreinsatzes.

2. Wahlen Sie eine neue Ohreinsatzgrofie (siehe Seite 17).

3. Richten Sie den Ohreinsatz mit dem Ohrhorer-Anschlussstiick aus und driicken
Sie den Ohreinsatz auf das Anschlussstlick, bis er fest einrastet und Sie ein

Klicken horen.
Ausrichten Driicken

4. Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 3 ggf. fir den anderen Ohrhorer.

HINWEIS: Sie mussen unter Umstanden fur jedes Ohr einen Ohreinsatz in einer
anderen Gréf3e verwenden.

5. Setzen Sie die Ohrhorer ein (siehe Seite 14).
6. Prufen Sie die Passform (siehe Seite 15).

HINWEISE:

- Wenn Sie den Ohreinsatz austauschen, mussen Sie unter Umstanden das
Stabilitatsband ebenfalls austauschen, damit das Band bequem an lhrem Ohrrand
anliegt (siehe Seite 19).

+ Anleitungsvideos zum Auswechseln der Ohreinsatze finden Sie auf:
support.Bose.com/QCUE

- Wenn Sie Ohreinsatze in zusatzlichen Grof3en bendtigen, wenden Sie sich an den
Bose-Kundendienst oder besuchen Sie: support.Bose.com/QCUE
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TRAGEN

AUSTAUSCHEN DER STABILITATSBANDER

1. Halten Sie den Ohrhorer, greifen Sie vorsichtig die Stabilitatsbandschlaufe und
ziehen Sie das Band zu lhnen hin, tber den Ohreinsatz und vom Ohrhérer weg.

Stabilitétsbandschlaufe

= 4

Dehnen Abziehen Trennen

ACHTUNG: Um ein ZerreiBen zu verhindern, ziehen Sie NICHT am diinnen Teil
des Bandes.

2. Wahlen Sie eine neue Bandgrofe (siehe Seite 17). Wahlen Sie je nach Ohrhorer
das mit einem R (rechts) bzw. einem L (links) gekennzeichnete Band.

3. Wenn die Bandmarkierungen zu Ihnen hin und die Bandschlaufe von lhnen weg
zeigt, richten Sie den Punkt am Band mit dem grauen Punkt unten am Ohrhorer aus.

4. Ziehen Sie das Band vorsichtig Uber den Ohreinsatz und achten Sie dabei darauf,
dass die Punkte ausgerichtet sind und die Lasche am Band in die Kerbe oben am
Ohrhorer passt.

HINWEIS: Das richtige Ausrichten des Bandes stellt sicher, dass das Loch an
der Seite des Bandes sich so tber dem Ohrhorer-Mikrofon befindet,
sodass das Mikrofon nicht blockiert wird.

5. Drucken Sie, bis das Band fest sitzt, und prifen Sie dann die Ausrichtung.

Mikrofon

Stabilitatsband-Punkt D T 4 @

Ausrichten Dehnen Uberpriifen
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TRAGEN

6. Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 5 ggf. fur den anderen Ohrhorer.

HINWEIS: Sie mussen unter Umstanden fur jedes Ohr ein Band in einer anderen
Grof3e verwenden.

7. Setzen Sie die Ohrhorer ein (siehe Seite 14).
8. Prufen Sie die Passform (siehe Seite 15).

HINWEISE:

+ Anleitungsvideos zum Auswechseln der Bander finden Sie auf:
support.Bose.com/QCUE

- Wenn Sie Stabilitatsbander in zusatzlichen GréBen bendtigen, wenden Sie sich an
den Bose-Kundendienst oder besuchen Sie: support.Bose.com/QCUE
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POWER

EINSCHALTEN
Offnen Sie das Lade-Etui.

Die Ohrhorer schalten sich ein. Das Ohrhorer-Statuslampchen blinkt weif3 und
leuchtet dann je nach Ladestatus (siehe Seite 38). Das Ladestatuslampchen
leuchtet je nach Batteriestand (siehe Seite 39).

] Ohrhérer-Statuslampchen

o Statuslampchen des Lade-Etuis

HINWEIS: Wenn Sie die Ohrhorer aus dem Lade-Etui nehmen, schlief3en Sie das Etui,
um die Batterielebensdauer zu verlangern und das Etui frei von Schmutz
zu halten.
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POWER

AUSSCHALTEN
1. Legen Sie beide Ohrhorer in das Lade-Etui.

Die Ohrhorer trennen sich vom Mobilgerat.

2. Schlief3en Sie das Etui.

Die Earbuds schalten sich aus. Das Ladestatuslampchen leuchtet je nach
Batteriestand (siehe Seite 39).

STANDBY

Standby schont die Ohrhérerbatterie, wenn sich ein Ohrhérer nicht im Etui befindet
und nicht verwendet wird. Der Ohrhorer geht in den Standby, wenn Sie ihn aus dem
Ohr nehmen und 10 Minuten lang nicht bewegen.

Um den Ohrhorer wieder zu aktivieren, setzen Sie den Ohrhorer in lhre Ohren ein.
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TOUCH-BEDIENUNG

Die Ohrhorer werden durch Tippen oder Wischen auf der Touch-Flache bedient. Mit
der Touch-Bedienung kdnnen Sie Ton wiedergeben/anhalten, die Lautstarke andern,
grundlegende Anruffunktionen durchfiihren und ein Shortcut zum Andern des Modus
oder der immersiven Audioeinstellungen verwenden (siehe Seite 27).

TOUCH-FLACHE

Die Touch-Flache befindet sich an der Auf3enflache der Ohrhorer. Sie steuert die
Medienwiedergabe, die Lautstarke, Telefonanrufe und Ihr Shortcut.

(( --------------- Touch-Fléche -

MEDIENWIEDERGABE UND LAUTSTARKE

STEUERUNG VORGEHENSWEISE
. Tippen Sie auf
Wiedergabe/Pause cinen Ohrhérer. ((x)) ((x))
. " Wischen Sie auf einem
UL OGN Ohrhorer nach oben. Cg\ /E)

Lautstarke verringern Wischen Sie auf einem
Ohrhorer nach unten.
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STEUERUNG

VORGEHENSWEISE

TOUCH-BEDIENUNG

Zum nachsten Titel springen

Tippen Sie zwei Mal auf
einen Ohrhorer.

((2x))

((2x))

Zum vorherigen
Titel springen

Tippen Sie drei Mal auf
einen Ohrhorer.

((3x))

TELEFONANRUFE
STEUERUNG VORGEHENSWEISE
Anruf annehmen Tippen Sie auf ((4x)) ((ax))

einen Ohrhorer.

Anruf beenden/ablehnen

Tippen Sie zwei Mal auf
einen Ohrhorer.

((2x))

((2x))

Zweiten eingehenden
Anruf entgegennehmen
und aktuellen Anruf auf
Warten stellen

Tippen Sie auf
einen Ohrhorer.

((1x))
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TOUCH-BEDIENUNG

STEUERUNG VORGEHENSWEISE

Zweiten eingehenden
Anruf ablehnen und beim
aktuellen Anruf bleiben

Tippen Sie zwei Mal auf
einen Ohrhérer. ((2x)) ((2x))

Anrufbenachrichtigungen
Ein Sprachbefehl informiert Gber eingehende Anrufe und den Anrufstatus.

Um Anrufbenachrichtigungen zu stoppen, deaktivieren Sie Sprachbefehle mithilfe der
Bose Music App. Auf diese Option kénnen Sie vom Men ,Einstellungen® aus zugreifen.

MODI

Informationen zum Andern des Modus finden Sie in Seite 33.

IMMERSIVE AUDIOEINSTELLUNGEN

Weitere Informationen (iber das Andern der immersiven Audioeinstellungen finden
Sie in Seite 31.

25 DEU



TOUCH-BEDIENUNG

SPRACHSTEUERUNG DES MOBILGERATS

Sie kdnnen ein Shortcut einstellen, um mithilfe der Ohrhérer auf die Sprachsteuerung
Ihres Mobilgerats zuzugreifen. Das Mikrofon an den Ohrhérern fungiert als
Erweiterung des Mikrofons an lhrem Mobilgeréat.

HINWEIS: Um mithilfe der Ohrhorer auf die Sprachsteuerung des Mobilgerats
zuzugreifen, muss dies als Shortcut eingestellt sein (siehe Seite 27).

STEUERUNG

VORGEHENSWEISE

Zugriff auf die
Sprachsteuerung des

Berilhren und halten Sie
einen Ohrhorer, bis Sie
einen Ton horen. Lassen

Mobilgerats Sie los und sagen Sie
dann Ihren Wunsch.
Stoppen der ) .
Tippen Sie auf
Sprachsteuerung des cinen Ohrhérer. ((x)) ((x))
Mobilgerats
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SHORTCUTS

Ein Shortcut ermdglicht Ihnen das schnelle und einfache Zugreifen auf eine der
folgenden Funktionen:

- Durch die Modi schalten (siehe Seite 32)
- Durch die immersiven Audioeinstellungen schalten (siehe Seite 30)

- Sprachsteuerung lhres Mobilgerats verwenden (siehe Seite 26)

HINWEIS: Das Schalten durch die Modi ist an beiden Ohrhérern standardmasig
aktiviert.

VERWENDEN IHRES SHORTCUTS

BerUhren und halten Sie einen Ohrhorer.

9) \@

ENTFERNEN ODER ANDERN IHRES SHORTCUTS

Verwenden Sie die Bose Music App, um ein Shortcut zu andern oder zu deaktivieren
oder jedem Ohrhdorer ein anderes Shortcut zuzuweisen. Um auf diese Option
zuzugreifen, tippen Sie im Hauptbildschirm auf ,Shortcut®.

HINWEIS: Wenn Sie jedem Kopfhdrer ein anderes Shortcut zuweisen, missen Sie
den jeweiligen Ohrhorer berthren und halten. Wenn Sie einen Ohrhérer
entfernen, konnen Sie nur das Shortcut verwenden, das dem Ohrhorer in
Ihrem Ohr zugewiesen ist.

27 DEU



TRAGEERKENNUNG

Trageerkennung verwendet Sensoren, um zu erkennen, wann Sie beide Ohrhorer oder
nur einen einzigen Ohrhérer tragen.

Sie kdnnen den Ton automatisch wiedergeben/anhalten, Telefonanrufe
entgegennehmen (falls aktiviert) und die Gerauschunterdriickung einstellen,
indem Sie einen Ohrhérer einsetzen oder herausnehmen.

HINWEIS: Verwenden Sie die Bose Music App, um die Trageerkennungsfunktionen
zu verwalten. Auf diese Option kénnen Sie vom MenU ,Einstellungen®
aus zugreifen.

AUTOM. WIEDERGABE/PAUSE

Wenn Sie einen Ohrhorer herausnehmen, wird der Ton an beiden Ohrhorern
angehalten.

Um die Tonwiedergabe wiederaufzunehmen, setzen Sie den Ohrhoérer wieder ein.

HINWEIS: Wenn Sie einen einzelnen Ohrhorer verwenden mochten, konnen
Sie auf dem Ohrhérer in lhrem Ohr tippen, um die Tonwiedergabe
wiederaufzunehmen.

ANRUF AUTOM. ENTGEGENNEHMEN

Sie kénnen Telefonanrufe entgegennehmen, indem Sie einen Ohrhorer einsetzen.

HINWEIS: Verwenden Sie die Bose Music App, um diese Funktion zu aktivieren.
Auf diese Option kdnnen Sie vom Menu ,Einstellungen® aus zugreifen.

AUTO TRANSPARENZ

Wenn Sie einen Ohrhorer herausnehmen, wird der Ohrhorer in Inrem anderen Ohr auf
den Aware-Modus eingestellt (siehe Seite 32).

Wenn Sie den Ohrhorer wieder einsetzen, stellt sich der Ohrhorer in Ihrem Ohr auf die
vorherige Gerauschunterdriickungsstufe ein.

HINWEIS: Wenn Sie einen einzelnen Ohrhorer verwenden moéchten, konnen Sie

Ihr Shortcut fir das Schalten durch die Modi und das Auswahlen des
geeigneten Modus verwenden.
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GERAUSCHUNTERDRUCKUNG

Gerauschunterdrickung reduziert unerwinschte Gerdausche und sorgt flr einen
naturlicheren Klang.

StandardmasBig werden die Ohrhérer im leisen Modus eingeschaltet.
Gerauschunterdriickung ist vollstandig aktiviert (siehe Seite 32).

ANDERN DER GERAUSCHUNTERDRUCKUNGSEINSTELLUNG

Durch Andern des Modus kénnen Sie zwischen voreingestellten
Gerauschunterdrickungseinstellungen umschalten. Informationen tber Modi finden
Sie in Seite 32.

GERAUSCHUNTERDRUCKUNG WAHREND EINES ANRUFS

Wenn Sie einen Anruf durchfihren oder empfangen, bleiben die Ohrhorer bei der
aktuellen Gerauschunterdrickungseinstellung und Self Voice wird aktiviert. Self Voice
tragt dazu bei, dass Sie lhre eigene Stimme naturlicher wahrnehmen.

Um die Gerauschunterdrickung wéahrend eines Anrufs anzupassen, andern Sie den
Modus (siehe Seite 33).

HINWEISE:

- Auto Transparenz ist wahrend Telefonanrufen deaktiviert (siehe Seite 28).

- Verwenden Sie die Bose Music-App, um Self Voice anzupassen. Auf diese Option
koénnen Sie vom Meni ,Einstellungen® aus zugreifen.

AUSSCHLIESSLICHES VERWENDEN DER
GERAUSCHUNTERDRUCKUNG

Sie kénnen die Gerauschunterdriickung allein verwenden, ohne Ton oder
Unterbrechungen durch Telefonanrufe.
1. Sie haben dafur die folgenden Méglichkeiten:

- Trennen Sie Ihr Mobilgerat, wenn Sie die Ohrhdrer tragen (siehe Seite 41).

- Wenn sich die Ohrhorer im Lade-Etui befinden, schalten Sie die Bluetooth-
Funktion an lhrem Mobilgerat aus. Nehmen Sie die Ohrhoérer aus dem Etui und
stecken Sie sie in Ihre Ohren.

2. Beruhren und halten Sie einen Ohrhorer, um den Modus zu andern (siehe
Seite 33).

HINWEIS: Zum erneuten Verbinden mit dem Mobilgerat wahlen Sie die Ohrhérer aus
der Bluetooth-Liste auf lhrem Mobilgerat aus.
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IMMERSIVES AUDIO

Mit immersivem Audio horen Sie den Ton so, als wirden Sie sich immer am idealen
Ort befinden - so als kame der Ton nicht aus den Ohrhérern, sondern von vorne, was
zu einem viel naturlicheren Horerlebnis fuhrt. Immersives Audio funktioniert bei allen
Streaming-Inhalten von einer beliebigen Quelle und bietet Ihnen klaren Klang und

bessere Tonqualitat.

HINWEIS: Wenn Sie einen Telefonanruf durchfiihren oder annehmen, wird
immersives Audio voriibergehend ausgeschaltet (siehe Seite 31).

IMMERSIVE AUDIOEINSTELLUNGEN

EINSTELLUNG BESCHREIBUNG

WANN SOLLTEN SIE
DIES VERWENDEN

Ton klingt, als kAme er von zwei Stereo-
Lautsprechern vor Ihnen, die an Ort und
Stelle bleiben, wenn Sie Ihren Kopf bewegen.

Unbewegt HINWEIS: Wenn Sie Ihren Kopf nicht
mehr bewegen, werden die
Lautsprecher nach einigen
Sekunden entsprechend lhrer
Position neu zentriert.

Verwenden Sie dies
fur ein moglichst
realistisches und
umfassendes Erlebnis.
Am besten, wenn Sie
sich nicht bewegen.

Ton klingt, als kdme er von zwei Stereo-
Lautsprechern vor Ihnen, die den
Bewegungen lhres Kopfes folgen.

HINWEIS: Verwenden Sie die Bose Music

Verwenden Sie dies
fur ein moglichst
konsistentes
Erlebnis. Am besten,

Bewegung : g wenn Sie Aktivitaten
App, um auf d.lese Elnlstellung durchflhren, die ein
zuzugreifen. Tippen Sie o
. ; haufiges Drehen des
auf Hauptbildschirm auf -
; o Kopfes oder das Blicken
JImmersives Audio”,
nach unten erfordern.
Ton klingt, als kdme er aus den Ohrhérern. Verwenden Sie
dies, wenn Sie ein
klassisches Horerlebnis
Aus

wunschen oder die
Batterielebensdauer
verlangern mochten.
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IMMERSIVES AUDIO

ANDERN DER IMMERSIVEN AUDIOEINSTELLUNGEN

Sie kdnnen die immersiven Audioeinstellungen andern, indem Sie den Modus andern
oder ein Shortcut verwenden, um durch die immersiven Audioeinstellungen zu schalten.

TIPP: Sie kdnnen die immersive Audioeinstellung auch mithilfe der Bose Music App
andern. Auf diese Option kdnnen Sie vom Hauptbildschirm aus zugreifen.

Andern des Modus
Informationen zum Andern des Modus finden Sie in Seite 33.

HINWEISE:

- Beim Andern des Modus werden sowohl die immersiven Audio- als auch die
Gerauschunterdrickungseinstellungen geandert.

- Sie kdnnen auBerdem einen benutzerdefinierten Modus mit Ihren bevorzugten
immersiven Audio- und Gerauschunterdrickungseinstellungen erstellen (siehe
Seite 32).

Verwenden lhres Shortcuts

Sie kénnen das Shortcut andern, um durch die immersiven Audioeinstellungen

zu schalten, ohne dass dies die Gerauschunterdrickungseinstellungen lhres aktuellen
Modus andert. Dadurch wird der aktuelle Modus voribergehend angepasst, bis Sie die
Ohrhorer ausschalten oder den Modus wechseln.

HINWEIS: Um die immersiven Audioeinstellungen mithilfe der Ohrhérer zu andern,
muss dies als Shortcut eingestellt sein (siehe Seite 27).

1. BerUhren und halten Sie einen Ohrhorer.

9) \@®

Ein Sprachbefehl gibt die einzelnen immersiven Audioeinstellung als Schleife an.

2. Wenn Sie den Namen lhrer bevorzugten Einstellung héren, lassen Sie den
Ohrhorer los.

IMMERSIVES AUDIO EINES ANRUFS

Wenn Sie einen Telefonanruf durchfihren oder annehmen, wird immersives Audio
vorUbergehend ausgeschaltet. Wenn Sie den Anruf beenden, kehren die Ohrhérer zur
vorherigen immersive Audioeinstellung zurtck.
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HORMODI

Hormodi sind voreingestellte Audioeinstellungen, die Sie basierend auf lhren
Horvorlieben und der Umgebung umschalten kénnen. Sie bestehen aus
Gerauschunterdrickungs- und immersiven Audioeinstellungen.

Sie kdnnen zwischen drei vorkonfigurierten Modi - Leise, Aware und Immersion -
auswahlen oder bis zu sieben eigene benutzerdefinierte Modi erstellen.

MODI

MODUS BESCHREIBUNG

Vollstandige Gerauschunterdrickung mit Bose Stereo-Spitzenklang.
Leise Erméglicht das Blockieren von stérenden Gerauschen unter Verwendung der
héchsten Gerauschunterdriickungsstufe.

Vollstandige Transparenz mit Bose Stereo-Spitzenklang. Ermadglicht lhnen das

(TR Hoéren der Umgebungsgerausche wahrend der Audiowiedergabe in Stereo.

Vollstandige Gerauschunterdrickung mit immersivem Audio. Ermdglicht
Immersion Ihnen das Blockieren von Ablenkungsgerauschen, damit Sie voll in den Ton
eintauchen kénnen.

Benutzerdefinierte Gerauschunterdriickungs- und immersive

e Audioeinstellungen basierend auf Ihren Horvorlieben und der Umgebung.

ndividuelle

Anpassung  HINWEIS: Sie kdnnen bis zu sieben individuelle Modi mithilfe der Bose Music
App erstellen. Um auf diese Option zuzugreifen, tippen Sie im
Hauptbildschirm auf ,Modi*.

HINWEISE:

- StandardmasBig werden die Ohrhoérer im leisen Modus eingeschaltet. Verwenden
Sie die Bose Music App, um die Ohrhérer fur das Einschalten mit dem zuletzt
verwendeten Modus einzustellen. Auf diese Option kénnen Sie vom Meni
L,Einstellungen® aus zugreifen.

« Informationen Uber Gerauschunterdrickungs- und immersive Audioeinstellungen
finden Sie auf Seite 29 und Seite 30.

Aware-Modus mit ActiveSense

Die dynamische Gerauschunterdrickung des Aware-Modus mit ActiveSense-
Technologie ermdglicht Innen das Horen Ihrer Umgebung bei gleichzeitiger
Reduzierung unerwunschter Gerausche.

Im Aware-Modus mit ActiveSense kdnnen die Ohrhérer die Gerauschunterdriickung
automatisch einschalten, wenn plétzliche oder laute Gerausche in lhrer Nahe
auftreten, sodass Sie eine bessere Wahrnehmung erhalten, ohne dass Gerausche
immer wieder Ihren Ton unterbrechen. Sobald das Gerausch aufhort, wird die
Gerauschunterdriickung automatisch wieder ausgeschaltet.

Verwenden Sie die Bose Music App zum Aktivieren von ActiveSense. Um auf diese
Option zuzugreifen, tippen Sie auf dem Hauptbildschirm auf Modi > Aware > e e e,
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HORMODI

ANDERN DES MODUS

HINWEIS: Um den Modus mithilfe der Ohrhorer zu andern, muss dies als ein Shortcut
eingestellt sein (siehe Seite 27).

1. Um durch die Modi zu schalten, halten und berthren Sie einen Ohrhorer.

9) @

Ein Sprachbefehl gibt jeden Modus als Schleife an.
2. Wenn Sie den Namen lhres bevorzugten Modus héren, lassen Sie den Ohrhorer los.

TIPP: Sie kénnen den Modus auch mithilfe der Bose Music App andern. Um auf diese
Option zuzugreifen, tippen Sie im Hauptbildschirm auf ,Modi".

Hinzufligen oder Entfernen von Modi zu/von den Ohrhérern

Um an den Ohrhérern auf Modi zuzugreifen, missen diese in der Bose Music App als
Favoriten eingestellt sein. Standardmafig sind die Modi Leise, Aware und Immersion
als Favoriten eingestellt.

Um Modi zu den Ohrhérern hinzuzuflgen oder von diesen zu entfernen, tippen Sie
auf dem Hauptbildschirm auf ,Modi* und stellen Sie ein, welche Modi als Favoriten
festgelegt werden sollen.
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BATTERIE

AUFLADEN DER OHRHORER

1. Richten Sie die Ladekontakte am linken Ohrhérer mit den Ladestiften auf der
linken Seite des Lade-Etuis aus.

Ladestifte

HINWEIS: Vergewissern Sie sich vor dem Aufladen, dass die Ohrhorer
Raumtemperatur haben (zwischen 8° C und 39° C).

2. Legen Sie den Ohrhérer in das Etui, bis er magnetisch einrastet.

Das Ohrhérer-Statuslampchen blinkt weif3 und leuchtet dann je nach Ladestatus
(siehe Seite 38).

3. Wiederholen Sie die Schritte 1 bis 2, fir den rechten Ohrhorer.

HINWEIS: Die Ohrhorer werden bei offenem oder geschlossenem Etui geladen.
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BATTERIE

AUFLADEN DES LADE-ETUIS

ACHTUNG: Verwenden Sie dieses Produkt nur mit einem zugelassenen LPS-Netzteil,
das die lokalen gesetzlichen Anforderungen erfuillt (z. B UL, CSA, VDE, CCC).

1. SchlieBen Sie den kleinen Stecker des USB-Kabels an den USB-C®-Anschluss
unten am Lade-Etui an.

=]

2. Schlieflen Sie den anderen Stecker an ein USB-A-Wandladegerét (nicht
mitgeliefert) oder einen Computer an.

Das Statuslampchen des Lade-Etuis leuchtet gelb (siehe Seite 39).

HINWEIS: Vergewissern Sie sich vor dem Aufladen, dass das Lade-Etui
Raumtemperatur hat (zwischen 8° C und 39° C).
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BATTERIE

PRUFEN DES BATTERIESTANDS DER OHRHORER

Wahrend der Verwendung der Ohrhérer
- Wenn Sie die Ohrhorer aus dem Lade-Etui nehmen und sie in Ihre Ohren einsetzen,
gibt ein Sprachbefehl den Batteriestand der Ohrhérer an.

- Verwenden Sie die Bose Music App. Der Batteriestand der Ohrhérer wird auf dem
Hauptbildschirm angezeigt.

HINWEIS: Wenn ein Ohrhorer einen niedrigeren Batteriestand hat als der andere,
gibt der Sprachbefehl den niedrigeren Batteriestand an. Wenn die Batterie
schwach ist, horen Sie ,Batterie schwach®.

Wahrend des Aufladens der Ohrhorer

Wenn Sie die Ohrhorer in das Lade-Etui legen, blinkt das Ohrhérer-Statuslampchen
weif3 und leuchtet dann je nach Ladestatus (siehe Seite 38).

HINWEIS: Wenn ein Ohrhorer einen niedrigeren Batteriestand hat als der
andere, spiegelt das Ohrhérer-Statuslampchen den niedrigeren
Batterieladezustand wider.
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BATTERIE

PRUFEN DES BATTERIESTANDS DES LADE-ETUIS
Offnen Sie das Lade-Etui.

Das Ladestatuslampchen leuchtet je nach Batteriestand (siehe Seite 39).

o
LADEDAUER
TEIL LADEDAUER
Ohrhérer 1Stunde
Lade-Etui Bis zu 3 Stunden
HINWEISE:

- Wenn der Batteriestand der Ohrhorer schwach ist, werden die Ohrhorer durch
20-minutiges Laden bei geschlossenem Etui fur 2 Stunden Betrieb geladen.

- Einmal vollstandig aufgeladen bieten die Ohrhorer, bei ausgeschaltetem
immersivem Audio, bis zu 6 Stunden Betriebsdauer. Die Batterielebensdauer hangt
von der Nutzung ab.

- Bei vollstandig aufgeladenem Etui kdnnen Sie die Ohrhérer bis zu drei Mal
vollstdndig laden.

- Die Ladezeit der in das Etui gelegten Ohrhorer variiert.

37 DEU



OHRHORER- UND LADE-ETUI-STATUS

OHRHORER-STATUSLAMPCHEN

Das Ohrhérer-Statuslampchen befindet sich an der Innenflache des Lade-Etuis.

© Ohrhérer-Statuslampchen

Bluetooth-Status
Zeigt den Bluetooth Verbindungsstatus zu Mobilgeraten an.

AKTIVITAT DER LAMPCHEN SYSTEMZUSTAND
Blinkt langsam blau Bereit fur die Verbindung
Blinkt schnell blau Verbinden

Leuchtet blau (5 Sekunden) Verbunden

Blinkt 2 Mal weif Gerateliste geldscht

Batterie-, Update- und Fehlerstatus
Zeigt den Batterie-, Update- und Fehlerstatus der Ohrhérer an.

AKTIVITAT DER LAMPCHEN SYSTEMZUSTAND

Blinkt weif3 und leuchtet dann weif3

(5 Sekunden) Vollstandig geladen

Blinkt weif3 und leuchtet dann gelb

(5 Sekunden) Aufladen

Blinkt 2 Mal weif3, blinkt langsam

blau und schaltet sich aus Neustart abgeschlossen
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AKTIVITAT DER LAMPCHEN

OHRHORER- UND LADE-ETUI-STATUS

SYSTEMZUSTAND

Blinkt 3 Mal weif3 (wiederholt)

Software wird aktualisiert

Blinkt gelb (3 Sekunden)

Werkseinstellungen werden wiederhergestellt

Blinkt gelb und weif3

Fehler — Wenden Sie sich an den Bose-Kundendienst

STATUSLAMPCHEN DES LADE-ETUIS

Das Statuslampchen des Lade-Etuis befindet sich an der Vorderseite des Lade-Etuis.

Statuslampchen des Lade-EtuIS ........................................... o

Batterie-, Update- und Fehlerstatus
Zeigt den Batterie-, Update- und Fehlerstatus des Lade-Etuis an.

AKTIVITAT DER LAMPCHEN

SYSTEMZUSTAND

Leuchtet weif3

Vollstandig aufgeladen (100 %) und angeschlossen

Leuchtet weif3 (5 Sekunden)

Aufgeladen (34 % — 99 %)

Leuchtet gelb (5 Sekunden)

Geringe Aufladung (10 % - 33 %)

Blinkt 2 Mal gelb

Muss aufgeladen werden (weniger als 10 %)

Leuchtet gelb

Aufladen

Blinkt 3 Mal weif3 (wiederholt)

Software wird aktualisiert

Blinkt gelb und weif3

Fehler - Wenden Sie sich an den Bose-Kundendienst
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BLUETOOTH-VERBINDUNGEN

Sie kdnnen die Ohrhérer mithilfe der Bose Music App, dem Bluetooth-Menu auf lhrem
Gerat oder Fast Pair (hur Android-Gerate) mit Inrem Mobilgerat verbinden.

Sie kénnen bis zu sechs Geréate in der Gerateliste des Ohrhorers speichern. Sie
kdnnen immer nur ein Gerat gleichzeitig verbinden und Ton von ihm wiedergeben.

HINWEISE:

- Verwenden Sie fir ein optimales Erlebnis die Bose Music App, um Ihr Mobilgerat
einzurichten und zu verbinden (siehe Seite 12).

- Informationen Uber das Verbinden mithilfe von Fast Pair finden Sie in Seite 43.

MITHILFE DER BOSE MUSIC APP VERBINDEN

Wie Sie mithilfe der Bose Music App die Ohrhérer verbinden und Bluetooth-
Einstellungen verwalten, finden Sie in Seite 12.

VERBINDEN MITHILFE DES BLUETOOTH-MENUS AUF DEM

MOBILGERAT

1. Wenn sich die Ohrhorer im Lade-Etui befinden und das Etui offen ist, halten Sie
die Taste an der Rickseite des Etuis gedrickt, bis das Ohrhorer-Statuslampchen
langsam blau blinkt.

HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass sich beide Ohrhoérer im Etui befinden und
das Etui offen ist.

N2 )
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BLUETOOTH-VERBINDUNGEN

2. Aktivieren Sie die Bluetooth-Funktion auf lhrem Gerat.

HINWEIS: Die Bluetooth-Funktion finden Sie normalerweise im Einstellungen-
Menda.

3. Wahlen Sie die Ohrhorer aus der Gerateliste aus.

HINWEIS: Suchen Sie nach dem Namen, den Sie in der Bose Music App flr die
Ohrhérer eingegeben haben. Wenn Sie Ihren Ohrhérern keinen Namen
gegeben haben, wird der voreingestellte Name angezeigt.

BLUETOOTH [ B

BOSE QC ULTRA EARBUDS

Der Name der Ohrhorer wird in der Mobilgerateliste angezeigt. Das Ohrhorer-
Statuslampchen leuchtet blau (siehe Seite 38).

TRENNEN EINES MOBILGERATS
Legen Sie die Ohrhorer in das Lade-Etui.

TIPP: Sie kodnnen auch die Bose Music App oder lhre Bluetooth-Einstellungen
verwenden, um lhr Gerat zu trennen. Durch Deaktivieren der Bluetooth-
Funktion am Gerat werden die Ohrhérer und alle anderen Gerate getrennt.

ERNEUTES VERBINDEN EINES MOBILGERATS

Wenn die Ohrhérer aus dem Lade-Etui genommen werden, versuchen sie, sich mit
dem zuletzt verbunden Mobilgerat zu verbinden.

Um ein anderes, friiher verbundenes Gerat zu verbinden, verbinden Sie die Bluetooth-
Einstellungen zum Verbinden der Ohrhérer.

HINWEISE:
- Das Gerat muss sich innerhalb der Reichweite (9 m) befinden und eingeschaltet sein.

- Stellen Sie sicher, dass die Bluetooth-Funktion an lhrem Mobilgerat aktiviert ist.
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BLUETOOTH-VERBINDUNGEN

LOSCHEN DER OHRHORER-GERATELISTE

1. Wenn sich die Ohrhorer im Lade-Etui befinden und das Etui offen ist, halten Sie
die Taste an der Ruckseite des Etuis 15 Sekunden lang gedrtickt, bis das Ohrhoérer-
Statuslampchen 2 Mal weif3 und anschlieBend langsam blau blinkt.

HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass sich beide Ohrhorer im Etui befinden und
das Etui offen ist.

2. Loéschen Sie die Ohrhorer aus der Bluetooth-Liste auf Inrem Gerat.

Alle Gerate werden geldscht und die Ohrhorer sind flr das Verbinden bereit
(siehe Seite 12).
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BLUETOOTH-VERBINDUNGEN

NUR ANDROID-GERATE

Wenn Sie ein Android-Mobilgerat haben, konnen Sie auf die folgenden zusatzlichen
Verbindungsfunktionen zugreifen.

Verbinden mithilfe von Fast Pair

Ermoglicht die schnelle, muhelose Bluetooth-Kopplung der Ohrhérer mit lhren
Android-Geraten durch einmaliges Tippen.

HINWEISE:
- Um Fast Pair zu verwenden, bendtigen Sie ein Android-Gerat mit Android 6.0

oder hoher.

- Auf Inrem Android-Gerat missen die Bluetooth- und Standortdienste aktiviert sein.

1.

Wenn sich die Ohrhorer im Lade-Etui befinden und das Etui offen ist, halten Sie
die Taste an der Rickseite des Etuis gedrickt, bis das Ohrhérer-Statuslampchen
langsam blau blinkt.

HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass sich beide Ohrhérer im Etui befinden und
das Etui offen ist.

N7 )

Legen Sie das Etui neben lhr Android-Gerat.

Auf Ihrem Gerat erscheint eine Benachrichtigung, die Sie auffordert, die Ohrhérer
zu koppeln.

HINWEIS: Wenn Sie keine Benachrichtigung sehen, prufen Sie,
ob Benachrichtigungen fir die Google Play Services App auf lhrem
Gerat aktiviert sind.

. Tippen Sie auf die Benachrichtigung.

Sobald die Ohrhorer verbunden sind, erscheint eine Bestatigung, dass die
Verbindung abgeschlossen ist.
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BLUETOOTH-VERBINDUNGEN

Snapdragon Sound-Technologie

Bose QuietComfort Ultra Earbuds verfligen Uber Snapdragon Sound-Technologie.
Snapdragon Sound optimiert Qualcomm® Audio-Technologien auf allen verbundenen
Geraten, um optimale Klangqualitat, Verbindungsstabilitat und Latenz fir lhren
Audiostream sicherzustellen.

Um Snapdragon Sound zu erleben, bendétigen Sie ein Snapdragon Sound-zertifiziertes
Gerat, wie z. B. ein kompatibles Android-Mobilgerat. Sobald Sie die Ohrhérer verbinden,
streamt |hr System automatisch Ton mithilfe des aptX Adaptive Bluetooth Codec.

HINWEIS: Wenn Sie wissen mdchten, welche Snapdragon Sound-Funktionen die
Ohrhérer unterstltzen, und wenn Sie prifen moéchten, ob Ihr Gerat
kompatibel ist, besuchen Sie: support.Bose.com/QCUE
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VERBINDEN VON BOSE-PRODUKTEN

VERBINDEN MIT EINEM BOSE SMART SPEAKER ODER EINER
BOSE SMART SOUNDBAR

Mit der SimpleSync-Technologie kénnen Sie die Ohrhorer fir ein persénliches
Hoérerlebnis mit einem Bose Smart Speaker oder einer Bose Smart Soundbar verbinden.

Vorteile

- Verwenden Sie unabhangige Lautstarkeregelungen an jedem Produkt, um die
Bose Smart Soundbar leiser einzustellen oder stummzuschalten, wahrend Sie Uber
die Ohrhorer weiterhin so laut héren, wie Sie mochten.

+ Horen Sie Musik im Raum nebenan ganz klar, indem Sie Ihre Ohrhérer mit lhrem
Bose Smart Speaker verbinden.

HINWEIS: Die SimpleSync-Technologie hat eine Bluetooth-Reichweite von bis
zu 9 Metern. Wande und die Art der verwendeten Baumaterialien kdnnen
den Empfang beeintrachtigen.

Kompatible Produkte

Sie kdnnen die Ohrhorer mit einem Bose Smart Speaker oder einer Bose Smart
Soundbar verbinden.

Beliebte kompatible Produkte sind z. B.:

- Bose Smart Soundbar 900

- Bose Smart Soundbar 700/Bose Soundbar 700

- Bose Smart Soundbar 600

- Bose Soundbar 500

- Bose Smart Speaker 500/Bose Home Speaker 500

- Bose Home Speaker 300

- Bose Portable Smart Speaker/Bose Portable Home Speaker

Neue Produkte werden regelmaflig hinzugeflgt. Eine vollstandige Liste und weitere
Informationen finden Sie unter: support.Bose.com/Groups
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VERBINDEN VON BOSE-PRODUKTEN

Mithilfe der Bose Music App verbinden

1. Wenn sich die Ohrhorer im Lade-Etui befinden und das Etui offen ist, halten Sie
die Taste an der Ruckseite des Etuis gedrickt, bis das Ohrhérer-Statuslampchen
langsam blau blinkt.

HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass sich beide Ohrhorer im Etui befinden und
das Etui offen ist.

2. Verwenden Sie die Bose Music App, um die Ohrhérer mit einem kompatiblen
Bose-Produkt zu verbinden. Weitere Informationen finden Sie unter:
support.Bose.com/Groups

HINWEISE:
- Das Verbinden kann bis zu 30 Sekunden dauern.

- Vergewissern Sie sich, dass die Ohrhérer sich hdchstens 9 m von der Soundbar
oder dem Lautsprecher entfernt befinden.

- Sie kdnnen die Ohrhdrer nur mit jeweils einem Produkt gleichzeitig verbinden.

ERNEUTES VERBINDEN MIT EINEM BOSE SMART SPEAKER
ODER EINER BOSE SMART SOUNDBAR
Verwenden Sie die Bose Music App, um die Ohrhérer wieder mit einem vorher

verbundenen kompatiblen Bose Produkt zu verbinden. Weitere Informationen finden
Sie unter: support.Bose.com/Groups

HINWEISE:

- Die Soundbar oder der Lautsprecher muss sich innerhalb der Reichweite (9 m)
befinden und eingeschaltet sein.

- Wenn sich die Ohrhorer nicht erneut verbinden, sehen Sie unter ,Ohrhorer
verbinden sich nicht erneut mit einer vorher verbundenen Bose Smart Soundbar
oder einem vorher verbundenen Bose Smart Speaker” auf Seite 59 nach.
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PFLEGE UND WARTUNG

AUFBEWAHREN DER OHRHORER

Bewahren Sie die Ohrhorer bei Nichtgebrauch im Lade-Etui auf. Schlief3en Sie das
Lade-Etui, um die Batterielebensdauer zu verlangern und das Etui frei von Schmutz
zu halten.

REINIGEN DER OHRHORER UND DES LADE-ETUIS

TEIL VORGEHENSWEISE

Nehmen Sie die Ohreinsatze und Bander von den Ohrhérern
ab und waschen Sie sie mit einem milden Reinigungsmittel
Ohreinsatze und und Wasser.
Stabilitatsbander HINWEIS: Spiilen Sie die Ohreinsatze und Bander grindlich
aus und lassen Sie sie vollstandig trocknen,
bevor Sie sie wieder auf die Ohrhorer setzen.

Wischen Sie sie nur mit einem trockenen, weichen

Wattestabchen oder etwas Ahnlichem ab.
Ohrhorer-Anschlussstiicke ) . o )
ACHTUNG: Fuhren Sie kein Reinigungswerkzeug in das

Anschlussstlck ein.

Um Korrosion zu verhindern, wischen Sie sie mit einem

Ladekontakte (an Ohrhdrern) trockenen, weichen Wattestabchen oder etwas Ahnlichem ab.

Wischen Sie sie nur mit einem trockenen, weichen

e Wattestabchen oder etwas Ahnlichem ab.

ERSATZTEILE UND ZUBEHOR
Ersatzteile und Zubehor konnen Uber den Bose-Kundendienst bestellt werden.

Besuchen Sie: support.Bose.com/QCUE

EINGESCHRANKTE GARANTIE

Fur die Ohrhorer gilt eine eingeschrankte Garantie. Nahere Informationen
zur eingeschrankten Garantie finden Sie auf unserer Website unter
worldwide.Bose.com/Warranty.

Eine Anleitung zum Registrieren lhres Produkts finden Sie unter
worldwide.Bose.com/ProductRegistration. lhre eingeschrankte Garantie ist jedoch
unabhangig von der Registrierung gultig.
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PFLEGE UND WARTUNG

AKTUALISIEREN DER OHRHORER

Die Ohrhorer werden, wenn ein Update verflgbar ist, beim Verbinden mit der
Bose Music App automatisch aktualisiert. Befolgen Sie die Anweisungen in der App.

AKTUALISIEREN DES LADE-ETUIS

Aktualisieren Sie das Lade-Etui mithilfe der Bose Updater Website. Besuchen Sie auf
Ihrem Computer: btu.Bose.com und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

ANZEIGEN DES DATUMSCODES DER OHRHORER
Entfernen Sie das Stabilitdtsband vom Ohrhorer (siehe Seite 19).

Der Datumscode befindet sich am Ohrhorer im breiten Bereich in der Nahe
des Mikrofons.

=8

. e Datumscode

ANZEIGEN DER SERIENNUMMER DES LADE-ETUIS
Nehmen Sie die Ohrhorer aus dem Lade-Etui.

Die Seriennummer des Lade-Etuis befindet unter dem Ohrhérer-Statuslampchen in
der Ohreinsatz-Vertiefung.
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FEHLERBEHEBUNG

VERSUCHEN SIE ZUERST DIESE LOSUNGEN

Falls Sie mit Ihren Ohrhérern Probleme haben, versuchen Sie zuerst die folgenden
Lésungen:

- Laden Sie die Ohrhorer und das Lade-Etui auf (siehe Seite 34).
- Schalten Sie die Ohrhorer ein (siehe Seite 21).

- Prifen Sie das Ohrhérer-Statuslampchen (siehe Seite 38) und das
Statuslampchen des Lade-Etuis (siehe Seite 39).

- Stellen Sie sicher, dass |hr Mobilgerat Bluetooth-Verbindungen unterstitzt
(siehe Seite 40).

- Laden Sie die Bose Music App herunter und fihren Sie die verfligbaren Software-
Updates aus (siehe Seite 12).

- Stellen Sie das Mobilgerat naher zu den Ohrhérern (9 m) und von Stoérquellen oder
Hindernissen weg.

- Stellen Sie die Lautstarke an den Ohrhérern, an Ihrem Mobilgerat und in der Music
App hoher.

- Verbinden Sie ein anderes Mobilgerat (siehe Seite 12).

ANDERE LOSUNGEN

Wenn Sie das Problem nicht beheben konnten, sehen Sie in der folgenden
Tabelle nach, in der Sie Symptome und Losungen fur gangige Probleme finden.
Fehlerbehebungsartikel, Videos und andere Ressourcen finden Sie auch auf:
support.Bose.com/QCUE

Wenn Sie Ihr Problem nicht beheben kdnnen, wenden Sie sich an den Bose-
Kundendienst.

Besuchen Sie: worldwide.Bose.com/contact

SYMPTOM LOSUNG

Stellen Sie sicher, dass die Ohrhérer nicht im Standby-Betrieb
sind. Um die Ohrhorer wieder zu aktivieren, setzen Sie die
Ohrhorer in Ihre Ohren ein.

Legen Sie beide Ohrhorer in das Lade-Etui, bis sie magnetisch
Die Ohrhérer schalten  €inrasten. SchlieBBen Sie das Etui und 6ffnen Sie es wieder.
sich nicht ein Das Ohrhorer-Statuslampchen blinkt weif3 und zeigt dann den
Ladestatus (siehe Seite 38).

Wenn die Ohrhérer hohen oder niedrigen Temperaturen ausgesetzt
waren, lassen Sie die Ohrhérer Raumtemperatur annehmen.

Siehe ,Ohrhérer werden nicht aufgeladen® auf Seite 58.
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FEHLERBEHEBUNG

SYMPTOM

LOSUNG

Ohrhorer verbinden
sich nicht mit dem
Mobilgerat

Verbinden Sie sie mithilfe des Bluetooth-Mens auf Ihrem
Mobilgerat (siehe Seite 40).

Deaktivieren Sie die Bluetooth-Funktion auf lhrem Mobilgerat und
aktivieren Sie sie wieder.

Loschen Sie die Gerateliste der Ohrhorer (siehe Seite 42).
Loschen Sie die Ohrhérer aus der Bluetooth-Liste am Gerat,
einschlie3lich aller doppelten Auflistungen mit der Bezeichnung
LE (Low Energy). Verbinden Sie sie erneut (siehe Seite 12).

Legen Sie beide Ohrhorer in das Lade-Etui, bis sie magnetisch
einrasten. Schlieen Sie das Etui und 6ffnen Sie es wieder.
Das Ohrhérer-Statuslampchen blinkt weif3 und zeigt dann
den Ladestatus (siehe Seite 38). Verbinden Sie sie erneut
(siehe Seite 12).

Stellen Sie sicher, dass beide Ohrhérer sicher im Lade-Etui liegen
(siehe Seite 34).

Auf support.Bose.com/QCUE finden Sie Anleitungsvideos.
Starten Sie die Ohrhérer und das Lade-Etui neu (siehe Seite 60).

Ohrhorer reagieren
wahrend der App-
Einrichtung nicht

Starten Sie die Bose Music App auf Ihrem Mobilgerat. Installieren
Sie die App neu (siehe Seite 12).

Stellen Sie sicher, dass Sie die Bose Music App fur das Einrichten
verwenden (siehe Seite 12).

Stellen Sie sicher, dass Sie der Bose Music App im Menu
L,Einstellungen® Inres Mobilgerats Zugriff auf Bluetooth-
Verbindungen gegeben haben.

Stellen Sie sicher, dass die Bluetooth-Funktion im MenU
L,Einstellungen® Ihres Mobilgerats aktiviert ist.

Bose Music App
kann die Ohrhérer
nicht finden

Starten Sie die Bose Music App auf Inrem Mobilgerat. Installieren
Sie die App neu (siehe Seite 12).

Stellen Sie sicher, dass Sie der Bose Music App im Menu
L,Einstellungen” Inres Mobilgerats Zugriff auf Bluetooth-
Verbindungen gegeben haben.

Legen Sie beide Ohrhérer in das Lade-Etui, bis sie magnetisch
einrasten. Schlie3en Sie das Etui und 6ffnen Sie es wieder.
Das Ohrhorer-Statuslampchen blinkt weif3 und zeigt dann den
Ladestatus (siehe Seite 38). Nehmen Sie die Ohrhorer heraus.

Wenn sich die Ohrhérer im Lade-Etui befinden und das Etui
offen ist, halten Sie die Taste an der Rlckseite des Etuis gedruckt,
bis das Ohrhorer-Statuslampchen langsam blau blinkt.

Siehe ,Ohrhérer verbinden sich nicht mit dem Mobilgerat®
auf Seite 50.
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FEHLERBEHEBUNG

SYMPTOM LOSUNG
Stellen Sie sicher, dass Ihr Mobilgerat kompatibel zur Bose Music
Bose Music App App ist und die Mindestsystemanforderungen erflllt. Sehen Sie fur

funktioniert auf dem
Mobilgerat nicht

weitere Informationen im App-Store auf lnrem Mobilgerat nach.

Starten Sie die Bose Music App auf Inrem Mobilgerat. Installieren
Sie die App neu (siehe Seite 12).

Ohreinsatze sind
im Gehorgang
nicht bequem

Achten Sie darauf, dass der Ohreinsatz nicht zu tief im Gehorgang
steckt (siehe Seite 15).

Versuchen Sie einen gréBeren Ohreinsatz. Wenn dies nicht hilft,
versuchen Sie einen kleineren Ohreinsatz (siehe Seite 18).

Versuchen Sie ein kleineres Stabilitatsband (siehe Seite 19).

Prufen Sie die Passform des Ohrhérers mithilfe eines Spiegels
(siehe Seite 15).

Prifen Sie die Passform des Ohrhérers mithilfe des Earbud
Seal-Tests in der Bose Music App. Auf diese Option kénnen Sie
vom Menu ,Einstellungen® aus zugreifen.

Wenden Sie sich an den Bose-Kundendienst oder besuchen Sie
support.Bose.com/QCUE fir Ohreinsatze und Stabilitatsbander in
zusatzlichen Grof3en, oder um Anleitungsvideos anzusehen.

Stabilitatsband ist am
Ohrrand nicht bequem

Versuchen Sie ein kleineres Stabilitatsband (siehe Seite 19).
Wenn Sie bereits das kleinste Stabilitatsband verwenden,
versuchen Sie einen kleineren Ohreinsatz (siehe Seite 18).

Prufen Sie die Passform des Ohrhérers mithilfe eines Spiegels
(siehe Seite 15).

Prufen Sie die Passform des Ohrhérers mithilfe des Earbud
Seal-Tests in der Bose Music App. Auf diese Option kdnnen Sie
vom Menu ,Einstellungen® aus zugreifen.

Wenden Sie sich an den Bose-Kundendienst oder besuchen Sie
support.Bose.com/QCUE fur Ohreinsatze und Stabilitatsbander in
zusatzlichen Grof3en, oder um Anleitungsvideos anzusehen.

Ohrhorer sitzen
nicht sicher

Achten Sie darauf, dass der Ohreinsatz leicht an der Offnung des
Gehorgangs sitzt (siehe Seite 14).

Versuchen Sie ein grof3eres Stabilitatsband (siehe Seite 19).
Versuchen Sie einen gréf3eren Ohreinsatz (siehe Seite 18).

Wenden Sie sich an den Bose-Kundendienst oder besuchen Sie
support.Bose.com/QCUE fir Ohreinsatze und Stabilitatsbander in
zusatzlichen Grof3en, oder um Anleitungsvideos anzusehen.

Ohreinsatze fallen ab

Stellen Sie sicher, dass die Ohreinséatze sicher an den Ohrhérern
angebracht sind (siehe Seite 18).

51 DEU


http://support.Bose.com/QCUE
http://support.Bose.com/QCUE
http://support.Bose.com/QCUE

FEHLERBEHEBUNG

SYMPTOM

LOSUNG

Stabilitatsbander
fallen ab

Stellen Sie sicher, dass die Stabilitatsbander sicher an den
Ohrhorern angebracht sind (siehe Seite 19).

Stellen Sie sicher, dass die Bander korrekt an den Ohrhorern
positioniert sind (siehe Seite 19).

Unterbrochene
Bluetooth-Verbindung

Loschen Sie die Gerateliste der Ohrhorer (siehe Seite 42).
Léschen Sie die Ohrhérer aus der Bluetooth-Liste am Gerat,
einschlief3lich aller doppelten Auflistungen mit der Bezeichnung
LE (Low Energy). Verbinden Sie sie erneut (siehe Seite 12).

Bewegen Sie das Mobilgerat naher zu den Ohrhérern.
Starten Sie die Ohrhérer und das Lade-Etui neu (siehe Seite 60).

Kein Ton

Stellen Sie sicher, dass Sie die Ohreinsatze und Bander in der
richtigen Grof3e fur das jeweilige Ohr verwenden (siehe Seite 17).

Prufen Sie die Passform des Ohrhérers mithilfe eines Spiegels
(siehe Seite 15).

Prifen Sie die Passform des Ohrhérers mithilfe des Earbud
Seal-Tests in der Bose Music App. Auf diese Option kdnnen Sie
vom Menu ,Einstellungen® aus zugreifen.

Auf support.Bose.com/QCUE finden Sie Anleitungsvideos.

Stellen Sie sicher, dass die Lautstarke hoch eingestellt ist
(siehe Seite 23).

Stellen Sie sicher, dass beide Ohreinséatze fest in Ihr Ohr passen
und nicht zu stark nach hinten gedreht sind (siehe Seite 14).

Stellen Sie sicher, dass Sie den Kopf beim Einsetzen der Ohrhorer
gerade halten.

Dricken Sie ,Wiedergabe® am Mobilgerat, um sicherzustellen,
dass Ton ausgegeben wird.

Geben Sie Ton von einer anderen Anwendung oder einem anderen
Musikdienst wieder.

Geben Sie Ton von Inhalten wieder, die direkt auf lnrem Gerat
gespeichert sind.

Entfernen Sie eventuelle Fremdkdrper oder Ohrschmalz von den
Ohreinsatzen und Ohrhoérer-Anschlusssticken.

Starten Sie Ihr Mobilgerat neu.

Deaktivieren Sie die Trageerkennungsfunktion mithilfe der
Bose Music App (siehe Seite 28).
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SYMPTOM

LOSUNG

Kein Ton aus
einem Ohrhorer

Stellen Sie sicher, dass Sie die Ohreinsatze und Bander in der
richtigen Grof3e fur das jeweilige Ohr verwenden (siehe Seite 17).

Prifen Sie die Passform des Ohrhorers mithilfe eines Spiegels
(siehe Seite 15).

Prifen Sie die Passform des Ohrhérers mithilfe des Earbud
Seal-Tests in der Bose Music App. Auf diese Option kdnnen Sie
vom Menu ,Einstellungen® aus zugreifen.

Auf support.Bose.com/QCUE finden Sie Anleitungsvideos.

Stellen Sie sicher, dass die Software in der Bose Music App aktuell
ist (siehe Seite 48).

Stellen Sie sicher, dass beide Ohreinsatze fest in lhr Ohr passen
und nicht zu stark nach hinten gedreht sind (siehe Seite 14).

Stellen Sie sicher, dass Sie den Kopf beim Einsetzen der Ohrhérer
gerade halten.

Entfernen Sie eventuelle Fremdkdrper oder Ohrschmalz von den
Ohreinsatzen und Ohrhérer-Anschlussstiicken.

Legen Sie beide Ohrhérer in das Lade-Etui, bis sie magnetisch
einrasten. Schlief3en Sie das Etui und 6ffnen Sie es wieder.
Das Ohrhorer-Statuslampchen blinkt weif3 und zeigt dann den
Ladestatus (siehe Seite 38). Nehmen Sie die Ohrhérer heraus.

Audio und Video sind
nicht synchron

Schlief3en Sie die Anwendung oder den Musikdienst und &ffnen
Sie sie/ihn wieder.

Geben Sie Ton von einer anderen Anwendung oder einem anderen
Musikdienst wieder.

Legen Sie beide Ohrhérer in das Lade-Etui, bis sie magnetisch
einrasten. Schlie3en Sie das Etui und 6ffnen Sie es wieder.
Das Ohrhorer-Statuslampchen blinkt weif3 und zeigt dann den
Ladestatus (siehe Seite 38). Nehmen Sie die Ohrhorer heraus.
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SYMPTOM

LOSUNG

Schlechte Tonqualitat

Prufen Sie die Passform des Ohrhérers mithilfe eines Spiegels
(siehe Seite 15).

Prufen Sie die Passform des Ohrhérers mithilfe des Earbud
Seal-Tests in der Bose Music App. Auf diese Option kdnnen Sie
vom Menu ,Einstellungen® aus zugreifen.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Ohreinsatze und Bander in der
richtigen Grof3e fur das jeweilige Ohr verwenden (siehe Seite 17).

Auf support.Bose.com/QCUE finden Sie Anleitungsvideos.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Bose Music App fur das Einrichten
verwenden (siehe Seite 12).

Versuchen Sie einen anderen Audiotitel.

Geben Sie Ton von einer anderen Anwendung oder einem anderen
Musikdienst wieder.

Entfernen Sie eventuelle Fremdkdrper oder Ohrschmalz von den
Ohreinsatzen und Ohrhorer-Anschlussstticken.

Schalten Sie alle Klangverbesserungsfunktionen am Geréat oder in
der Music App ab.

Stellen Sie sicher, dass lhre Ohrhérer Gber das richtige Bluetooth-
Profil verbunden sind: Stereo A2DP. Prufen Sie das Bluetooth-/
Audioeinstellungsmeni des Gerats, um sicherzustellen, dass das
richtige Audioprofil ausgewahlt ist.

Deaktivieren Sie die Bluetooth-Funktion auf lhrem Mobilgerat und
aktivieren Sie sie wieder.

Loschen Sie die Gerateliste der Ohrhorer (siehe Seite 42).
Léschen Sie die Ohrhérer aus der Bluetooth-Liste am Gerat,
einschlief3lich aller doppelten Auflistungen mit der Bezeichnung
LE (Low Energy). Verbinden Sie sie erneut (siehe Seite 12).

Bei gemeinsamer Verwendung sollten Sie die Ohrhoérer zwischen
den einzelnen Benutzern in das Lade-Etui legen, um die
Personalisierung zu léschen.

54 DEU


http://support.Bose.com/QCUE

FEHLERBEHEBUNG

SYMPTOM

LOSUNG

Das Mikrofon nimmt
keinen Ton an

Vergewissern Sie sich, dass die Stabilitatsbander richtig
positioniert sind, sodass das Loch an der Seite des Bandes mit
dem Mikrofon am Ohrhérer ausgerichtet ist (siehe Seite 19).

Achten Sie darauf, dass die Ohrhorer nicht zu stark nach hinten
oder vorne gedreht sind (siehe Seite 14). Fur die optimale
Mikrofon-Klangqualitat sollten die Ohrhorer so abgewinkelt sein,
dass Sie zu Inrem Mund oder Kinn zeigen.

Versuchen Sie einen anderen Telefonanruf.
Versuchen Sie ein anderes kompatibles Gerat.

Deaktivieren Sie die Bluetooth-Funktion auf Ihrem Mobilgerat und
aktivieren Sie sie wieder.

Loschen Sie die Gerateliste der Ohrhorer (siehe Seite 42).
Léschen Sie die Ohrhorer aus der Bluetooth-Liste am Gerat,
einschlief3lich aller doppelten Auflistungen mit der Bezeichnung
LE (Low Energy). Verbinden Sie sie erneut (siehe Seite 12).

Modus kann nicht
angepasst werden

Legen Sie beide Ohrhérer in das Lade-Etui, bis sie magnetisch
einrasten. Schlief3en Sie das Etui und 6ffnen Sie es wieder.
Das Ohrhorer-Statuslampchen blinkt weif3 und zeigt dann den
Ladestatus (siehe Seite 38). Nehmen Sie die Ohrhorer heraus.

Wenn Sie |Ihr Shortcut fir einen bestimmten Ohrhérer individuell
eingestellt haben, mussen Sie den korrekten Ohrhorer berthren
und halten.

Siehe ,Ohrhérer reagieren nicht auf die Touch-Bedienung”
auf Seite 57.

Verwenden Sie die Bose Music App, um den Modus anzupassen.
Auf diese Option kdnnen Sie vom Hauptbildschirm aus zugreifen
(siehe Seite 12).
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SYMPTOM

LOSUNG

Schlechte Gerau-
schunterdriickung

Legen Sie beide Ohrhérer in das Lade-Etui, bis sie magnetisch
einrasten. Schlief3en Sie das Etui und 6ffnen Sie es wieder.
Das Ohrhérer-Statuslampchen blinkt weif3 und zeigt dann den
Ladestatus (siehe Seite 38). Nehmen Sie die Ohrhérer heraus.

Prifen Sie, ob ActiveSense aktiviert ist (siehe Seite 32).

Prufen Sie die Passform des Ohrhérers mithilfe eines Spiegels
(siehe Seite 15).

Prufen Sie die Passform des Ohrhérers mithilfe des Earbud
Seal-Tests in der Bose Music App. Auf diese Option kdnnen Sie
vom Menu ,Einstellungen® aus zugreifen.

Prifen Sie den Modus (siehe Seite 32).

Nehmen Sie die Ohrhorer aus den Ohren und setzen Sie sie
wieder ein.

Wahrend eines Telefonanrufs oder bei Verwendung der
Sprachsteuerung auf Ihrem Mobilgerat schalten Sie Self Voice
mithilfe der Bose Music App leiser oder aus (siehe Seite 29).

Bei gemeinsamer Verwendung sollten Sie die Ohrhorer zwischen
den einzelnen Benutzern in das Lade-Etui legen, um die
Personalisierung zu I6schen.

Starten Sie die Ohrhérer und das Lade-Etui neu (siehe
Seite 60). Wenn dies nicht funktioniert, stellen Sie die
Werkseinstellungen der Ohrhérer wieder her (siehe Seite 61).

Probleme, den Anrufer
wahrend eines
Telefonanrufs zu héren

Erhohen Sie die Lautstarke mithilfe des Mobilgerats.

Probieren Sie einen anderen Modus (siehe Seite 32).

Probleme, die eigene
Stimme wahrend eines
Telefonanrufs zu héren

Wechseln Sie in den Aware-Modus (siehe Seite 33).

Verwenden Sie die Bose Music App, um Self Voice anzupassen.
Auf diese Option kénnen Sie vom Menu ,Einstellungen®
aus zugreifen.

Ohrhdorer reagieren nicht

Legen Sie beide Ohrhorer in das Lade-Etui, bis sie magnetisch
einrasten. Schlieen Sie das Etui und 6ffnen Sie es wieder.
Das Ohrhérer-Statuslampchen blinkt weif3 und zeigt dann den
Ladestatus (siehe Seite 38). Nehmen Sie die Ohrhorer heraus.

Starten Sie die Ohrhérer und das Lade-Etui neu (siehe
Seite 60). Wenn dies nicht funktioniert, stellen Sie die
Werkseinstellungen der Ohrhérer wieder her (siehe Seite 61).
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Ohrhorer reagieren
nicht auf die Touch-
Bedienung

Stellen Sie sicher, dass Sie die korrekte Touch-Bedienungsflache
berUhren (siehe Seite 23).

Stellen Sie sicher, dass lhr Finger die Touch-Bedienungsoberflache
richtig berUhrt (siehe Seite 23).

Versuchen Sie bei Befehlen, die mehrfaches Antippen erfordern,
den Druck zu variieren.

Stellen Sie sicher, dass lhre Finger trocken sind.

Wenn Ihr Haar nass ist, achten Sie darauf, dass es die Touch-
Bedienungsflache nicht stort.

Wenn Sie Handschuhe tragen, ziehen Sie sie aus, bevor Sie die
Touch-Bedienungsflache berthren.

Deaktivieren Sie die Trageerkennungsfunktion mithilfe der
Bose Music App (siehe Seite 28).

Wenn die Ohrhérer hohen oder niedrigen Temperaturen ausgesetzt
waren, lassen Sie die Ohrhérer Raumtemperatur annehmen.

Starten Sie die Ohrhorer und das Lade-Etui neu (siehe Seite 60).

Lautstarke kann nicht

Stellen Sie sicher, dass Lautstarkeregelung mithilfe der Bose Music
App aktiviert ist (siehe Seite 23).

Achten Sie darauf, auf der Flache zur Touch-Bedienung in die

ENEREE R richtige Richtung zu wischen (siehe Seite 23).
Siehe ,Ohrhérer reagieren nicht auf die Touch-Bedienung".
Vergewissern Sie sich, dass Sie ein Shortcut mithilfe der
i Bose Music App eingerichtet haben (siehe Seite 27).
Zugriff auf das

Shortcut nicht moglich

Wenn Sie das Shortcut fur einen bestimmten Ohrhérer individuell
eingestellt haben, mussen Sie den korrekten Ohrhorer berthren
und halten.
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Ohrhorer werden nicht
aufgeladen

Stellen Sie sicher, dass die Ohrhorer richtig im Lade-Etui liegen.
Um Batterie zu sparen, sollte das Etui geschlossen sein, wahrend
die Ohrhorer aufgeladen werden (siehe Seite 34).

Stellen Sie sicher, dass sich kein Schmutz und keine Fremdkérper
oder Ohrschmalz an den Ladekontakten der Ohrhérer oder den
Ladestiften des Etuis ansammeln.

Stellen Sie sicher, dass die Stabilitdtsbander korrekt an den
Ohrhérern positioniert sind (siehe Seite 19). Wenn die

Bander nicht korrekt positioniert sind, kann es sein, dass die
Ladekontakte an den Ohrhorern nicht mit den Ladestiften im Etui
ausgerichtet sind.

Achten Sie darauf, dass das USB-Kabel richtig mit dem Anschluss
am Lade-Etui ausgerichtet ist.

SchlieBen Sie beide Stecker des USB-Kabels an.
Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel.
Versuchen Sie ein anderes Wandladegerat.

Wenn die Ohrhérer oder das Lade-Etui hohen oder niedrigen
Temperaturen ausgesetzt waren, lassen Sie die Ohrhoérer oder das
Etui Raumtemperatur annehmen. Laden Sie sie erneut auf (siehe
Seite 34).

Lade-Etui wird
nicht geladen

Achten Sie darauf, dass das USB-Kabel richtig mit dem Anschluss
am Lade-Etui ausgerichtet ist.

Wenn die Batterie des Lade-Etuis ganz leer ist, achten Sie darauf,
dass das USB-Kabel lang genug angeschlossen ist, damit eine
anfangliche Aufladung des Etuis erreicht werden kann. Wenn Sie
das Kabel entfernen und das Statuslampchen des Lade-Etuis
erlischt, schliefen Sie das USB-Kabel erneut an.

Schlie3en Sie beide Stecker des USB-Kabels an.
Versuchen Sie ein anderes USB-Kabel.

Stellen Sie sicher, dass das Lade-Etui geschlossen ist. Um Batterie
zu sparen, sollte das Etui wahrend des Aufladens geschlossen sein.

Versuchen Sie ein anderes Wandladegerat.

Wenn das Lade-Etui hohen oder niedrigen Temperaturen
ausgesetzt war, lassen Sie das Etui Raumtemperatur annehmen.
Laden Sie sie erneut auf (siehe Seite 35).

Vergewissern Sie sich, dass eventuelles Zubehdr des Lade-Etuis
richtig installiert ist und den sicheren Anschluss des USB-Kabels
am Lade-Etui nicht behindert.

Sprache fir
Sprachbefehle ist
nicht korrekt

Andern Sie die Sprache fiir Sprachbefehle mithilfe der Bose Music
App (siehe Seite 12). Auf diese Option kénnen Sie vom Meni
L,Einstellungen® aus zugreifen.
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Kein Empfang von
Anrufbenachrichti-
gungen

Stellen Sie sicher, dass Ihr Mobilgerat nicht auf ,Nicht stéren*
eingestellt ist.

Vergewissern Sie sich, dass Sprachbefehle mithilfe der Bose Music
App aktiviert sind (siehe Seite 12). Auf diese Option kénnen Sie
vom Menu ,Einstellungen® aus zugreifen.

Vergewissern Sie sich, dass Sie den Ohrhérern Zugriff auf lhre
Kontakte im Bluetooth-Menu Ihres Mobilgerats gegeben haben.

Ohrhorer machen
zwitschernde
Gerausche

Vergewissern Sie sich, dass das die Ohrhérer-Anschlussstticke
nicht blockiert sind (siehe Seite 18).

Ohrhorer verbinden
sich nicht mit

einer Bose Smart
Soundbar oder einen
Bose Smart Speaker

Stellen Sie sicher, dass Sie ein kompatibles Bose-Produkt
verbinden. Eine Liste der kompatiblen Produkte finden Sie auf:
support.Bose.com/Groups

Wenn sich die Ohrhérer im Lade-Etui befinden und das Etui
offen ist, halten Sie die Taste an der Riickseite des Etuis gedrickt,
bis das Ohrhorer-Statuslampchen langsam blau blinkt.

Vergewissern Sie sich, dass die Ohrhérer sich hchstens 9 m von
der Soundbar oder dem Lautsprecher entfernt befinden.

Ohrhorer verbinden
sich nicht erneut

mit einer vorher
verbundenen

Bose Smart Soundbar
oder einem vorher
verbundenen

Bose Smart Speaker

Wenn sich die Ohrhérer im Lade-Etui befinden und das Etui

offen ist, halten Sie die Taste an der Riickseite des Etuis gedrickt,
bis das Ohrhorer-Statuslampchen langsam blau blinkt. Verwenden
Sie die Bose Music App, um die Ohrhérer mit einem kompatiblen
Bose-Produkt zu verbinden. Weitere Informationen finden Sie
unter: support.Bose.com/Groups

Verzogerter Ton bei
Verbindung mit einer
Bose Smart Soundbar
oder einem

Bose Smart Speaker

Laden Sie die Bose Music App herunter und fihren Sie die
verfligbaren Software-Updates aus.
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NEU STARTEN DER OHRHORER UND DES LADE-ETUIS

Wenn die Ohrhérer oder das Lade-Etui nicht reagieren, kdnnen Sie sie neu starten.

HINWEIS: Der Neustart der Ohrhorer [6scht die Ohrhorer-Gerateliste. Andere
Einstellungen werden nicht geléscht.

1. Entfernen Sie die Ohrhorer aus der Bluetooth-Liste am Gerat.

2. Wenn sich die Ohrhorer im Lade-Etui befinden und das Etui offen ist, halten
Sie die Taste an der Riickseite des Etuis 25 Sekunden lang gedrickt, bis das
Ohrhorer-Statuslampchen zwei Mal weif3 blinkt, langsam blau blinkt und sich dann
ausschaltet.

HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass sich beide Ohrhérer im Etui befinden und
das Etui offen ist.

Wenn der Neustart abgeschlossen ist, leuchtet das Ohrhérer-Statuslampchen
(siehe Seite 38) und das Statuslampchen des Lade-Etuis leuchtet entsprechend
dem Batterieladezustand (siehe Seite 39).
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WIEDERHERSTELLEN DER WERKSEITIGEN EINSTELLUNGEN
DER OHRHORER
Durch ein Wiederherstellen der werkseitigen Einstellungen werden alle Einstellungen

geldscht und die Ohrhorer sind wieder in ihrem Originalzustand. Danach kénnen die
Ohrhérer wie beim erstmaligen Einrichten konfiguriert werden.

Das Wiederherstellen der werkseitigen Einstellungen wird nur empfohlen,
wenn Sie Probleme mit den Ohrhoérern haben oder wenn Sie vom Bose Kundendienst
angewiesen wurden, dies zu tun.

1. Entfernen Sie die Ohrhorer aus der Bluetooth-Liste am Gerat.
2. Entfernen Sie die Ohrhorer mithilfe der Bose Music App aus lhrem Bose-Konto.
HINWEIS: Weitere Informationen daruber, wie Sie die Ohrhorer mithilfe der

Bose Music App aus Ihrem Bose-Konto entfernen, finden Sie auf:
support.Bose.com/QCUE

3. Wenn sich die Ohrhorer im Lade-Etui befinden und das Etui offen ist, halten
Sie die Taste an der Riickseite des Etuis 25 Sekunden lang gedriickt, bis das
Ohrhérer-Statuslampchen zwei Mal weif3 blinkt, langsam blau blinkt und sich dann
ausschaltet.

HINWEIS: Vergewissern Sie sich, dass sich beide Ohrhdérer im Etui befinden und
das Etui offen ist.

4. Wiederholen Sie den vorherigen Schritt noch 2 Mal.

Nach dem dritten Mal blinkt das Statuslampchen 3 Sekunden lang gelb,
um anzugeben, dass die Werkseinstellungen wiederhergestellt werden.

Wenn das Wiederherstellen abgeschlossen ist, blinkt das Statuslampchen
langsam blau. Die Ohrhérer befinden sich jetzt in ihrem Originalzustand.

HINWEIS: Wenn Sie |hr Problem nicht beheben kénnen, finden Sie zusatzliche
Fehlerbehebung und Support auf: support.Bose.com/QCUE
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BELANGRIJKE VEILIGHEIDSINSTRUCTIES

Lees alle veiligheidsinstructies en de gebruiksaanwijzing door en bewaar deze.

Bose Corporation verklaart hierbij dat dit product voldoet aan de essentiéle vereisten en andere
c € relevante bepalingen van richtlijn 2014/53/EU en alle andere vereisten van de toepasselijke
EU-richtlijnen. De volledige conformiteitsverklaring kunt u vinden op: www.Bose.com/compliance

UK Dit product voldoet aan alle toepasselijke voorschriften in de Electromagnetic Compatibility
Cn Regulations 2016 en aan alle overige toepasselijke wet- en regelgeving van het Verenigd Koninkrijk.
De volledige conformiteitsverklaring kunt u vinden op: www.Bose.com/compliance

Bose Corporation verklaart hierbij dat dit product voldoet aan de essentiéle vereisten zoals vastgelegd
in de Radio Equipment Regulations 2017 en alle overige toepasselijke wet- en regelgeving van het
Verenigd Koninkrijk. De volledige conformiteitsverklaring kunt u vinden op: www.Bose.com/compliance

Belangrijke veiligheidsinstructies
Alleen met een droge doek schoonmaken.
Gebruik uitsluitend aansluitstukken/accessoires die door de fabrikant worden gespecificeerd.

Laat alle onderhoud over aan bevoegde medewerkers. Onderhoud is vereist als het apparaat is beschadigd,
als bijvoorbeeld een elektriciteitssnoer of stekker is beschadigd, als er vloeistof in het apparaat is gemorst of
voorwerpen in het apparaat zijn gevallen, als het apparaat is blootgesteld aan regen of vocht, of als het niet
normaal werkt of is gevallen.

AWAARSCHUWINGEN

+ Houd het product uit de buurt van kinderen en huisdieren om te voorkomen dat dit per ongeluk wordt
ingeslikt. Het product bevat een accu of batterij die gevaarlijk kan zijn als deze wordt ingeslikt. Roep bij
inslikken onmiddellijk medische hulp in. Wanneer niet in gebruik, het product bewaren buiten het bereik van
kinderen en huisdieren.

Het product is niet bedoeld voor gebruik door kinderen.

Gebruik om gehoorschade te voorkomen de hoofdtelefoon niet op een hoog volume. Zet het volume lager op
het product voordat u de hoofdtelefoon in/op uw oren plaatst en zet het volume vervolgens geleidelijk hoger
totdat u een comfortabel, gematigd luisterniveau bereikt.

Het gebruik van deze hoofdtelefoon tijdens het besturen van een voertuig wordt afgeraden en kan op
sommige locaties bij wet verboden zijn. Wees voorzichtig en handel in overeenstemming met de geldende
wetgeving inzake het gebruik van hoofdtelefoons tijdens het besturen van een voertuig. Stop onmiddellijk
met het gebruik van de hoofdtelefoon als dit afbreuk doet aan uw vermogen om tijdens het besturen van een
voertuig alert te blijven of omgevingsgeluiden, waaronder alarmen en waarschuwingssignalen, waar te nemen.

Wees voorzichtig als u deze hoofdtelefoon gebruikt tijdens het uitvoeren van activiteiten die uw aandacht
vereisen. Gebruik de hoofdtelefoon niet wanneer het niet duidelijk kunnen horen van omgevingsgeluiden
een gevaar voor uzelf of anderen kan opleveren, bijvoorbeeld tijdens fietsen of wandelen in of bij verkeer,
een bouwterrein, spoorweg enz.

Gebruik de oordopjes NIET als deze een hard, ongewoon geluid te horen geven. Als dit gebeurt, verwijder de
oordopjes dan en neem contact op met de Bose-klantenservice.

Het product NIET onderdompelen in of langdurig blootstellen aan water.

- Verwijder het product onmiddellijk als u merkt dat dit hitte afgeeft.
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BELANGRIJKE VEILIGHEIDSINSTRUCTIES

@ Bevat kleine onderdelen die een verstikkingsgevaar kunnen vormen. Niet geschikt voor kinderen jonger
dan 3 jaar.

2 Dit product bevat magnetisch materiaal. Raadpleeg uw arts om te vragen of dit invioed kan hebben op
« h\ uw implanteerbare medische hulpmiddel.
« Er mogen GEEN wijzigingen aan dit product worden aangebracht door onbevoegden.

« Houd het product uit de buurt van vuur en warmtebronnen. Plaats GEEN open vlammen, zoals brandende
kaarsen, op of bij het product.

+ Gebruik de oordopjes NIET zonder de meegeleverde oortips te bevestigen.

« Dit product mag alleen worden gebruikt met een officieel goedgekeurde LPS-voeding (Limited Power
Supply) die voldoet aan de plaatselijke voorschriften (bv. UL, CSA, VDE, CCC).

« De bij dit product meegeleverde accu of batterij kan bij onjuiste behandeling, incorrecte terugplaatsing of
vervanging door een verkeerd type leiden tot een risico op brand of chemische brandwonden.

« Als de accu lekt, zorg dan dat de vloeistof niet in aanraking komt met huid of ogen. Bij aanraking dient u
medische hulp in te roepen.

- Producten die accu’s of batterijen bevatten niet blootstellen aan overmatige warmte (zoals direct zonlicht,
vuur en dergelijke).

« Veeg véor het opladen het zweet van de oordopjes en het oplaadetui.
- IPX4 is geen permanente toestand, en de spatbestendigheid kan afnemen als gevolg van normale slijtage.

+ Om blootstelling aan gevaarlijke straling van de interne laser te vermijden, mag het product uitsluitend
worden gebruikt als aangegeven in de instructies. De oordopjes mogen uitsluitend worden aangepast of
gerepareerd door bevoegde onderhoudsmedewerkers.

- Niet plaatsen of installeren in de buurt van warmtebronnen zoals haarden, radiatoren, verwarmingsroosters,
fornuizen of andere apparaten (waaronder versterkers) die warmte produceren.

« Voldoet aan 21 CFR 1040.10 en 1040.11 behalve waar conform IEC 60825-1 ed. 3 zoals beschreven in
Laserkennisgeving 56 van 8 mei 2019.

Deze oordopjes zijn een KLASSE 1 LASERPRODUCT conform EN/IEC 60825-1:2014.
CLASS 1 LASER PRODUCT

LUOKAN 1 LASER LAITE
KLASS 1 LASER APPARAT
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WETTELIJK VERPLICHTE EN JURIDISCHE INFORMATIE

OPMERKING: Dit apparaat is getest en voldoet aan de normen voor een digitaal apparaat van klasse B,
volgens deel 15 van de FCC-voorschriften. Deze normen zijn bedoeld om redelijke bescherming te

bieden tegen schadelijke storing bij installatie in een woonomgeving. Dit apparaat genereert en gebruikt
radiofrequente energie en kan deze uitstralen en het kan, als het niet wordt geinstalleerd en gebruikt
volgens de instructies, schadelijke storing veroorzaken aan radiocommunicatie. Er is echter geen garantie
dat er geen storing zal optreden bij een bepaalde installatie. Als dit apparaat schadelijke storing veroorzaakt
aan de ontvangst van radio of tv, hetgeen kan worden bepaald door het apparaat aan en uit te zetten,
wordt geadviseerd te trachten de storing te verhelpen door een of meer van de volgende maatregelen:

- Draai of verplaats het ontvangende product of de ontvangstantenne.
« Vergroot de afstand tussen de apparatuur en de ontvanger.

- Sluit de apparatuur aan op een stopcontact van een andere groep dan de groep waarop de ontvanger is
aangesloten.

- Voor hulp neemt u contact op met de dealer of een ervaren radio- of tv-technicus.

Veranderingen of aanpassingen die niet uitdrukkelijk zijn goedgekeurd door Bose Corporation kunnen leiden
tot het vervallen van de bevoegdheid van de gebruiker om dit apparaat te gebruiken.

Dit apparaat voldoet aan deel 15 van de FCC-voorschriften en aan de RSS-norm(en) van ISED Canada voor
vergunningsvrije apparaten. Op het gebruik zijn de volgende twee voorwaarden van toepassing: (1) Dit apparaat
mag geen schadelijke storing veroorzaken, en (2) dit apparaat moet bestand zijn tegen alle externe storing,
waaronder storing die een ongewenste werking tot gevolg kan hebben.

Dit apparaat voldoet aan de limieten van de FCC en ISED Canada voor blootstelling van de bevolking aan straling.
Deze zender mag niet worden geplaatst bij of samen worden gebruikt met een andere antenne of zender.

FCC-ID: A94408L / A94408R | IC: 3232A-408L / 3232A-408R
Model etui: 441408 | Model rechteroordopje: 408R | Model linkeroordopje: 408L

De oordopjes in dit systeem zijn gecertificeerd in overeenstemming met de bepalingen in de
Radioapparatuurwet.

E‘ 020-230152 (L)

X 020-230144 (R)

CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Voor Europa: Frequentieband 2400 tot 2483,5 MHz. | Maximaal zendvermogen minder dan 20 dBm EIRP.

SAR-informatie

Oordopie Gemeten Gemeten

P 1-gSARW/kg | 10-g SAR Wrkg
Links 0,381 01161
Rechts 0,211 0,092

Dit symbool betekent dat het product niet mag worden weggegooid als huishoudelijk afval en naar een

geschikt inzamelpunt voor recycling moet worden gebracht. Het op de juiste wijze afvoeren en recyclen
mmm helpt natuurlijke hulpbronnen, de menselijke gezondheid en het milieu te beschermen. Voor meer

informatie over het afvoeren en recyclen van dit product neemt u contact op met de gemeente waar u
woont, de afvalverwerkingsinstantie of de winkel waar u dit product hebt gekocht.

Technische voorschriften m.b.t. radiofrequente apparaten met laag vermogen

Zonder toestemming van de NCC mogen bedrijven, ondernemingen of gebruikers de oorspronkelijke
eigenschappen en werking van goedgekeurde radiofrequente apparaten met laag vermogen niet wijzigen en
evenmin de frequentie daarvan wijzigen of het zendvermogen verhogen. Radiofrequente apparaten met laag
vermogen mogen de veiligheid van vliegtuigen niet beinvioeden en wettelijke communicaties niet verstoren.
Als een dergelijke storing wordt vastgesteld, moet de gebruiker onmiddellijk stoppen met het gebruik van het
apparaat tot dit niet langer storing veroorzaakt. Onder de genoemde wettelijke communicaties wordt verstaan
dat radiocommunicatie wordt gebruikt in overeenstemming met de Telecommunications Management Act
(wet op telecommunicatiebeheer). Radiofrequente apparaten met laag vermogen moeten bestand zijn tegen
storing van wettelijke communicaties of apparaten die ISM-radiogolven uitstralen.
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WETTELIJK VERPLICHTE EN JURIDISCHE INFORMATIE

Probeer NIET om de oplaadbare lithium-ion-accu uit dit product te verwijderen. Neem contact op met uw
plaatselijke Bose-dealer of ander bevoegd vakman om deze te verwijderen.

»G Gooi gebruikte accu’s en batterijen op de juiste wijze weg, volgens de plaatselijke voorschriften.

3. Niet verbranden.
BREREEY

s R-R-Bos-408L (L
R33807 R R Bos- 400R (1)

@ NoM =1 @ Rone R-R-Bos-441408 (etui)

L| -ion NYCE HATAD|OF REH5|AF

Tabel m.b.t. de beperking van gevaarlijke stoffen in China

Namen van en gehalte aan giftige of gevaarlijke stoffen of elementen
Giftige of gevaarlijke stoffen en elementen

Naam onderdeel Lood Kwik Cadmium Zeswaardig chroom Polybroombifenyl Polybroomdifenylether

(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(Vv1) (PBB) (PBDE)
PCB’s X (o} o (o} O o
Metalen onderdelen X o o o (o}
Plastic onderdelen O (¢] o (6] O o
Luidsprekers X [¢] 0] [e] o o]
Kabels X (o} (o} (o} o [0}

Deze tabel is opgesteld in overeenstemming met de bepalingen van SJ/T 11364.

O: Geeft aan dat het gehalte aan deze giftige of gevaarlijke stof in alle homogene materialen van dit
onderdeel onder de maximaal toegelaten waarden in GB/T 26572 ligt. 5

X: Geeft aan dat de giftige of gevaarlijke stof in minstens één van de voor dit onderdeel gebruikte
homogene materialen boven de maximaal toegelaten waarden in GB/T 26572 ligt.

Tabel m.b.t. de beperking van gevaarlijke stoffen in Taiwan

Naam van de apparatuur: Oordopjes en oplaadetui Typeaanduiding: 441408
Stoffen waarvoor beperkingen gelden, met de bijbehorende chemische symbolen

Onderdeel Lood Kwik Cadmium Zeswaardig chroom | Polybroombifenylen | Polybroomdifenylethers

(Pb) (Hg) (Cd) (Cr+6) (PBB) (PBDE)
PCB'’s - o o o o o
Metalen onderdelen - o o o o o
Plastic onderdelen [¢] o o ¢} o ¢}
Luidsprekers - o o o o o
Kabels - o o o o o

Opmerking 1: “0” geeft aan dat de procentuele inhoud van de stof waarvoor beperkingen gelden het percentage van de
referentiewaarde voor aanwezigheid niet overschrijdt.

Opmerking 2: “~" geeft aan dat de stof waarvoor beperkingen gelden overeenkomt met de uitzondering.
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WETTELIJK VERPLICHTE EN JURIDISCHE INFORMATIE

Fabricagedatum: Het achtste cijfer in het serienummer geeft het fabricagejaar aan. “3” is 2013 of 2023. |
Fabriekslocatie: Het zevende cijfer in het serienummer geeft de fabriekslocatie aan.

Importeur in China: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Level 6, Tower D, No. 2337 Gudai

Rd. Minhang District, Shanghai 201100 | Importeur in de EU: Bose Products BV, Gorslaan 60, 1441 RG
Purmerend, Nederland | Importeur in Mexico: Bose de México S. de R.L. de CV,, Avenida Prado Sur #150,
Piso 2, Interior 222 y 223, Colonia Lomas de Chapultepec V Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México,

C.P. 11000 Telefoonnummer: +5255 (5202) 3545 | Importeur in Taiwan: Bose Limited Taiwan Branch

(H.K)), 9F, No. 10, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan Dist. Taipei City 10480, Taiwan Telefoonnummer:
+886-2-2514 7676 | Importeur in het VK: Bose Limited, Bose House, Quayside Chatham Maritime, Chatham,
Kent, ME4 4QZ, United Kingdom

Ingangsspecificaties: 5 V —— 1,2 A | Uitgangsspanning: 5 V (gelijkstroom) | Uitgangsstroom: 160 mA x 2 |
Uitgangscapaciteit: 680 mAh | IPXX-classificatie: IPX4 (voor de oordopjes)

De CMIIT-ID bevindt zich op de verpakking.

Op dit product zijn de Gebruiksvoorwaarden van Bose van toepassing: worldwide.bose.com/termsofuse

Bekendmakingen met betrekking tot licenties: Gebruik de Bose Music-app als u de bekendmakingen met
betrekking tot licenties wilt weergeven die van toepassing zijn op de softwarepakketten van derden die deel
uitmaken van de Bose QuietComfort Ultra Earbuds. Deze informatie bevindt zich in het menu Instellingen.

Apple, het Apple-logo, iPad en iPhone zijn handelsmerken van Apple Inc., gedeponeerd in de VS en andere
landen. Het handelsmerk “iPhone” wordt in Japan gebruikt onder licentie van Aiphone K.K. App Store is een
servicemerk van Apple Inc.

Gebruik van de Made for Apple-badge betekent dat een accessoire speciaal ontworpen is voor verbinding met
de in de badge vermelde Apple-producten en is gecertificeerd door de ontwikkelaar om te voldoen aan de
prestatiestandaarden van Apple. Apple is niet verantwoordelijk voor de werking van dit apparaat of de mate
waarin het apparaat voldoet aan veiligheidsnormen en wettelijke voorschriften.

Het Bluetooth®-woordmerk en de bijbehorende logo’s zijn gedeponeerde handelsmerken die het eigendom
zijn van Bluetooth SIG, Inc. en het gebruik van dergelijke merken door Bose Corporation gebeurt onder licentie.
Google, Android en Google Play zijn handelsmerken van Google LLC.

Snapdragon Sound is een product van Qualcomm Technologies, Inc. en/of diens dochterondernemingen.
Qualcomm, Snapdragon en Snapdragon Sound zijn handelsmerken of gedeponeerde handelsmerken van
Qualcomm Incorporated.

USB Type-C® and USB-C® zijn gedeponeerde handelsmerken van USB Implementers Forum.
Bose, Bose Music, het Bose Music-logo, ActiveSense, SimpleSync en QuietComfort zijn handelsmerken van
Bose Corporation. | Hoofdkantoor Bose Corporation: 1-877-230-5639 | ©2023 Bose Corporation. Niets in

deze uitgave mag worden gereproduceerd, gewijzigd, gedistribueerd of op andere wijze gebruikt zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming.

Vul het volgende in en bewaar deze informatie voor uw administratie

De datumcode voor de oordopjes bevindt zich op de oordopjes onder het bandje. Het serienummer van het
oplaadetui bevindt zich in het oplaadetui, tussen de oordopjes. De modelnummers bevinden zich in het deksel
van het oplaadetui.

Serienummer:
Modelnummer: 441408

Bewaar uw aankoopbewijs. Dit is een goed moment om uw Bose-product te registreren. Dit kan eenvoudig
door naar worldwide.Bose.com/ProductRegistration te gaan.
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WAT ZIT ER IN DE DOOS

INHOUD

Controleer of de volgende onderdelen aanwezig zijn:

MBS
Bose QuietComfort Ultra Earbuds Oplaadetui
Oortips (formaten small en large) Stabiliteitsbandjes (formaten 2 en 3)
OPMERKING: Medium oortips zijn aan OPMERKING: Bandjes van formaat 1zijn
de oordopjes bevestigd. aan de oordopjes bevestigd.
Zie pagina 17 voor hulp bij Zie pagina 17 voor hulp bij het
het vaststellen van het formaat vaststellen van het formaat van
van de oortips. de bandjes.

o —

USB Type-C® naar USB-A kabel

OPMERKING: Als een deel van het product ontbreekt of beschadigd lijkt te zijn,
mag u het product niet gebruiken. Ga naar support.Bose.com/QCUE
voor artikelen over het oplossen van problemen, filmpjes en het
repareren of vervangen van producten.
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INSTALLATIE MET DE BOSE MUSIC-APP

Met de Bose Music-app kunt u de oordopjes instellen en bedienen via een mobiel
apparaat, zoals een smartphone of tablet.

Met behulp van de app kunt u de pasvorm van de oordopjes controleren, Bluetooth-
verbindingen beheren, de instellingen voor de oordopjes beheren, de audio
aanpassen, de taal voor de gesproken mededelingen kiezen en updates en nieuwe
functies downloaden.

OPMERKING: Als u voor een ander Bose-product al een Bose-account
hebt aangemaakt, zie dan “De oordopjes toevoegen aan een
bestaand account”.

DE BOSE MUSIC-APP DOWNLOADEN

1. Download de Bose Music-app op uw mobiele apparaat.

OPMERKING: Als u zich op het Chinese vasteland bevindt, downloadt u de
app Bose& k.

BOSE MUSIC

# Download on the i GETITON \
@& App Store ® Google Play

2. Volg de instructies van de app.

DE OORDOPJES TOEVOEGEN AAN EEN BESTAAND ACCOUNT

Om uw Bose QuietComfort Ultra Earbuds toe te voegen, opent u de Bose Music-app
en voegt u uw oordopjes toe.
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ZWEET- EN WEERBESTENDIGHEID

De oordopjes hebben een waterbestendigheidsclassificatie van IPX4. Ze zijn bestand
tegen zweet- en regendruppels, maar mogen niet onder water worden gehouden.
LET OP:

- Ga NIET met de oordopjes zwemmen of douchen.

+ Houd de oordopjes NIET onder water.

ad
Jda

OPMERKINGEN:

- Maak de contactpunten op de oordopjes regelmatig schoon met een droog,
zacht wattenstaafje of iets soortgelijks om corrosie te voorkomen.

- IPX4 is geen permanente toestand, en de waterbestendigheid kan afnemen als
gevolg van normale slijtage.
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DRAAGWIJZE

DE OORDOPJES PLAATSEN

1. Plaats het oordopje zo in uw oor dat de oortip zachtjes tegen de opening van uw
gehoorgang rust.

OPMERKING: Elk oordopje is gemarkeerd met een R (rechts) of L (links).

e R/L-markering

2. Kantel het oordopije iets naar achteren totdat de oortip uw gehoorgang
comfortabel afsluit en het stabiliteitsbandje tegen uw oorplooi rust.

OPMERKING: Mogelijk moet u het oordopje wat heen en weer bewegen voordat
de oortip een comfortabele afdichting vormt. Als het oordopje
echter te ver naar voren of naar achteren gekanteld wordt, kan dat
de geluidskwaliteit van audio en microfoon nadelig beinvioeden.

Stabiliteitsbandje

Oorplooi

Plaatsen Kantelen
3. Controleer de pasvorm (zie pagina 15).

4. Herhaal stap 1 - 3 om het andere oordopje te plaatsen.

Wanneer u de oordopjes in uw oren plaatst, wordt het geluid afgestemd op uw
oren voor optimale audioprestaties en noise cancelling.

OPMERKING: Als u de oordopjes deelt, moeten ze na elke gebruiker in het

oplaadetui worden geplaatst om de persoonlijke afstemming
ongedaan te maken.
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DRAAGWIJZE

DE PASVORM CONTROLEREN

Gebruik voor de beste pasvorm, audioprestaties en noise cancelling een spiegel om
ervoor te zorgen dat u het juiste formaat oortips en stabiliteitsbandjes gebruikt. Het is
mogelijk dat u voor elk oor een ander formaat oortip of stabiliteitsbandje nodig hebt.

TIP: U kunt de pasvorm van de oortips ook controleren met de afdichtingstest in de
Bose Music-app. Deze optie bevindt zich in het menu Instellingen.

Oortips

PASVORM CONTROLEREN

De oortip rust zachtjes tegen de opening
van uw gehoorgang om een comfortabele
\. afdichting te vormen. Achtergrondgeluid

Goede pasvorm zou gedempt moeten klinken.

OPMERKING: Noise cancelling kan van
invloed zijn op het vermogen
om gedempt geluid te horen.

v
\ De oortip zit niet prettig en voelt alsof hij in
Te veel druk i ) .
elkaar gedrukt in uw gehoorgang zit.
%
\ De oortip zit te diep in uw gehoorgang,
Te los \ voelt alsof hij los in uw oor zit of valt eruit als
u uw hoofd beweegt.
X
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DRAAGWIJZE

Stabiliteitsbandjes

PASVORM CONTROLEREN

Het bandje steekt niet uit en wordt niet

SCCE DTl platgedrukt tegen uw oorplooi.

v
T Het bandje steekt uit of wordt platgedrukt
e groot -
tegen uw oorplooi.
%
Te klein Het bandje reikt niet tot aan uw oorplooi.
X
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DRAAGWIJZE

EEN ANDER FORMAAT PROBEREN

Houd de oordopjes enige tijd in. Als het voelt alsof de oordopjes onprettig of te los
zitten of als de noise cancelling of geluidskwaliteit niet is zoals verwacht, kunt u een
ander formaat oortip of stabiliteitsbandje proberen.

Het is mogelijk dat u alle drie de formaten van de oortips of bandjes moet uitproberen
of voor elk oor een ander formaat oortip of bandje nodig hebt.

Oortips

Er worden drie formaten oortips meegeleverd: small, medium en large.

Bij aanschaf zijn de oordopjes uitgerust met de medium oortips. Als deze te klein
aanvoelen, probeert u de oortips van formaat large. Als ze te groot aanvoelen,
probeert u de oortips van formaat small.

Stabiliteitsbandjes

De stabiliteitsbandjes zijn gemarkeerd met formaataanduiding 1 (small), 2 (medium)
of 3 (large) en een R (rechts) of L (links).

(18 R er

Bij aanschaf zijn de oordopjes uitgerust met de bandjes van formaat 1. Als deze te
klein aanvoelen, probeert u de bandjes van formaat 2.
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DRAAGWIJZE

DE OORTIPS VERWISSELEN

1.

5.
6.

Houd het oordopje vast, knijp de oortip iets samen en trek hem langzaam los van
het oordopje.

N
<l g

Samenknijpen en lostrekken Verwijderen

LET OP: Om scheuren te voorkomen, mag u NIET aan de rand van de oortip trekken.
Kies een ander formaat oortip (zie pagina 17).

Lijn de oortip uit met het oorstukje van het oordopje en duw de oortip op het
oorstukje totdat u een klikje hoort en hij stevig vastzit.

\/
Sn O
O
Uitlijnen Vastduwen

Herhaal stap 1- 3 zo nodig voor het andere oordopje.
OPMERKING: Het kan zijn dat u voor elk oor een ander formaat oortip nodig hebt.
Plaats de oordopjes (zie pagina 14).

Controleer de pasvorm (zie pagina 15).

OPMERKINGEN:
- Als u de oortip verwisselt, moet u het stabiliteitsbandje mogelijk ook verwisselen,

zodat dit comfortabel tegen uw oorplooi rust (zie pagina 19).

- Ga voor instructiefilmpjes over het verwisselen van de oortips naar:

support.Bose.com/QCUE

- Als u aanvullende formaten nodig hebt, neem dan contact op met de Bose-

klantenservice of ga naar: support.Bose.com/QCUE
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DRAAGWIJZE

DE STABILITEITSBANDJES VERWISSELEN

1. Houd het oordopje vast, pak voorzichtig het greepje van het stabiliteitsbandje vast
en trek het bandje langzaam naar u toe, over de oortip heen en los van het oordopje.

Greepije stabiliteitsbandje

= 4

Uitrekken Lostrekken Verwijderen

LET OP: Om scheuren te voorkomen, mag u NIET aan het dunne gedeelte van het
bandje trekken.

2. Kies een ander formaat bandje (zie pagina 17). Selecteer het bandje dat is
gemarkeerd met een R (rechts) of L (links), afhankelijk van het oordopje.

3. Houd de markeringen op het bandje naar u toe en het greepje van het bandje
van u af en lijn de stip op het bandje uit met de grijze stip aan de onderkant van
het oordopje.

4. Trek het bandje voorzichtig over de oortip en zorg ervoor dat de stipjes op één
lijn liggen en het lipje op het bandje in de inkeping aan de bovenkant van het
oordopje past.

OPMERKING: Als de stipjes op één lijn liggen, bevindt het gaatje aan de zijkant
van het bandje zich boven de microfoon van het oordopje,
zodat de microfoon niet wordt geblokkeerd.

5. Duw het bandje stevig op zijn plaats en controleer of de stipjes op één lijn liggen.

Microfoon

Stip op bandje 2 T 4 @

Stip op 6ordopje

Uitlijnen Uitrekken Controleren
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DRAAGWIJZE

6. Herhaal stap 1-5 zo nodig voor het andere oordopje.

OPMERKING: Het kan zijn dat u voor elk oor een ander formaat bandje nodig hebt.
7. Plaats de oordopjes (zie pagina 14).
8. Controleer de pasvorm (zie pagina 15).

OPMERKINGEN:

- Gavoor instructiefilmpjes over het verwisselen van de bandjes naar:
support.Bose.com/QCUE

- Als u aanvullende formaten nodig hebt, neem dan contact op met de Bose-
klantenservice of ga naar: support.Bose.com/QCUE
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IN- EN UITSCHAKELEN

INSCHAKELEN
Open het oplaadetui.

De oordopjes worden ingeschakeld. Het statuslampje voor de oordopjes knippert
wit en brandt in overeenstemming met de oplaadstatus (zie pagina 38).
Het statuslampje voor het oplaadetui geeft het accuniveau aan (zie pagina 39).

o Statuslampje oordopjes

o Statuslampje oplaadetui

OPMERKING: Sluit het oplaadetui zodra u de oordopjes eruit hebt verwijderd.
Hiermee spaart u de accu en voorkomt u dat er vuil in het etui komt.
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IN- EN UITSCHAKELEN

UITSCHAKELEN

1. Plaats beide oordopjes in het oplaadetui.

De verbinding met uw mobiele apparaat wordt verbroken.

2. Sluit het etui.

De oordopjes worden uitgeschakeld. Het statuslampje voor het oplaadetui geeft
het accuniveau aan (zie pagina 39).

STAND-BY

Stand-by spaart de accu van een oordopje wanneer dit zich niet in het oplaadetui
bevindt en niet in gebruik is. Het oordopje wordt op stand-by gezet wanneer u dit uit
uw oor verwijdert en 10 minuten niet verplaatst.

Plaats het oordopje in uw oor om het oordopje weer te activeren.
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AANRAAKBEDIENING

Maak gebruik van aanraakbediening door op het aanraakoppervlak van een van

de oordopjes te tikken of te vegen. Met aanraakbediening kunt u audio afspelen/
pauzeren, het volume wijzigen, eenvoudige belfuncties uitvoeren en een snelfunctie
gebruiken om de modus te wijzigen of de instellingen voor immersieve audio aan te
passen (zie pagina 27).

AANRAAKOPPERVLAK

Het aanraakoppervlak bevindt zich aan de buitenkant van beide oordopjes. U kunt
dit gebruiken voor afspeelfuncties, volumeregeling, telefonische oproepen en uw
snelfunctie.

AFSPELEN EN VOLUME REGELEN

BEDIENING WAT TE DOEN

Afspelen/Pauzeren Tik op een oordopje. ((x)) ((x))

Volume verhogen Veeg omhot_)g op 6\ %
een oordopje.

Volume verlagen Veeg omlaa_g op ‘P Cg/
een oordopje.

23 DUT



BEDIENING

AANRAAKBEDIENING

WAT TE DOEN

Naar de volgende
track skippen

Tik twee keer op
een oordopje.

((2x))

((2x))

Naar de vorige track skippen

Tik drie keer op
een oordopje.

((3x))

TELEFONISCHE OPROEPEN

BEDIENING

WAT TE DOEN

Een oproep beantwoorden

Tik op een oordopje.

((ax))

((ax))

Een oproep beéindigen
of weigeren

Tik twee keer op
een oordopje.

((2x))

((2x))

Een tweede inkomende
oproep beantwoorden en
de huidige oproep in de
wacht zetten

Tik op een oordopje.

((1x))
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AANRAAKBEDIENING

BEDIENING WAT TE DOEN

Een tweede inkomende

oproep weigeren en Tik twee keer op

doorgaan met de een oordopje. ((2x)) ((2x))
huidige oproep

Oproepmeldingen

U wordt via gesproken mededelingen op de hoogte gebracht van inkomende bellers
en de oproepstatus.

Als u geen oproepmeldingen meer wilt ontvangen, schakelt u gesproken
mededelingen uit via de Bose Music-app. Deze optie bevindt zich in het menu
Instellingen.

MODI

Voor informatie over het wijzigen van de modus, zie pagina 33.

INSTELLINGEN VOOR IMMERSIEVE AUDIO

Voor informatie over het wijzigen van de instelling voor immersieve audio,
zie pagina 31.
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AANRAAKBEDIENING

SPRAAKBEDIENING MOBIEL APPARAAT

U kunt een snelfunctie instellen om de spraakbediening op uw mobiele apparaat te
activeren via de oordopjes. De microfoon op de oordopjes fungeert als verlengstuk
van de microfoon op uw mobiele apparaat.

OPMERKING: Als u de spraakbediening op uw mobiele apparaat wilt activeren
via de oordopjes, moet dit zijn ingesteld als een snelfunctie
(zie pagina 27).

BEDIENING WAT TE DOEN

Houd uw vinger op een
De spraakbediening op uw  oordopje totdat u een
mobiele apparaat activeren toon hoort. Laat los en '\D '-\D
zeg dan wat u wilt.

De spraakbediening op uw

mobiele apparaat stoppen | K P &en oordopje. ((4x)). ()
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SNELFUNCTIES

Met een snelfunctie kunt u snel en gemakkelijk een van de volgende functies uitvoeren:
- Schakelen tussen modi (zie pagina 32)
- Schakelen tussen instellingen voor immersieve audio (zie pagina 30)

- De spraakbediening op uw mobiele apparaat gebruiken (zie pagina 26)

OPMERKING: Standaard is op beide oordopjes het schakelen tussen modi
ingeschakeld.

UW SNELFUNCTIE GEBRUIKEN

Houd uw vinger op een oordopje.

) O]

UW SNELFUNCTIE WIJZIGEN OF UITSCHAKELEN

Gebruik de Bose Music-app om een snelfunctie te wijzigen of uit te schakelen of om
aan elk oordopje een andere snelfunctie toe te wijzen. Voor deze optie tikt u op het
hoofdscherm op Snelfunctie.

OPMERKING: Als u aan elk oordopje een andere snelfunctie toewijst, moet u uw
vinger op het betreffende oordopje houden. Als u een oordopje
uit uw oor verwijdert, kunt u alleen de snelfunctie gebruiken die is
toegewezen aan het oordopje dat u nog draagt.
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IN-EAR DETECTIE

In-ear detectie gebruikt sensoren om te bepalen of u beide oordopjes of maar één
oordopje draagt.

U kunt automatisch audio afspelen/pauzeren, telefonische oproepen beantwoorden
(indien ingeschakeld) en noise cancelling aanpassen door een oordopje in of uit te doen.

OPMERKING: Gebruik de Bose Music-app om de functies voor in-ear detectie te
beheren. Deze optie bevindt zich in het menu Instellingen.

AUTOMATISCH AFSPELEN/PAUZEREN

Wanneer u een oordopje verwijdert, wordt het afspelen op beide oordopjes
onderbroken.

Plaats het oordopje weer in uw oor om het afspelen te hervatten.

OPMERKING: Als u maar één oordopje wilt gebruiken, kunt u op het oordopje in uw
oor tikken om het afspelen te hervatten.

AUTOMATISCH BEANTWOORDEN

U kunt telefonische oproepen beantwoorden door een oordopje in uw oor te plaatsen.

OPMERKING: Gebruik de Bose Music-app om deze functie in te schakelen.
Deze optie bevindt zich in het menu Instellingen.

AUTOMATISCH TRANSPARANT

Wanneer u een oordopje uit uw oor verwijdert, wordt de-modus op het oordopje in uw
andere oor automatisch gewijzigd in de modus Geen NC (zie pagina 32).

Wanneer u het oordopje weer in uw oor plaatst, gaat het oordopje in uw andere oor
terug naar het vorige noise cancelling-niveau.

OPMERKING: Als u maar één oordopje wilt gebruiken, kunt u uw snelfunctie
gebruiken om de modi te doorlopen en de gewenste modus te kiezen.
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NOISE CANCELLING

Noise cancelling vermindert ongewenst omgevingsgeluid, waardoor het afspelen
helderder en natuurgetrouwer klinkt.

Bij inschakeling zijn de oordopjes standaard ingesteld op de modus Stil. De noise
cancelling is dan maximaal (zie pagina 32).

DE INSTELLING VOOR NOISE CANCELLING WIJZIGEN

U kunt schakelen tussen voorgedefinieerde instellingen voor noise cancelling door de
modus te wijzigen. Voor meer informatie over modi, zie pagina 32.

NOISE CANCELLING TIUDENS EEN OPROEP

Wanneer u iemand belt of zelf gebeld wordt, blijven de oordopjes op de huidige
instelling voor noise cancelling staan en wordt Self Voice geactiveerd. Met Self Voice
klinkt uw stem natuurlijker in uw oren.

Om de noise cancelling tijdens een oproep aan te passen, wijzigt u de modus
(zie pagina 33).

OPMERKINGEN:

- Tijdens een oproep is Automatisch transparant uitgeschakeld (zie pagina 28).

- Gebruik de Bose Music-app om Self Voice aan te passen. Deze optie bevindt zich in
het menu Instellingen.

ALLEEN NOISE CANCELLING GEBRUIKEN

Het is mogelijk om noise cancelling afzonderlijk te gebruiken, zonder audio of
onderbrekingen door telefonische oproepen.
1. Voer een van de volgende handelingen uit:

- Als u de oordopjes draagt, verbreekt u de verbinding met uw mobiele apparaat
(zie pagina 41).

- Als de oordopjes zich in het oplaadetui bevinden, schakelt u de Bluetooth-
functie op uw mobiele apparaat uit. Vervolgens verwijdert u de oordopjes uit het
etui en plaatst u deze in uw oren.

2. Houd uw vinger op een oordopje om de modus te wijzigen (zie pagina 33).

OPMERKING: Om opnieuw verbinding te maken met het mobiele apparaat,
selecteert u de oordopjes in de Bluetooth-lijst op het apparaat.
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IMMERSIEVE AUDIO

Immersieve audio haalt wat u hoort uit uw hoofd en plaatst dit recht voor u - alsof u
altijd op de plek bent waar het geluid optimaal is. Het voelt alsof het geluid van buiten
de oordopjes komt, wat zorgt voor een natuurlijkere luisterervaring. Immersieve audio
is van invloed op alles wat u streamt, zodat content van welke bron dan ook met een
helderder en voller geluid naar nieuwe hoogten wordt getild.

OPMERKING: Wanneer u belt of gebeld wordt, wordt immersieve audio tijdelijk

uitgeschakeld (zie pagina 31).

INSTELLINGEN VOOR IMMERSIEVE AUDIO

INSTELLING OMSCHRIJVING GEBRUIK
Geluid klinkt alsof het afkomstig is uit twee Gebruik dit voor de
stereoluidsprekers recht voor u die niet meest natuurgetrouwe
meebewegen als u uw hoofd beweegt. en krachtige
Statisch OPMERKING: Een paar seconden nadat S;Vsigr\‘l‘émir:: Set
u bent gestopt met het )
niet beweegt.
bewegen van uw hoofd
richten de luidsprekers zich
opnieuw op uw positie.
Geluid klinkt alsof het afkomstig is uit Gebruik dit voor een
twee stereoluidsprekers recht voor u die meer consistente
meebewegen met uw hoofd. ervaring. Werkt
Dynamisch OPMERKING: Gebruik voor deze instelling et Peste tidens
. . activiteiten waarbij u
de Bose Music-app. Tik h
vaak uw hoofd draait of
op het hoofdscherm op "
A . omlaag kijkt.
Immersieve audio.
Geluid klinkt alsof het afkomstig is uit uw Gebruik dit wanneer
Uit oordopjes. u een klassieke

luisterervaring wilt of
de accu wilt sparen.
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IMMERSIEVE AUDIO

DE INSTELLING VOOR IMMERSIEVE AUDIO WIJZIGEN

U kunt de instelling voor immersieve audio wijzigen door van modus te veranderen
of door met behulp van een snelfunctie tussen de instellingen voor immersieve
audio te schakelen.

TIP: U kunt de instelling voor immersieve audio ook wijzigen in de Bose Music-app.
Deze optie bevindt zich op het hoofdscherm.

De modus wijzigen

Voor informatie over het wijzigen van de modus, zie pagina 33.

OPMERKINGEN:

- Als u de modus wijzigt, worden zowel de instellingen voor immersieve audio als die
voor noise cancelling gewijzigd.

- U kunt ook een aangepaste modus creéren met de instellingen voor immersieve
audio en noise cancelling die u het prettigst vindt (zie pagina 32).

Uw snelfunctie gebruiken

U kunt uw snelfunctie wijzigen zodat u tussen de instellingen voor immersieve audio
kunt schakelen zonder dat dit van invloed is op de instelling voor noise cancelling
van uw huidige modus. De huidige modus wordt dan tijdelijk aangepast totdat u de
oordopjes uitschakelt of de modus wijzigt.

OPMERKING: Als u de instelling voor immersieve audio wilt wijzigen via de oordopjes,
moet dit zijn ingesteld als een snelfunctie (zie pagina 27).

1. Houd uw vinger op een oordopje.

9) \@®

U hoort een zich herhalende gesproken mededeling met de verschillende
instellingen voor immersieve audio.

2. Wanneer u de naam van de gewenste instelling hoort, laat u het oordopje los.

IMMERSIEVE AUDIO TIUDENS EEN OPROEP

Wanneer u belt of gebeld wordt, wordt immersieve audio tijdelijk uitgeschakeld.
Wanneer u de oproep beéindigt, keren de oordopjes terug naar de eerdere instelling
voor immersieve audio.
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LUISTERMODI

Luistermodi zijn voorgedefinieerde audio-instellingen waartussen u kunt schakelen al
naargelang uw luistervoorkeuren en omgeving. Ze bestaan uit instellingen voor noise
cancelling en immersieve audio.

U kunt kiezen uit drie voorgedefinieerde modi - Stil, Geen NC en Immersie - of zelf
maximaal zeven aangepaste modi creéren.

MODI

MODUS OMSCHRIJVING

Volledige noise cancelling met geoptimaliseerd stereogeluid van Bose.
Stil Storende geluiden worden geblokkeerd door gebruik te maken van
het hoogste noise cancelling-niveau.

Volledige transparantie met geoptimaliseerd stereogeluid van Bose.
Geen NC U kunt uw omgeving horen en tegelijkertijd in stereo genieten van
uw audio.

Volledige noise cancelling met immersieve audio. U kunt storende

Immersie ; . .
geluiden blokkeren en u onderdompelen in natuurgetrouwe audio.

Aangepaste instellingen voor noise cancelling en immersieve audio op
basis van uw luistervoorkeuren en omgeving.

Aangepast OPMERKING: Via de Bose Music-app kunt u maximaal zeven
aangepaste modi creéren. Voor deze optie tikt u op
het hoofdscherm op Modi.

OPMERKINGEN:

- Bij inschakeling zijn de oordopjes standaard ingesteld op de modus Stil. Gebruik
de Bose Music-app om de oordopjes bij inschakeling standaard in te stellen op de
laatst gebruikte modus. Deze optie bevindt zich in het menu Instellingen.

- Voor informatie over noise cancelling en immersieve audio, zie pagina 29 en
pagina 30.

Modus Geen NC met ActiveSense

Met de dynamische noise cancelling van de modus Geen NC met ActiveSense kunt u
uw omgeving horen, terwijl ongewenst geluid wordt onderdrukt.

In de modus Geen NC met ActiveSense kunnen de oordopjes automatisch de

noise cancelling inschakelen wanneer zich plotselinge of harde geluiden in uw
omgeving voordoen, zodat u alert kunt blijven zonder bij het beluisteren van uw audio
opgeschrikt te worden door onverwachte geluiden. Zodra het geluid stopt, wordt de
noise cancelling automatisch weer uitgeschakeld.

Gebruik de Bose Music-app om ActiveSense in te schakelen. Voor deze optie tikt u op
het hoofdscherm op Modi > Geen NC >ee e,
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LUISTERMODI

DE MODUS WIJZIGEN

OPMERKING: Als u de-modus wilt wijzigen via de oordopjes, moet dit zijn ingesteld
als een snelfunctie (zie pagina 27).

1. Houd uw vinger op een oordopje om de modi te doorlopen.

9) @

U hoort een zich herhalende gesproken mededeling met de verschillende modi.
2. Zodra u de naam van de gewenste modus hoort, laat u het oordopje los.

TIP: U kunt de modus ook wijzigen in de Bose Music-app. Voor deze optie tikt u op
het hoofdscherm op Modi.

Modi aan de oordopjes toevoegen of verwijderen

Om een modus via de oordopjes te kunnen activeren, moet deze in de Bose Music-
app worden ingesteld als favoriet. De modi Stil, Geen NC en Immersie zijn standaard
ingesteld als favoriet.

Om modi aan de oordopjes toe te voegen of te verwijderen, tikt u op het hoofdscherm
op Modi en past u aan welke modi zijn ingesteld als favoriet.
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ACCU

DE OORDOPJES OPLADEN

1. Lijn de contactpunten op het linkeroordopje uit met de oplaadpinnen aan de
linkerkant van het oplaadetui.

Oplaadpinnen

OPMERKING: Controleer voér het opladen of de oordopjes op kamertemperatuur
zijn, tussen 8 °C en 39 °C.

2. Plaats het oordopje in het etui totdat het magnetisch op zijn plaats klikt.

Het statuslampje voor de oordopjes knippert wit en brandt in overeenstemming
met de oplaadstatus (zie pagina 38).

3. Herhaal stap 1 -2 voor het rechteroordopje.

OPMERKING: De oordopjes worden opgeladen ongeacht of het etui open of dicht is.
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ACCU

HET OPLAADETUI OPLADEN

LET OP: Dit product mag alleen worden gebruikt met een officieel goedgekeurde
LPS-voeding (Limited Power Supply) die voldoet aan de plaatselijke
voorschriften (bv. UL, CSA, VDE, CCC).

1. Sluit de kleine stekker van de USB-kabel aan op de USB-C®-poort aan de
onderkant van het oplaadetui.

=]

2. Sluit de andere stekker aan op een USB-A-wandoplader (niet bijgeleverd)
of computer.

Het statuslampje voor het oplaadetui brandt continu oranje (zie pagina 39).

OPMERKING: Controleer voér het opladen of het etui op kamertemperatuur is,
tussen 8 °C en 39 °C.
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ACCU

HET ACCUNIVEAU VAN DE OORDOPJES CONTROLEREN

Tijdens gebruik van de oordopjes
- Wanneer u de oordopjes uit het oplaadetui verwijdert en in uw oren plaatst, hoort u
een gesproken mededeling met het accuniveau van de oordopjes.

- Gebruik de Bose Music-app. Het accuniveau van de oordopjes wordt weergegeven
op het hoofdscherm.

OPMERKING: Als voor beide oordopjes een ander accuniveau geldt, vermeldt de
gesproken mededeling het laagste niveau. Als de accu bijna leeg is,
hoort u “Accu bijna leeg”.

Tijdens het opladen van de oordopjes

Wanneer u de oordopjes in het oplaadetui plaatst, knippert het statuslampje voor
de oordopjes wit en brandt dit daarna in overeenstemming met de oplaadstatus
(zie pagina 38).

OPMERKING: Als het ene oordopje een lager accuniveau heeft dan het andere,
geeft het statuslampje het lagere accuniveau weer.
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ACCU

HET ACCUNIVEAU VAN HET OPLAADETUI CONTROLEREN
Open het oplaadetui.

Het statuslampje voor het oplaadetui geeft het accuniveau aan (zie pagina 39).

o
OPLAADTIJD
ONDERDEEL OPLAADTIJD
Oordopjes 1uur
Oplaadetui Tot 3 uur
OPMERKINGEN:

- Wanneer de oordopjes een laag accuniveau hebben, kunnen ze na 20 minuten
opladen in een gesloten etui maximaal 2 uur worden gebruikt.

- Volledig opgeladen werken de oordopjes met immersieve audio uitgeschakeld
maximaal 6 uur. De levensduur van de accu is afhankelijk van het gebruik.

- Wanneer het etui volledig is opgeladen, kunt u de oordopjes maximaal 3 keer
volledig opladen.

- Wanneer de oordopjes zich in het etui bevinden, kan de oplaadtijd van het
etui variéren.
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STATUS VAN OORDOPJES EN OPLAADETUI

STATUSLAMPJE VOOR DE OORDOPJES

Het statuslampje voor de oordopjes bevindt zich op de rand van het oplaadetui.

Bluetooth-status

Statuslampje oordopjes

Toont de status van de Bluetooth-verbinding met mobiele apparaten.

ACTIVITEIT VAN HET LAMPJE

SYSTEEMSTATUS

Knippert langzaam blauw

Klaar om te verbinden

Knippert snel blauw

Bezig met verbinden

Continu blauw (5 seconden)

Verbonden

Knippert 2 keer wit

Lijst met apparaten gewist

Accu-, update- en foutstatus

Toont de accustatus van de oordopjes, de status van updates en de foutstatus.

ACTIVITEIT VAN HET LAMPJE

SYSTEEMSTATUS

Knippert wit en brandt daarna wit
(5 seconden)

Volledig opgeladen

Knippert wit en brandt daarna
oranje (5 seconden)

Bezig met opladen

Knippert 2 keer wit, knippert
langzaam blauw en gaat uit

Opnieuw opstarten voltooid
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ACTIVITEIT VAN HET LAMPJE

STATUS VAN

OORDOPJES EN OPLAADETUI

SYSTEEMSTATUS

Knippert 3 keer wit (herhalend)

Bezig met software-update

Knippert oranje (3 seconden)

Bezig met herstellen van fabrieksinstellingen

Knippert oranje en wit

Fout - neem contact op met de Bose-klantenservice

STATUSLAMPJE VOOR HET OPLAADETUI

Het statuslampje voor het oplaadetui bevindt zich aan de voorkant van het etui.

Statuslampje Oplaadetul ........................................... 0

Accu-, update- en foutstatus

Toont de accustatus van het oplaadetui, de status van updates en de foutstatus.

ACTIVITEIT VAN HET LAMPJE

SYSTEEMSTATUS

Continu wit

Volledig opgeladen (100%) en aangesloten

Continu wit (5 seconden)

Opgeladen (34% - 99%)

Continu oranje (5 seconden)

Laag accuniveau (10% - 33%)

Knippert 2 keer oranje

Moet worden opgeladen (minder dan 10%)

Continu oranje

Bezig met opladen

Knippert 3 keer wit (herhalend)

Bezig met software-update

Knippert oranje en wit

Fout - neem contact op met de Bose-klantenservice
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BLUETOOTH-VERBINDINGEN

U kunt de oordopjes met uw mobiele apparaat verbinden via de Bose Music-app, via
het Bluetooth-menu op uw apparaat of met behulp van Fast Pair (alleen voor Android-
apparaten).

U kunt maximaal zes apparaten opslaan in de lijst met apparaten van de oordopjes.
U kunt met slechts één apparaat tegelijk verbinding maken en audio afspelen.

OPMERKINGEN:

- Voor het beste resultaat gebruikt u de Bose Music-app om uw mobiele apparaat in
te stellen en te verbinden (zie pagina 12).

- Voor informatie over het tot stand brengen van een verbinding met behulp van Fast
Pair, zie pagina 43.

VERBINDEN VIA DE BOSE MUSIC-APP

Als u de Bose Music-app wilt gebruiken om de oordopjes te verbinden en Bluetooth-
verbindingen te beheren, zie pagina 12.

VERBINDEN VIA HET BLUETOOTH-MENU OP UW

MOBIELE APPARAAT

1. Als de oordopjes zich in het oplaadetui bevinden en het etui geopend is, houdt u
de knop aan de achterkant van het oplaadetui ingedrukt totdat het statuslampje
voor de oordopjes langzaam blauw knippert.

OPMERKING: Zorg dat beide oordopjes zich in het etui bevinden en het etui
geopend is.

N2 )
[ ]

40 DUT



BLUETOOTH-VERBINDINGEN

2. Schakel de Bluetooth-functie op uw apparaat in.

OPMERKING: De Bluetooth-functie bevindt zich meestal in het menu
Instellingen.

3. Selecteer de oordopjes in de lijst met apparaten.

OPMERKING: Zoek de naam die u in de Bose Music-app voor de oordopjes hebt
ingevoerd. Als u de oordopjes geen haam hebt gegeven, verschijnt
de standaardnaam.

BLUETOOTH [ B

BOSE QC ULTRA EARBUDS

De naam van de oordopjes verschijnt in de lijst met apparaten van het
mobiele apparaat. Het statuslampje voor de oordopjes brandt continu blauw
(zie pagina 38).

DE VERBINDING MET EEN MOBIEL APPARAAT VERBREKEN
Plaats de oordopjes in het oplaadetui.

TIP: U kunt de verbinding ook verbreken via de de Bose Music-app of uw Bluetooth-
instellingen. Als u de Bluetooth-functie op het apparaat uitschakelt, wordt de
verbinding met de oordopjes en alle andere apparaten verbroken.

EEN MOBIEL APPARAAT OPNIEUW VERBINDEN

Wanneer de oordopjes uit het etui worden verwijderd, proberen ze opnieuw
verbinding te maken met het laatst verbonden apparaat.

Als u verbinding wilt maken met een ander eerder verbonden apparaat, gebruikt u de
Bluetooth-instellingen van het apparaat om de oordopjes te verbinden.

OPMERKINGEN:
- Het apparaat moet zich binnen het bereik bevinden (9 m) en ingeschakeld zijn.
- Zorg dat de Bluetooth-functie op uw mobiele apparaat is ingeschakeld.
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BLUETOOTH-VERBINDINGEN

DE LIJST MET APPARATEN VAN DE OORDOPJES WISSEN

1. Als de oordopjes zich in het oplaadetui bevinden en het etui geopend is, houdt u
de knop aan de achterkant van het oplaadetui 15 seconden ingedrukt totdat het
statuslampje voor de oordopjes 2 keer wit knippert en dan langzaam blauw.

OPMERKING: Zorg dat het etui beide oordopjes bevat en geopend is.

N2 )

2. Verwijder de oordopjes uit de Bluetooth-lijst op uw apparaat.

Alle apparaten worden gewist en de oordopjes zijn klaar om te verbinden
(zie pagina 12).
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BLUETOOTH-VERBINDINGEN

ALLEEN VOOR ANDROID-APPARATEN

Als u een mobiel Android-apparaat hebt, beschikt u over de volgende extra
verbindingsmogelijkheden.

Verbinden met behulp van Fast Pair

Het is mogelijk om met één keer tikken snel en moeiteloos een Bluetooth-koppeling
met uw Android-apparaten tot stand te brengen.

OPMERKINGEN:
« Om Fast Pair te kunnen gebruiken, moet u over een Android-apparaat met

Android 6.0 of hoger beschikken.

- Op het Android-apparaat moeten de Bluetooth- en Locatiefuncties zijn

1.

ingeschakeld.

Als de oordopjes zich in het oplaadetui bevinden en het etui geopend is, houdt u
de knop aan de achterkant van het oplaadetui ingedrukt totdat het statuslampje
voor de oordopjes langzaam blauw knippert.

OPMERKING: Zorg dat het etui beide oordopjes bevat en geopend is.

N7 )

Plaats het etui naast uw Android-apparaat.

Er verschijnt een melding op het apparaat waarin u wordt gevraagd om de
oordopjes te koppelen.

OPMERKING: Als u geen melding ziet, controleert u of voor de Google Play
Services-app op uw apparaat meldingen zijn ingeschakeld.

. Tik op de melding.

Zodra de oordopjes zijn verbonden, verschijnt er een melding waarin wordt
bevestigd dat de verbinding tot stand is gebracht.
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BLUETOOTH-VERBINDINGEN

Snapdragon Sound

Bose QuietComfort Ultra Earbuds beschikken over Snapdragon Sound. Met
Snapdragon Sound wordt de audiotechnologie van Qualcomm?® op verbonden
apparaten geoptimaliseerd, zodat u tijdens het streamen van audio verzekerd bent
van de beste geluidskwaliteit, verbindingsstabiliteit en latentie.

Om Snapdragon Sound te kunnen ervaren, hebt u een Snapdragon Sound-
gecertificeerd apparaat nodig, zoals een compatibel mobiel Android-apparaat.
Zodra u de oordopjes koppelt, zal uw apparaat automatisch audio streamen via de
aptX Adaptive Bluetooth-codec.

OPMERKING: Om te zien welke functies van Snapdragon Sound door de oordopjes
worden ondersteund en te controleren of uw apparaat compatibel is,
gaat u naar: support.Bose.com/QCUE
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BOSE-PRODUCTEN VERBINDEN

VERBINDEN MET EEN BOSE SMART SPEAKER OF SOUNDBAR

Met behulp van SimpleSync kunt u de oordopjes verbinden met een
Bose Smart Speaker of Bose Smart Soundbar voor een persoonlijke luisterervaring.

Voordelen

- Omdat elk product onafhankelijke volumeregelaars heeft, kunt u het geluid van uw
Bose Smart Soundbar zachter zetten of uitschakelen en tegelijkertijd de oordopjes
zo hard zetten als u wilt.

+ U kunt vanuit een andere kamer naar uw muziek luisteren door de oordopjes te
verbinden met uw Bose Smart Speaker.

OPMERKING: SimpleSync heeft een Bluetooth-bereik van maximaal 9 meter.
Muren en bouwmaterialen kunnen de ontvangst beinvioeden.

Compatibele producten

U kunt de oordopjes verbinden met alle Bose Smart Speakers of
Bose Smart Soundbars.

Populaire compatibele producten zijn onder meer:

- Bose Smart Soundbar 900

- Bose Smart Soundbar 700/Bose Soundbar 700

- Bose Smart Soundbar 600

- Bose Soundbar 500

- Bose Smart Speaker 500/Bose Home Speaker 500

- Bose Home Speaker 300

- Bose Portable Smart Speaker/Bose Portable Home Speaker

Er worden regelmatig nieuwe producten toegevoegd. Voor meer informatie en een
volledige lijst gaat u naar: support.Bose.com/Groups
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BOSE-PRODUCTEN VERBINDEN

Verbinden via de Bose Music-app

1. Als de oordopjes zich in het oplaadetui bevinden en het etui geopend is, houdt u
de knop aan de achterkant van het oplaadetui ingedrukt totdat het statuslampje
voor de oordopjes langzaam blauw knippert.

OPMERKING: Zorg dat het etui beide oordopjes bevat en geopend is.

N7 =)
[ ]

2. Gebruik de Bose Music-app om de oordopjes te verbinden met een compatibel
Bose-product. Ga voor meer informatie naar: support.Bose.com/Groups

OPMERKINGEN:
- Het kan maximaal 30 seconden duren om de verbinding tot stand te brengen.
- Zorg dat de oordopjes zich binnen 9 meter van uw soundbar of luidspreker bevinden.

+ U kunt de oordopjes met slechts één product tegelijk verbinden.

OPNIEUW VERBINDEN MET EEN BOSE SMART SPEAKER
OF SOUNDBAR
Gebruik de Bose Music-app om de oordopjes opnieuw te verbinden met een

eerder verbonden compatibel Bose-product. Ga voor meer informatie naar:
support.Bose.com/Groups

OPMERKINGEN:

- Uw soundbar of luidspreker moet zich binnen het bereik bevinden (9 m)
en ingeschakeld zijn.

- Als de oordopjes niet opnieuw verbinding maken, zie “Oordopjes maken geen
verbinding met eerder verbonden Bose Smart Soundbar of Speaker” op pagina 59.
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VERZORGING EN ONDERHOUD

DE OORDOPJES BEWAREN

Wanneer u de oordopjes niet gebruikt, bergt u ze op in het oplaadetui. Sluit het
oplaadetui om de accu te sparen en te voorkomen dat er vuil in het etui komt.

DE OORDOPJES EN HET OPLAADETUI SCHOONMAKEN

ONDERDEEL PROCEDURE

Oortips en bandjes van de oordopjes verwijderen en
afwassen met een zacht reinigingsmiddel en water.

OPMERKING: Zorg dat u de oortips en bandjes goed
afspoelt en afdroogt voordat u ze opnieuw
aan de oordopjes bevestigt.

Oortips en
stabiliteitsbandjes

Uitsluitend schoonvegen met een droog, zacht wattenstaafje

of iets soortgelijks.
Oorstukjes
LET OP: Steek nooit een borstel of ander reinigingshulpstuk

in het oorstukje.

Schoonvegen met een droog, zacht wattenstaafje of iets

Gl s e e el () soortgelijks om corrosie te voorkomen.

Uitsluitend schoonvegen met een droog, zacht wattenstaafje

Splasssl of iets soortgelijks.

RESERVEONDERDELEN EN ACCESSOIRES
Reserveonderdelen en accessoires kunt u bestellen via de Bose-klantenservice.

Ga naar: support.Bose.com/QCUE

BEPERKTE GARANTIE

De oordopjes worden gedekt door een beperkte garantie. Ga naar onze website op
worldwide.Bose.com/Warranty voor informatie over de beperkte garantie.

Om het product te registreren, gaat u naar worldwide.Bose.com/ProductRegistration
voor instructies. Als u het product niet registreert, is dit niet van invioed op uw
rechten onder de beperkte garantie.
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VERZORGING EN ONDERHOUD

DE OORDOPJES UPDATEN

Wanneer de oordopjes zijn verbonden met de Bose Music-app, worden beschikbare
updates automatisch uitgevoerd. Volg de instructies van de app.

HET OPLAADETUI UPDATEN

Update het oplaadetui via de Bose Updater. Ga op uw computer naar: btu.Bose.com
en volg de instructies op het scherm.

DE DATUMCODE VAN DE OORDOPJES OPZOEKEN

Verwijder het stabiliteitsbandje van het oordopje (zie pagina 19).

De datumcode bevindt zich op het oordopje in het brede gedeelte bij de microfoon.

. w% ---------------------- Datumcode

HET SERIENUMMER VAN HET OPLAADETUI OPZOEKEN

Verwijder de oordopjes uit het oplaadetui.

Het serienummer van het oplaadetui bevindt zich onder het statuslampje voor de
oordopjes in de uitsparing voor de oordopjes.
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PROBLEMEN OPLOSSEN

PROBEER DEZE OPLOSSINGEN EERST

Als zich problemen met de oordopjes voordoen, probeer dan deze oplossingen eerst:
- Laad de oordopjes en het oplaadetui op (zie pagina 34).
- Schakel de oordopjes in (zie pagina 21).

- Controleer het statuslampje voor de oordopjes (zie pagina 38) en het
statuslampje voor het oplaadetui (zie pagina 39).

- Controleer of uw mobiele apparaat Bluetooth-verbindingen ondersteunt
(zie pagina 40).

- Download de Bose Music-app en voer beschikbare software-updates uit
(zie pagina 12).

- Plaats uw mobiele apparaat dichter bij de oordopjes (9 m) en weg van mogelijke
storingsbronnen of obstakels.

- Zet het volume van de oordopjes, uw mobiele apparaat en de muziek-app hoger.
- Maak verbinding met een ander mobiel apparaat (zie pagina 12).

ANDERE OPLOSSINGEN

Als het probleem nog niet is verholpen, zie dan de onderstaande tabel voor
symptomen van en oplossingen voor veelvoorkomende problemen. Daarnaast kunt u
artikelen, filmpjes en andere informatie over het oplossen van problemen raadplegen
op: support.Bose.com/QCUE

Als u het probleem niet kunt oplossen, neemt u contact op met de Bose-
klantenservice.

Ga naar: worldwide.Bose.com/contact

SYMPTOOM OPLOSSING

Controleer of de oordopjes misschien in stand-bymodus
staan. Plaats beide oordopjes in uw oren om de oordopjes
weer te activeren.

Plaats beide oordopjes in het oplaadetui totdat ze
Oordopjes kunnen niet magnetisch op hun plaats klikken. Doe het etui dicht en weer
worden ingeschakeld open. Het statuslampje voor de oordopjes knippert wit en
geeft daarna de oplaadstatus aan (zie pagina 38).

Als de oordopjes zijn blootgesteld aan hoge of lage
temperaturen, laat u ze op kamertemperatuur komen.

Zie “Oordopjes worden niet opgeladen” op pagina 58.
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SYMPTOOM

PROBLEMEN OPLOSSEN

OPLOSSING

Oordopjes maken
geen verbinding met
mobiel apparaat

Maak verbinding via het Bluetooth-menu op uw mobiele
apparaat (zie pagina 40).

Schakel de Bluetooth-functie op uw mobiele apparaat uit en
weer in.

Wis de lijst met apparaten van de oordopjes (zie

pagina 42). Verwijder de oordopjes uit de Bluetooth-lijst
op uw apparaat, inclusief eventuele dubbele vermeldingen
met het label LE (Low Energy). Maak opnieuw verbinding
(zie pagina 12).

Plaats beide oordopjes in het oplaadetui totdat ze
magnetisch op hun plaats klikken. Doe het etui dicht en
weer open. Het statuslampje voor de oordopjes knippert
wit en geeft daarna de oplaadstatus aan (zie pagina 38).
Maak opnieuw verbinding (zie pagina 12).

Controleer of beide oordopjes stevig in het oplaadetui zitten
(zie pagina 34).

Ga naar: support.Bose.com/QCUE voor instructiefilmpjes.

Start de oordopjes en het oplaadetui opnieuw op
(zie pagina 60).

Oordopjes reageren niet
tijdens app-installatie

Verwijder de Bose Music-app van uw mobiele apparaat.
Installeer de app opnieuw (zie pagina 12).

Zorg dat u de Bose Music-app gebruikt voor de installatie
(zie pagina 12).

Controleer of u de Bose Music-app toegang tot Bluetooth-
verbindingen hebt gegeven in het menu Instellingen van uw
mobiele apparaat.

Zorg dat in het menu Instellingen op uw mobiele apparaat de
Bluetooth-functie is ingeschakeld.

Bose Music-app kan
oordopjes niet vinden

Verwijder de Bose Music-app van uw mobiele apparaat.
Installeer de app opnieuw (zie pagina 12).

Controleer of u de Bose Music-app toegang tot Bluetooth-
verbindingen hebt gegeven in het menu Instellingen van uw
mobiele apparaat.

Plaats beide oordopjes in het oplaadetui totdat ze
magnetisch op hun plaats klikken. Doe het etui dicht en
weer open. Het statuslampje voor de oordopjes knippert
wit en geeft daarna de oplaadstatus aan (zie pagina 38).
Verwijder de oordopjes.

Als de oordopjes zich in het oplaadetui bevinden en het
etui geopend is, houdt u de knop aan de achterkant van
het oplaadetui ingedrukt totdat het statuslampje voor de
oordopjes langzaam blauw knippert.

Zie "Oordopjes maken geen verbinding met mobiel apparaat”
op pagina 50.

50 | put


http://support.Bose.com/QCUE

SYMPTOOM

PROBLEMEN OPLOSSEN

OPLOSSING

Bose Music-app werkt niet
op mobiele apparaat

Controleer of uw mobiele apparaat compatibel is

met de Bose Music-app en voldoet aan de minimale
systeemvereisten. Raadpleeg de appstore op uw mobiele
apparaat voor meer informatie.

Verwijder de Bose Music-app van uw mobiele apparaat.
Installeer de app opnieuw (zie pagina 12).

Oortips voelen niet
comfortabel

Zorg dat de oortip niet te diep in uw gehoorgang zit
(zie pagina 15).

Probeer een grotere oortip. Als dat niet helpt, probeer dan
een kleinere oortip (zie pagina 18).

Probeer een kleiner stabiliteitsbandje (zie pagina 19).
Controleer de pasvorm van het oordopje met behulp van een
spiegel (zie pagina 15).

Controleer de pasvorm van het oordopje met behulp van de
afdichtingstest in de Bose Music-app. Deze optie bevindt
zich in het menu Instellingen.

Neem contact op met de Bose-klantenservice of ga naar
support.Bose.com/QCUE voor aanvullende formaten oortips
en stabiliteitsbandjes of om instructiefilmpjes te bekijken.

Stabiliteitsbandje voelt niet
comfortabel

Probeer een kleiner stabiliteitsbandje (zie pagina 19). Als
u al het kleinste stabiliteitsbandje gebruikt, probeer dan een
kleinere oortip (zie pagina 18).

Controleer de pasvorm van het oordopje met behulp van een
spiegel (zie pagina 15).

Controleer de pasvorm van het oordopje met behulp van de
afdichtingstest in de Bose Music-app. Deze optie bevindt
zich in het menu Instellingen.

Neem contact op met de Bose-klantenservice of ga naar
support.Bose.com/QCUE voor aanvullende formaten oortips
en stabiliteitsbandjes of om instructiefilmpjes te bekijken.

Oordopjes voelen niet stabiel

Zorg dat de oortip zachtjes tegen de opening van uw
gehoorgang rust (zie pagina 14).

Probeer een groter stabiliteitsbandje (zie pagina 19).
Probeer een grotere oortip (zie pagina 18).

Neem contact op met de Bose-klantenservice of ga naar
support.Bose.com/QCUE voor aanvullende formaten oortips
en stabiliteitsbandjes of om instructiefilmpjes te bekijken.

Oortips vallen eraf

Zorg dat de oortips stevig aan de oordopjes zijn bevestigd
(zie pagina 18).
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SYMPTOOM

PROBLEMEN OPLOSSEN

OPLOSSING

Stabiliteitsbandjes vallen eraf

Zorg dat de bandjes stevig aan de oordopjes zijn bevestigd
(zie pagina19).

Zorg dat de bandjes correct op de oordopjes zijn geplaatst
(zie pagina 19).

Bluetooth-verbinding valt
soms weg

Wis de lijst met apparaten van de oordopjes (zie

pagina 42). Verwijder de oordopjes uit de Bluetooth-lijst
op uw apparaat, inclusief eventuele dubbele vermeldingen
met het label LE (Low Energy). Maak opnieuw verbinding
(zie pagina 12).

Plaats het mobiele apparaat dichter bij de oordopjes.

Start de oordopjes en het oplaadetui opnieuw op
(zie pagina 60).

Geen geluid

Controleer of u voor beide oren het juiste formaat oortip en
bandje gebruikt (zie pagina 17).

Controleer de pasvorm van het oordopje met behulp van een
spiegel (zie pagina 15).

Controleer de pasvorm van het oordopje met behulp van de
afdichtingstest in de Bose Music-app. Deze optie bevindt
zich in het menu Instellingen.

Ga naar: support.Bose.com/QCUE voor instructiefilmpjes.

Controleer of het volume niet te laag staat (zie pagina 23).

Zorg dat beide oortips goed in uw oren passen en niet te ver
naar achteren gekanteld zijn (zie pagina 14).

Houd uw hoofd recht wanneer u de oordopjes plaatst.

Druk op uw mobiele apparaat op Afspelen om er zeker van te
zijn dat er audio wordt afgespeeld.

Speel audio af van een andere toepassing of muziekdienst.

Speel audio af die daadwerkelijk op uw apparaat is
opgeslagen.

Verwijder vuil of oorsmeer uit de oortips en oorstukjes.
Start uw mobiele apparaat opnieuw.

Gebruik de Bose Music-app om de functies voor in-ear
detectie uit te schakelen (zie pagina 28).
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SYMPTOOM

PROBLEMEN OPLOSSEN

OPLOSSING

Geen geluid uit één oordopje

Controleer of u voor beide oren het juiste formaat oortip en
bandje gebruikt (zie pagina 17).

Controleer de pasvorm van het oordopje met behulp van een
spiegel (zie pagina 15).

Controleer de pasvorm van het oordopje met behulp van de
afdichtingstest in de Bose Music-app. Deze optie bevindt
zich in het menu Instellingen.

Ga naar: support.Bose.com/QCUE voor instructiefilmpjes.

Zorg dat de software in de Bose Music-app up-to-date is
(zie pagina 48).

Zorg dat beide oortips goed in uw oren passen en niet te ver
naar achteren gekanteld zijn (zie pagina 14).

Houd uw hoofd recht wanneer u de oordopjes plaatst.
Verwijder vuil of oorsmeer uit de oortips en oorstukjes.

Plaats beide oordopjes in het oplaadetui totdat ze
magnetisch op hun plaats klikken. Doe het etui dicht en
weer open. Het statuslampje voor de oordopjes knippert
wit en geeft daarna de oplaadstatus aan (zie pagina 38).
Verwijder de oordopjes.

Beeld en geluid lopen niet
synchroon

Sluit de toepassing of muziekdienst en open deze opnieuw.
Speel audio af van een andere toepassing of muziekdienst.

Plaats beide oordopjes in het oplaadetui totdat ze
magnetisch op hun plaats klikken. Doe het etui dicht en
weer open. Het statuslampje voor de oordopjes knippert
wit en geeft daarna de oplaadstatus aan (zie pagina 38).
Verwijder de oordopjes.
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SYMPTOOM

PROBLEMEN OPLOSSEN

OPLOSSING

Slechte geluidskwaliteit

Controleer de pasvorm van het oordopje met behulp van een
spiegel (zie pagina 15).

Controleer de pasvorm van het oordopje met behulp van de
afdichtingstest in de Bose Music-app. Deze optie bevindt
zich in het menu Instellingen.

Controleer of u voor beide oren het juiste formaat oortip en
bandje gebruikt (zie pagina 17).

Ga naar: support.Bose.com/QCUE voor instructiefilmpjes.

Zorg dat u de Bose Music-app gebruikt voor de installatie
(zie pagina 12).

Probeer een andere audiotrack.
Speel audio af van een andere toepassing of muziekdienst.
Verwijder vuil of oorsmeer uit de oortips en oorstukjes.

Schakel functies voor audioverbetering op het apparaat of in
de muziek-app uit.

Controleer of de oordopjes verbonden zijn via het juiste
Bluetooth-profiel: Stereo A2DP. Controleer de Bluetooth-/
audio-instellingen van uw apparaat om te zorgen dat het
juiste audioprofiel geselecteerd is.

Schakel de Bluetooth-functie op uw mobiele apparaat uit en
weer in.

Wis de lijst met apparaten van de oordopjes (zie

pagina 42). Verwijder de oordopjes uit de Bluetooth-lijst
op uw apparaat, inclusief eventuele dubbele vermeldingen
met het label LE (Low Energy). Maak opnieuw verbinding
(zie pagina 12).

Als u de oordopjes deelt, moeten ze na elke gebruiker in het
oplaadetui worden geplaatst om de persoonlijke afstemming
ongedaan te maken.
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SYMPTOOM

PROBLEMEN OPLOSSEN

OPLOSSING

Microfoon registreert
geen geluid

Zorg ervoor dat de stabiliteitsbandjes zo zijn geplaatst dat
het gaatje aan de zijkant van het bandje is uitgelijnd met de
microfoon op het oordopje (zie pagina 19).

Zorg dat oordopjes niet te ver naar voren of naar achteren
gekanteld zijn (zie pagina 14). De microfoon produceert

het beste geluid als de oordopjes zo worden gekanteld dat ze
naar uw mond of kin wijzen.

Probeer nog eens te bellen.
Probeer een ander compatibel apparaat.

Schakel de Bluetooth-functie op uw mobiele apparaat uit en
weer in.

Wis de lijst met apparaten van de oordopjes (zie

pagina 42). Verwijder de oordopjes uit de Bluetooth-lijst
op uw apparaat, inclusief eventuele dubbele vermeldingen
met het label LE (Low Energy). Maak opnieuw verbinding
(zie pagina 12).

Kan modus niet aanpassen

Plaats beide oordopjes in het oplaadetui totdat ze
magnetisch op hun plaats klikken. Doe het etui dicht en
weer open. Het statuslampje voor de oordopjes knippert
wit en geeft daarna de oplaadstatus aan (zie pagina 38).
Verwijder de oordopjes.

Als u een snelfunctie hebt ingesteld op een specifiek oordopje,
zorg dan dat u uw vinger op het juiste oordopje houdt.

Zie “Oordopjes reageren niet op aanraakbediening”
op pagina 57.

Gebruik de Bose Music-app om de modus aan te
passen. Deze optie bevindt zich op het hoofdscherm
(zie pagina 12).
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SYMPTOOM

PROBLEMEN OPLOSSEN

OPLOSSING

Slechte noise cancelling

Plaats beide oordopjes in het oplaadetui totdat ze
magnetisch op hun plaats klikken. Doe het etui dicht en
weer open. Het statuslampje voor de oordopjes knippert
wit en geeft daarna de oplaadstatus aan (zie pagina 38).
Verwijder de oordopjes.

Controleer of ActiveSense is ingeschakeld (zie pagina 32).
Controleer de pasvorm van het oordopje met behulp van een
spiegel (zie pagina 15).

Controleer de pasvorm van het oordopje met behulp van de
afdichtingstest in de Bose Music-app. Deze optie bevindt
zich in het menu Instellingen.

Controleer de modus (zie pagina 32).
Doe de oordopjes uit en weer in.

Als u belt of spraakbediening op uw mobiele apparaat
gebruikt, gebruik dan de Bose Music-app om Self Voice lager
of uit te zetten (zie pagina 29).

Als u de oordopjes deelt, moeten ze na elke gebruiker in het
oplaadetui worden geplaatst om de persoonlijke afstemming
ongedaan te maken.

Start de oordopjes en het oplaadetui opnieuw op
(zie pagina 60). Als dat niet helpt, herstel dan de
fabrieksinstellingen van de oordopjes (zie pagina 61).

Andere spreker is tijdens
oproep moeilijk te horen

Zet het volume hoger via uw mobiele apparaat.

Probeer een andere modus (zie pagina 32).

Eigen stem is tijdens
oproep moeilijk te horen

Wijzig de modus in Geen NC (zie pagina 33).

Gebruik de Bose Music-app om Self Voice aan te passen.
Deze optie bevindt zich in het menu Instellingen.

Oordopjes reageren niet

Plaats beide oordopjes in het oplaadetui totdat ze
magnetisch op hun plaats klikken. Doe het etui dicht en
weer open. Het statuslampje voor de oordopjes knippert
wit en geeft daarna de oplaadstatus aan (zie pagina 38).
Verwijder de oordopjes.

Start de oordopjes en het oplaadetui opnieuw op
(zie pagina 60). Als dat niet helpt, herstel dan de
fabrieksinstellingen van de oordopjes (zie pagina 61).
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SYMPTOOM

PROBLEMEN OPLOSSEN

OPLOSSING

Oordopjes reageren niet op
aanraakbediening

Zorg dat u het juiste aanraakoppervlak aanraakt
(zie pagina 23).

Zorg dat uw vinger goed contact maakt met het
aanraakoppervlak (zie pagina 23).

Varieer bij functies waarbij meerdere keren moet worden
getikt, hoeveel druk u met uw vinger uitoefent.

Zorg dat uw vingers droog zijn.

Als uw haar nat is, zorg dan dat dit het aanraakopperviak
niet raakt.

Als u handschoenen draagt, doe deze dan uit voordat u het
aanraakoppervlak aanraakt.

Gebruik de Bose Music-app om de functies voor in-ear
detectie uit te schakelen (zie pagina 28).

Als de oordopjes zijn blootgesteld aan hoge of lage
temperaturen, laat u ze op kamertemperatuur komen.

Start de oordopjes en het oplaadetui opnieuw op
(zie pagina 60).

Kan volume niet aanpassen

Controleer in de Bose Music-app of volumeregeling is
ingeschakeld (zie pagina 23).

Zorg dat u op het aanraakoppervlak in de juiste richting veegt
(zie pagina 23).

Zie “Oordopjes reageren niet op aanraakbediening”.

Kan snelfunctie niet activeren

Controleer of u in de Bose Music-app een snelfunctie hebt
ingesteld (zie pagina 27).

Als u de snelfunctie hebt ingesteld op een specifiek oordopje,
zorg dan dat u uw vinger op het juiste oordopje houdt.
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SYMPTOOM

PROBLEMEN OPLOSSEN

OPLOSSING

Oordopjes worden niet
opgeladen

Zorg dat de oordopjes goed in het oplaadetui zijn
geplaatst. Tijdens het opladen van de oordopjes behoort
het etui gesloten te zijn, aangezien dit de accu spaart
(zie pagina 34).

Controleer of er geen vuil of vet op de contactpunten van de
oordopjes of de oplaadpinnen in het etui zit.

Zorg dat de stabiliteitsbandjes correct op de oordopjes zijn
geplaatst (zie pagina 19). Als dit niet het geval is, zijn de
contactpunten op de oordopjes mogelijk niet goed uitgelijnd
met de oplaadpinnen in het etui.

Zorg dat de USB-kabel goed is uitgelijnd met de poort op het
oplaadetui.

Sluit beide uiteinden van de USB-kabel aan.
Probeer een andere USB-kabel.
Probeer een andere wandoplader.

Als de oordopjes of het oplaadetui zijn blootgesteld aan hoge
of lage temperaturen, laat u ze op kamertemperatuur komen.
Probeer het daarna nog een keer (zie pagina 34).

Oplaadetui wordt niet
opgeladen

Zorg dat de USB-kabel goed is uitgelijnd met de poort op het
oplaadetui.

Als de accu van het oplaadetui helemaal leeg is, zorg er dan
voor dat de USB-kabel lang genoeg wordt aangesloten om
het opladen op gang te brengen. Als het statuslampje van het
oplaadetui uitgaat wanneer u de kabel verwijdert, moet u de
USB-kabel opnieuw aansluiten.

Sluit beide uiteinden van de USB-kabel aan.
Probeer een andere USB-kabel.

Zorg dat het oplaadetui gesloten is. Om de accu te sparen
behoort het etui tijdens het opladen gesloten te zijn.

Probeer een andere wandoplader.

Als het oplaadetui is blootgesteld aan hoge of lage
temperaturen, laat u het etui op kamertemperatuur komen.
Probeer het daarna nog een keer (zie pagina 35).

Zorg dat eventuele accessoires voor het oplaadetui correct
zijn geinstalleerd en niet verhinderen dat de USB-kabel goed
is aangesloten op de poort op het laadetui.

Onjuiste taal voor
gesproken mededelingen

Gebruik de Bose Music-app om de taal voor gesproken
mededelingen te wijzigen (zie pagina 12). Deze optie
bevindt zich in het menu Instellingen.
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PROBLEMEN OPLOSSEN

SYMPTOOM OPLOSSING
Controleer of uw mobiele apparaat misschien is ingesteld op
Niet storen.

Ik krijg geen Controleer in de Bose Music-app of gesproken mededelingen

oproepmeldingen

zijn ingeschakeld (zie pagina 12). Deze optie bevindt zich
in het menu Instellingen.

Controleer of u de oordopjes in het Bluetooth-menu van uw
mobiele apparaat toegang hebt gegeven tot uw contacten.

Oordopjes produceren
piepend geluid

Controleer of de oorstukjes misschien geblokkeerd worden
(zie pagina 18).

Oordopjes maken geen
verbinding met Bose Smart
Soundbar of Speaker

Controleer of u verbinding maakt met een compatibel Bose-
product. Voor een lijst met compatibele producten gaat u
naar: support.Bose.com/Groups

Als de oordopjes zich in het oplaadetui bevinden en het
etui geopend is, houdt u de knop aan de achterkant van
het oplaadetui ingedrukt totdat het statuslampje voor de
oordopjes langzaam blauw knippert.

Zorg dat de oordopjes zich binnen 9 meter van uw soundbar
of luidspreker bevinden.

Oordopjes maken

geen verbinding met
eerder verbonden

Bose Smart Soundbar of
Speaker

Als de oordopjes zich in het oplaadetui bevinden en het
etui geopend is, houdt u de knop aan de achterkant

van het oplaadetui ingedrukt totdat het statuslampje
voor de oordopjes langzaam blauw knippert. Gebruik de
Bose Music-app om de oordopjes te verbinden met een
compatibel Bose-product. Ga voor meer informatie naar:
support.Bose.com/Groups

Vertraagde audio

bij verbinding met

Bose Smart Soundbar of
Speaker

Download de Bose Music-app en voer beschikbare software-
updates uit.
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PROBLEMEN OPLOSSEN

DE OORDOPJES EN HET OPLAADETUI OPNIEUW OPSTARTEN

Als de oordopjes of het oplaadetui niet reageren, kunt u ze opnieuw opstarten.

OPMERKING: Als de oordopjes opnieuw worden opgestart, wordt de lijst met
apparaten gewist. Andere instellingen blijven gehandhaafd.

1. Verwijder de oordopjes uit de Bluetooth-lijst op uw apparaat.

2. Als de oordopjes zich in het oplaadetui bevinden en het etui geopend is, houdt u
de knop aan de achterkant van het oplaadetui 25 seconden ingedrukt totdat het
statuslampje voor de oordopjes 2 keer wit knippert, langzaam blauw knippert en
dan uitgaat.

OPMERKING: Zorg dat het etui beide oordopjes bevat en geopend is.

Wanneer het opnieuw opstarten voltooid is, geeft het statuslampje voor de
oordopjes de oplaadstatus aan (zie pagina 38) en het statuslampje voor het
oplaadetui het accuniveau (zie pagina 39).
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PROBLEMEN OPLOSSEN

DE FABRIEKSINSTELLINGEN VAN DE OORDOPJES
HERSTELLEN

Door de fabrieksinstellingen te herstellen wist u alle instellingen en brengt u
de oordopjes terug naar de oorspronkelijke staat. Daarna kunt u de oordopjes
configureren alsof u deze voor de eerste keer instelt.

De fabrieksinstellingen herstellen wordt alleen aangeraden als u problemen hebt met
de oordopjes of als de Bose-klantenservice u heeft gevraagd dit te doen.

1. Verwijder de oordopjes uit de Bluetooth-lijst op uw apparaat.
2. Verwijder de oordopjes uit uw Bose-account via de Bose Music-app.

OPMERKING: Voor meer informatie over het verwijderen van de oordopjes uit uw
Bose-account gaat u naar: support.Bose.com/QCUE

3. Als de oordopjes zich in het oplaadetui bevinden en het etui geopend is, houdt u
de knop aan de achterkant van het oplaadetui 25 seconden ingedrukt totdat het
statuslampje voor de oordopjes 2 keer wit knippert, langzaam blauw knippert en
dan uitgaat.

OPMERKING: Zorg dat het etui beide oordopjes bevat en geopend is.

4. Herhaal de vorige stap nog 2 keer.

Na de derde keer knippert het statuslampje 3 seconden oranje om aan te geven
dat de fabrieksinstellingen worden hersteld.

Zodra de fabrieksinstellingen zijn hersteld, knippert het statuslampje langzaam
blauw. De oordopjes verkeren nu weer in de oorspronkelijke staat.

OPMERKING: Als u het probleem niet kunt oplossen, kunt u voor aanvullende
oplossingen en ondersteuning terecht op: support.Bose.com/QCUE
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INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

Leay conserve todas las instrucciones de uso y seguridad.

Por la presente, Bose Corporation declara que este producto cumple con los requisitos esenciales y

c € con otras clausulas relevantes de la Directiva 2014/53/EU y con todos los demas requisitos de
directivas correspondientes de la UE. La declaracién de conformidad completa se puede encontrar
en: www.Bose.com/compliance

UK Este producto cumple con todas las regulaciones aplicables de compatibilidad electromagnética de
Cn 2016 y todas las demas regulaciones aplicables del Reino Unido. La declaracién de conformidad
completa se puede encontrar en: www.Bose.com/compliance

Por la presente, Bose Corporation declara que este producto cumple con los requisitos esenciales
de las Regulaciones de equipos de radio de 2017 y todas las demas regulaciones aplicables del Reino
Unido. La declaracion de conformidad completa se puede encontrar en: www.Bose.com/compliance

Instrucciones importantes de seguridad
Limpielo solamente con un pafio seco.
Use solamente los accesorios especificados por el fabricante.

Derive todas las tareas de servicio al personal calificado. Se requieren tareas de servicio si el aparato se dafa
de alguna manera, por ejemplo, si se dafié el enchufe o cable de alimentacidn, si se derramé liquido o cayeron
objetos dentro del aparato, si el aparato estuvo expuesto a la lluvia o la humedad, si no funciona normalmente,
0 si se cayo.

A ADVERTENCIAS/PRECAUCIONES

Para evitar una ingestion accidental, mantenga el producto fuera del alcance de los nifios y mascotas.
El producto contiene una baterfa de lon-litio y puede ser peligroso si se traga. Si se ingiere, busque atencion
médica de inmediato. Cuando no se use, guarde el producto fuera del alcance de los nifios y de las mascotas.

El producto no debe ser utilizado por nifios.

Para evitar dafios a la audicién, no utilice los auriculares a un volumen alto. Baje el volumen del producto antes
de colocarse los auriculares, suba gradualmente el volumen hasta alcanzar un nivel de audicién cémodo.

No se recomienda el uso de estos auriculares mientras se conduce un vehiculo y puede estar prohibido por
la ley en algunos lugares. Tenga cuidado y respete la legislacion vigente sobre el uso de auriculares mientras
conduce un vehiculo. Deje de utilizar los auriculares inmediatamente si interfieren en su capacidad para
permanecer atento o si interfieren en su capacidad para oir los sonidos del entorno, incluidas las alarmas y
las senales de advertencia, mientras conduce un vehiculo.

Tenga cuidado si utiliza estos auriculares mientras realiza cualquier actividad que requiera su atencion.

No utilice los auriculares si la imposibilidad de oir con claridad los sonidos del entorno puede suponer un
peligro para usted o para otras personas, por ejemplo, mientras anda en bicicleta o camina en medio o cerca
del trafico, una obra en construccion, las vias de ferrocarril, etc.

NO use los auriculares de tapdn si emiten un ruido fuerte e inusual. Si esto ocurre, quitese los auriculares y
pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente de Bose.

NO sumerja el producto en agua ni lo exponga al agua durante periodos prolongados.

Retire el producto inmediatamente si nota que emite calor.
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INSTRUCCIONES IMPORTANTES DE SEGURIDAD

'@) Contiene piezas pequefas que pueden representar un riesgo de asfixia. No recomendable para nifios
& menores de 3 afos.

0 Este producto contiene material magnético. Consulte con su médico si esto podria afectar a un
« B\ dispositivo médico implantable.
« NO realice alteraciones no autorizadas a este producto.

- Mantenga el producto lejos del fuego y de fuentes de calor. NO coloque sobre el producto, o en su
proximidad, fuentes de llamas al descubierto, como velas encendidas.

« NO use los auriculares de tapdn sin colocar las puntas suministradas.

« Use este producto solamente con una fuente de alimentacién LPS aprobada por una agencia que cumpla
con los requisitos regulatorios locales (por ejemplo, UL, CSA, VDE, CCC).

« La bateria suministrada con este producto puede presentar un riesgo de incendio o quemadura quimica si no
se manipula correctamente, se reemplaza incorrectamente o se reemplaza con un tipo incorrecto de bateria.

- Sila bateria pierde, evite que el liquido entre en contacto con la piel o los ojos. Si se produce el contacto,
busque atencién médica.

« No exponga productos con bateria al calor excesivo, por ejemplo, almacenar a la luz directa del sol, cerca del
fuego o similar.

« Limpie la transpiracion de los auriculares de tapén y del estuche de carga antes de cargarlos.
« IPX4 no es una condicién permanente y es posible que la resistencia disminuya como resultado del uso normal.

« Para evitar exposicién peligrosa a radiacién de los componentes laser internos, use el producto solo como lo
especifican las instrucciones. Solo el personal de servicio técnico debidamente calificado puede ajustar o
reparar los auriculares de tapon.

« No coloque ni instale cerca de ninguna fuente de calor, como radiadores, rejillas de calefaccion, estufas u
otros aparatos (incluidos amplificadores) que produzcan calor.

« Cumple con las regulaciones 21 CFR 1040.10 y 1040.11 excepto para la conformidad con IEC 60825-1 Ed. 3
como se describe en el aviso Laser Notice 56, con fecha del 8 de mayo de 2019.

Estos auriculares de tapén se clasifican como un PRODUCTO LASER CLASE 1de
e e acuerdo con EN/IEC 60825-1:2014.

KLASSE 1 LASER PRODUCT
LUOKAN 1 LASER LAITE

KLASS 1 LASER APPARAT
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INFORMACION REGULATORIA Y LEGAL

NOTA: Este equipo ha sido sometido a prueba y se ha comprobado que cumple con los limites de un
dispositivo digital Clase B, conforme a la Parte 15 de las reglas de la FCC. Estos limites estan disefiados
para ofrecer una proteccién razonable contra interferencias perjudiciales en una instalacién domiciliaria.
Este equipo genera, usay puede irradiar energia de radiofrecuenciay, si no se instala y se usa conforme
alas instrucciones, puede causar interferencia perjudicial a las comunicaciones de radio. Sin embargo,
no se garantiza que la interferencia no se produzca en una instalacion en particular. Si este equipo causa
interferencias perjudiciales en la recepcion de radio o television, que se puede determinar al apagar y
encender el equipo, se aconseja al usuario intentar corregir la interferencia mediante una o mas de las
siguientes medidas:

- Reoriente o reubique el producto receptor o la antena.

« Aumente la separacion entre el equipo y el receptor.

- Conecte el equipo a una salida eléctrica en un circuito diferente al que esta conectado el receptor.

« Consulte con el distribuidor o con un técnico en radio o television experimentado para obtener ayuda.

Los cambios o las modificaciones no aprobadas expresamente por Bose Corporation podrian invalidar la
autoridad del usuario para operar el equipo.

Este dispositivo cumple con la parte 15 de las reglas de la FCC y con las normas RSS sin licencia de ISED
Canada. El funcionamiento esta sujeto a las siguientes dos condiciones: (1) Este dispositivo no debe provocar
interferencias dafinas y (2) Este dispositivo debe aceptar cualquier interferencia recibida, incluida la
interferencia que puede causar un funcionamiento no deseado.

Este dispositivo cumple con los limites de exposicion a la radiacion de la FCC y de ISED Canada establecidos
para la poblacién en general. Este transmisor no se debe ubicar ni operar juntamente con otra antena o
transmisor.

ID de FCC: A94408L / A94408R | IC: 3232A-408L / 3232A-408R

Modelo del estuche: 441408 | Modelo del auricular de tapén derecho: 408R | Modelo del auricular de tapén
izquierdo: 408L

Los auriculares de tapdn en este sistema se certificaron de acuerdo con las clausulas en la Ley de radiofonia.
E 020-230152 (L)
X 020-230144 (R)
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Para Europa: Banda de frecuencia de funcionamiento 2400 a 2483,5 MHz. | Potencia de transmisién maxima
menor que 20 dBm EIRP.

Informacion de SAR

Auricular Medicién Medicién
de tapon 1-g SAR W/kg 10-g SAR W/kg
Izquierdo 0.381 0161
Derecho 0.211 0.092

Este simbolo significa que el producto no debe desecharse como residuo doméstico y que debe
Ef depositarse en un centro de recoleccion apropiado para reciclaje. La eliminacion y el reciclado
mmm 2decuados ayudan a proteger los recursos naturales, la salud de las personas y el medio ambiente. Para
obtener mas informacién sobre la eliminacion y el reciclado de este producto, péngase en contacto con
su municipio, el servicio de gestién de residuos o el comercio donde haya comprado este producto.

Regulaciones técnicas de dispositivos de radiofrecuencia de baja potencia

Sin el permiso concedido por la NCC, ninguna empresa, compafiia o usuario puede cambiar la frecuencia,
mejorar la potencia de transmisién ni alterar las caracteristicas originales, asi como el desempefio de los
dispositivos de radiofrecuencia de baja potencia. Los dispositivos de radiofrecuencia de baja potencia no
deberian afectar la seguridad del avién ni interferir con las comunicaciones legales; si se determinara una
interferencia, el usuario debera dejar de usar de inmediato hasta que no se perciba interferencia. Dichas
comunicaciones legales implican que las comunicaciones de radio se operan conforme con la Ley de
administracion de telecomunicaciones. Los dispositivos de radiofrecuencia de bajo consumo deben ser
susceptibles a la interferencia de las comunicaciones legales o de los dispositivos de ondas de radio ISM.
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INFORMACION REGULATORIA Y LEGAL

NO intente quitar la bateria de ion-litio recargable de este producto. Contacte al distribuidor local de Bose u
otro profesional calificado para quitar la bateria.

»G Deseche correctamente las baterias usadas, cumpliendo con las reglamentaciones locales.

3.3 No incinere.
BREREEY

s R-R-Bos-408L (L
R33807 R R Bos- 400R (1)
@ NoM =1 @ Rone AR Boa. 441408 (Estuche)
L| -ion NYCE HATAD|OF REH5|A

Tabla de sustancias peligrosas restringidas en China

Nombres y contenidos de las sustancias o elementos téxicos o peligrosos
Sustancias y elementos toxicos o peligrosos

Plomo Mercurio Cadmio Hexavalente Bifenilo polibromado Difeniléter polibromado
Nombre de parte

(pb) (Hg) (Cd) (CR(VI) (PBB) (PBDE)
PCB X o (0] 0 (6] O
Partes metdlicas X o (o} O o O
Partes plasticas [¢] [¢] o (6] [¢] (0]
Altavoces X o (¢} O o O
Cables X o (@) o (o} (@)

Esta tabla se preparé conforme a las clausulas de SJ/T 11364.

O: Indica que esta sustancia téxica o peligrosa contenida en todos los materiales homogéneos
para esta parte es inferior al requisito de limite de GB/T 26572.

X: Indica que esta sustancia tdxica o peligrosa que esta presente en al menos uno de los ‘d
materiales homogéneos utilizados para esta parte se encuentra por encima del requisito de
limite de GB/T 26572.

Tabla de sustancias peligrosas restringidas en Taiwan

Nombre del equipo: Auriculares de tapén y estuche de carga Designacion de tipo: 441408

Sustancias restringidas y simbolos quimicos

Unidad Plomo Mercurio Cadmio he)?ar\(/);;te Bifenilo polibromado Eteres difenil
(pb) (Hg) (Cd) (PBB) polibromados (PBDE)
(Cr+6)
PCB - o o o o o
Partes metdlicas - o o o ¢} o
Partes plasticas o o o o o o
Altavoces - o o o o o
Cables - o o o o o

Nota 1: “0” indica que el porcentaje de contenido de la sustancia restringida no excede el porcentaje del valor de
referencia presente.

Nota 2: El “~" indica que la sustancia restringida corresponde a la exencion.
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INFORMACION REGULATORIA Y LEGAL

Fecha de fabricacion: El octavo digito del nimero de serie indica el afio de fabricacién; “3” es 2013 0 2023. |
Lugar de fabricacion: El séptimo digito del nimero de serie indica el lugar de fabricacion.

Importador en China: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Level 6, Tower D, No. 2337 Gudai Rd.
Minhang District, Shanghai 201100, China | Importador en UE: Bose Products BV, Gorslaan 60,1441 RG
Purmerend, Paises Bajos | Importador en México: Bose de México S. de R.L. de CV., Avenida Prado Sur #150,
Piso 2, Interior 222 y 223, Colonia Lomas de Chapultepec V Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México,

C.P. 11000 - Numero de teléfono: +5255 (5202) 3545 | Importador en Taiwan: Bose Limited Taiwan Branch
(H.K), 9F, No. 10, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan Dist. Taipei City 10480, Taiwan - Nimero de teléfono:
+886-2-2514 7676 | Importador en el Reino Unido: Bose Limited, Bose House, Quayside Chatham Maritime,
Chatham, Kent, ME4 4QZ, Reino Unido

Potencia de entrada: 5 V 1,2 A | Voltaje de salida: 5 VDC | Corriente de salida: 160 mA x 2 | Capacidad de
salida: 680 mAh | Clasificacién IPXX: IPX4 (para los auriculares de tapon)

La ID de CMIT se encuentra en la caja.

Los Términos de uso de Bose se aplican a este producto: worldwide.Bose.com/termsofuse

Divulgaciones de licencia: Para ver las divulgaciones de licencia que se aplican a los paquetes de software
de terceros incluidos como componentes de Bose QuietComfort Ultra Earbuds, use la aplicaciéon Bose Music.
Puede acceder a esta informacién en el menu de configuracion.

Apple, el logotipo de Apple, iPad y iPhone son marcas comerciales de Apple Inc., registradas en los Estados
Unidos y en otros paises. La marca comercial “iPhone” se usa en Japén con una licencia de Aiphone K.K.
App Store es una marca de servicio de Apple Inc.

El uso del distintivo Fabricado para Apple significa que un accesorio se disefi¢ de forma especifica para
conectar a los productos Apple identificada en el distintivo y que cuenta con la certificacién del desarrollador
para cumplir con los estandares de rendimiento de Apple. Apple no es responsable del funcionamiento de
este dispositivo o el cumplimiento con las normas de seguridad y disposiciones legales.

La marcayy los logotipos de Bluetooth® son marcas comerciales registradas propiedad de Bluetooth SIG Inc.
y cualquier uso de dichas marcas por parte de Bose Corporation se encuentra bajo licencia.

Google, Android y Google Play son marcas comerciales de Google LLC.

Snapdragon Sound es un producto de Qualcomm Technologies, Inc. y/o empresas subsidiarias. Qualcomm,
Snapdragon y Snapdragon Sound son marcas comerciales o0 marcas comerciales registradas de Qualcomm
Incorporated.

USB Type-C® y USB-C® son marcas comerciales registradas de USB Implementers Forum.

Bose, Bose Music, SimpleSync, el logotipo Bose Music, ActiveSense, SimpleSync y QuietComfort son marcas
comerciales de Bose Corporation. | Sede central de Bose Corporation: 1-877-230-5639 | ©2023 Bose
Corporation. No se puede reproducir, modificar, distribuir, o usar de otra manera ninguna parte de este trabajo
sin previo consentimiento por escrito.

Complete y conserve para referencia futura

El cédigo de la fecha del auricular de tapdn se encuentra el auricular de tapén debajo de la banda. El nimero
de serie del estuche de carga se encuentra en la cavidad en el estuche de carga entre los auriculares de
tapdn. Los nimeros de modelo se encuentran en el estuche de carga.

Numero de serie:
Numero de modelo: 441408

Guarde el recibo. Ahora es un buen momento para registrar su producto Bose. Puede hacerlo facilmente
visitando worldwide.Bose.com/ProductRegistration
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CONTENIDO

CONTENIDO DE LA CAJA

Contenido

CONFIGURAR LA APLICACION BOSE MUSIC

Descargar la aplicacién Bose Music

Agregar los auriculares de tapdn a una cuenta existente

RESISTENTE A LA INTEMPERIE Y A LA TRANSPIRACION

COMO USARLOS

Insertar los auriculares de tapén

Verificar el ajuste

Puntas

Bandas de estabilidad

Probar otro tamario

Puntas

Bandas de estabilidad

Cambiar las puntas

Cambiar las bandas de estabilidad

ALIMENTACION

Encender.

Apagar

Modo de espera
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CONTROL TACTIL

Area de superficie tactil

CONTENIDO

Reproduccién multimedia y volumen

Llamadas telefénicas

Avisos de llamadas

Modos

Configuracion de audio inmersivo

Control de voz del dispositivo mévil

ACCESOS DIRECTOS

Usar el acceso directo

Cambiar o desactivar el acceso directo

MODO DETECCION EN EL OiDO

Reproducir/Pausa automatico

Contestacion automatica de llamadas

Transparencia automatica

CANCELACION DE RUIDO

Cambiar la configuracién de la funcion de cancelacion de ruido

Cancelacién de ruido durante una llamada

Usar solo la cancelacion de ruido

AUDIO INMERSIVO

Configuracion de audio inmersivo

Cambiar la configuracién de audio inmersivo

Cambiar el modo

Usar el acceso directo

Audio inmersivo durante una llamada
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CONTENIDO

MODOS DE ESCUCHA
Modos

Modo Atento con ActiveSense

Cambiar el modo

Agregar o quitar modos de los auriculares de tapén

BATERIA

Cargar los auriculares de tapén

Cargar el estuche de carga

Verificar la carga de la bateria de los auriculares de tapon

Mientras se estan usando los auriculares de tapén

Mientras se estan cargando los auriculares de tapén

Verificar el nivel de la bateria del estuche de carga

Tiempo de carga

ESTADO DE LOS AURICULARES DE TAPON Y DEL ESTUCHE DE CARGA

Luz de estado de los auriculares de tapén

Estado de Bluetooth®

Estado de la bateria, actualizacion y errores

Luz de estado del estuche de carga

Estado de la bateria, actualizacion y errores

CONEXIONES BLUETOOTH

Conectar usando la aplicacién Bose Music
Conectar usando la funcién Bluetooth en el dispositivo movil

Desconectar un dispositivo movil

Volver a conectar un dispositivo movil

Borrar la lista de dispositivos de los auriculares de tapon

Solo dispositivos Android™

Conectar usando el Emparejamiento rapido

Tecnologia Snapdragon Sound™
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CONTENIDO

CONECTAR PRODUCTOS BOSE

Conectar una barra de sonido Bose Smart Soundbar o un altavoz Bose Smart Speaker

Ventajas

Productos compatibles

Conectar usando la aplicaciéon Bose Music

Reconectar a un altavoz Bose Smart Speaker o a una barra de sonido Bose Smart Soundbar....

CUIDADO Y MANTENIMIENTO

Guardar los auriculares de tapén

Limpieza de los auriculares de tapén y estuche de carga

Repuestos y accesorios

Garantia limitada

Actualizar los auriculares de tapén

Actualizar el estuche de carga

Ver el cddigo de la fecha de los auriculares de tapon

Ver el nimero de serie del estuche de carga

SOLUCION DE PROBLEMAS

Intente primero con estas soluciones

Otras soluciones

Reiniciar los auriculares de tapén y el estuche de carga

Restablecer los auriculares de tapdn a la configuracion de fabrica
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CONTENIDO DE LA CAJA

CONTENIDO

Confirme que estén incluidas las siguientes partes:

MBS
Bose QuietComfort Ultra Earbuds Estuche de carga
Puntas (tamafos pequefio y grande) Bandas de estabilidad (tamafios 2y 3)

NOTA: Las puntas de tamafo mediano estan NOTA: Las bandas de tamafo 1estan

colocadas en los auriculares de tapén. colocadas en los auriculares de tapén.
Para identificar el tamafio de las Para identificar el tamafo de las bandas,
puntas, vea la pagina 17. vea la pagina 17.

s —

Cables USB Type-C® a USB-A

NOTA: Si cualquier parte del producto esta dafiada o falta, no lo use. Visite
support.Bose.com/QCUE para ver articulos de solucién de problemas, videos,
y reparacion o sustituciéon de productos.
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CONFIGURAR LA APLICACION BOSE MUSIC

La aplicacién Bose Music permite configurar y controlar los auriculares de tapdn
desde cualquier dispositivo movil, como un teléfono inteligente o tableta.

Con la aplicacién, puede verificar el ajuste de los auriculares de tapdn, controlar las
conexiones Bluetooth, controlar la configuracién de los auriculares de tapdn, ajustar
el audio, elegir el idioma de las indicaciones de voz y acceder a las actualizaciones y
nuevas funciones.

NOTA: Siya cred una cuenta Bose para otro producto Bose, vea “Agregar los
auriculares de tapdn a una cuenta existente”.

DESCARGAR LA APLICACION BOSE MUSIC

1. En el dispositivo mévil, descargue la aplicacion Bose Music.

NOTA: Sise encuentra en China continental, descargue la aplicacion Bose& k.

BOSE MUSIC

# Download on the f GETITON
@& App Store ® Google Play

2. Siga las instrucciones de la aplicacion.

AGREGAR LOS AURICULARES DE TAPON A UNA CUENTA
EXISTENTE

Para agregar los auriculares de tapdn Bose QuietComfort Ultra Earbuds, abra la
aplicacion Bose Music y agregue los auriculares de tapon.
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RESISTENTE A LA INTEMPERIE Y A LA TRANSPIRACION

Los auriculares de tapdn estan clasificados como IPX4 resistente al agua. Estan
disefados para ser resistentes a la intemperie y a la transpiracion y a las gotas de
agua pero no estan disefiados para sumergirlos en agua.

PRECAUCIONES:

+ NO nade ni se duche con los auriculares de tapdn.

- NO sumerja los auriculares de tapdn.

ad
Jdda

NOTAS:

- Para evitar la corrosion, limpie periédicamente los contactos de carga en los
auriculares de tapén con un hisopo seco y suave o similar.

- IPX4 no es una condicién permanente y es posible que la resistencia disminuya
como resultado del desgaste normal.
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COMO USARLOS

INSERTAR LOS AURICULARES DE TAPON

1. Inserte el auricular de tapén de manera que la punta se acomode suavemente en
la entrada del canal auditivo.

NOTA: Cada auricular de tapdn tiene una marca R (derecho) o L (izquierdo).

R A fo Marcas R/L

2. Gire levemente el auricular de tapén hacia atréds de manera que la punta cree
un sellado comodo en el canal auditivo y la banda de estabilidad se apoye en
el reborde de la oreja.

NOTA: Es posible que tenga que girar el auricular de tapdn hacia adelante y hacia
atras para que la punta cree un sellado cémodo. Sin embargo, girarlo
demasiado hacia atras o hacia delante puede afectar la calidad del audio y
del sonido del micréfono.

Banda de estabilidad

Reborde de la oreja

Insertar Girar
3. Verifique el ajuste (vea la pagina 15).
4. Repita los pasos 1- 3 para insertar el otro auricular de tapén.

Cuando se insertan los auriculares de tapdn, el audio se personaliza en funcién de
sus oidos para obtener el mejor rendimiento de audio y cancelacion de ruido.

NOTA: Si comparte los auriculares de tapdn, coléquelos en el estuche de carga
para borrar la personalizacién de audio entre cada usuario.
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VERIFICAR EL AJUSTE

Para obtener el mejor ajuste, desempefio de audio y cancelacién de ruido, use un
espejo para asegurarse de que esta usando el tamafo correcto de puntas y bandas
de estabilidad. Es posible que tenga que probar un tamano de punta o banda de
estabilidad diferente para cada oido.

COMO USARLOS

SUGERENCIA: También puede comprobar el ajuste usando la prueba de sellado de
auriculares de tapén en la aplicacién Bose Music. Puede acceder a
esta opcién en el menu de configuracion.

Puntas

AJUSTE

QUE VERIFICAR

Ajuste correcto

La punta se acomoda suavemente en la
abertura del canal auditivo para crear un
sellado comodo. El ruido ambiental debera
sonar amortiguado.

NOTA: La cancelacién de ruido puede
afectar la capacidad de oir ruidos
amortiguados.

Demasiada presion

o

'
\

La punta se siente incomoda y apretada en
el canal auditivo.

Demasiado flojo

La punta se acomoda demasiado adentro
del canal auditivo, se siente floja en el oido o
se cae cuando mueve la cabeza.

15
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Bandas de estabilidad

AJUSTE QUE VERIFICAR

COMO USARLOS

Ajuste correcto

La banda no sobresale ni se siente apretada
en el reborde de la oreja.

v
D T . La banda sobresale o se siente apretada
g debajo del reborde de la oreja.
%
Demasiada pequeia La banda no llega al reborde de la oreja.
X

16
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COMO USARLOS

PROBAR OTRO TAMANO

Use los auriculares de tapdn por un periodo considerable de tiempo. Si los auriculares
de tapdn no se sienten cémodos o estan flojos, o la calidad de sonido no es la
esperada, pruebe con otra punta o banda de estabilidad.

Es posible que necesite probarse los tres tamafos de puntas o bandas o usar un
tamarno diferente de punta o banda para cada oido.

Puntas

Los auriculares de tapdn incluyen tres tamafios de puntas: pequefia, medianay grande.

Las puntas de tamafio mediano estan colocadas en los auriculares de tapén. Si siente
que son demasiado pequefas, pruebe con las grandes. Si siente que son demasiado
grandes, pruebe con las pequefias.

Bandas de estabilidad

Las bandas de estabilidad estan marcadas con el tamafio 1 (pequefio), 2 (mediano)
0 3 (grande) y una marca R (derecha) o L (izquierda).

or R er

Las bandas de tamafio 1 estan colocadas en los auriculares de tapén. Si siente que
son demasiado pequenas, pruebe con el tamario 2.
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COMO USARLOS

CAMBIAR LAS PUNTAS

1.

Sujetando el auricular de tapdn, apriete con cuidado la punta y despéguela del
auricular de tapoén.

N
<l g

Apretary despegar Separar
PRECAUCION: Para evitar que se rasgue, NO tire del borde de la punta.

2. Elija un nuevo tamafio de punta (vea la pagina 17).
3. Alinee la punta con la boquilla del auricular de tapdn y presione la punta en la
boquilla hasta que sienta que encaja firmemente y oiga un clic.
/L
o, L8
Alinear Q Presionar
4. Repita los pasos 1 - 3 para el otro auricular de tapdn, segun sea necesario.
NOTA: Es posible que necesite un tamaro diferente de punta para cada oido.
5. Coldquese los auriculares de tapdn (vea la pagina 14).
6. Verifique el ajuste (vea la pagina 15).
NOTAS:

- Si cambia la punta, es posible que tenga que cambiar la banda de estabilidad para

que la banda se apoye comodamente en el reborde de la oreja (vea la pagina 19).

- Para ver videos instructivos sobre cémo cambiar las puntas, visite:

support.Bose.com/QCUE

- Sinecesita tamafos adicionales de puntas, pdngase en contacto con el servicio al

cliente de Bose o visite: support.Bose.com/QCUE
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COMO USARLOS

CAMBIAR LAS BANDAS DE ESTABILIDAD

1. Sujetando el auricular de tapén, tome con cuidado la parte saliente de la banda
de estabilidad y despéguela por encima de la punta y separandola del auricular
de tapon.

Parte saliente de la
banda de estabilidad

)

Estirar Despegar Separar
PRECAUCION: Para evitar que se rasgue, NO tire de la parte delgada de la banda.

2. Elija un nuevo tamano de banda (vea la pagina 17). Seleccione la banda con la
marca R (derecho) o L (izquierdo), segun el auricular de tapon.

3. Con las marcas de la banda orientadas hacia usted y la parte saliente de la banda
mirando hacia afuera, alinee el punto de la banda con el punto gris en la parte
inferior del auricular de tapén.

4. Estire con cuidado la banda sobre la punta, asegurandose de que los puntos se
alineeny de que la lengleta de la banda encaja en la muesca de la parte superior
del auricular de tapon.

NOTA: Alineando la banda correctamente, asegura que el orificio del lateral de la
banda se encuentra sobre el micréfono del auricular de tapén, de modo
que éste no quede bloqueado.

5. Presione hacia abajo hasta que la banda encaje en su sitio y compruebe la
alineacion.

Micréfono
Punto de la banda ;

de estabilidad e @

V.. E
Punfo del
auricular ; @
de tapn Orificio
Alinear Estirar Comprobar
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COMO USARLOS

6. Repitalos pasos 1- 5 para el otro auricular de tapdn, segun sea necesario.
NOTA: Es posible que necesite un tamano diferente de banda para cada oido.

7. Coldquese los auriculares de tapdn (vea la pagina 14).

8. Verifique el ajuste (vea la pagina 15).

NOTAS:

- Para ver videos instructivos sobre cdmo cambiar las bandas, visite:
support.Bose.com/QCUE

- Si necesita tamafos adicionales de bandas de estabilidad, pédngase en contacto
con el servicio al cliente de Bose o visite: support.Bose.com/QCUE
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ALIMENTACION

ENCENDER
Abra el estuche de carga.

Los auriculares de tapdn se encienden. La luz de estado de los auriculares de
tapdn parpadea de color blanco y luego se ilumina segun el estado de carga

(vea la pagina 38). La luz de estado del estuche de carga se ilumina segun el nivel
de carga de la bateria (vea la pagina 39).

o Luz de estado de los auriculares de tapon

o Luz de estado del estuche de carga

NOTA: Cuando retira los auriculares de tapdn del estuche de carga, cierre el estuche
para ahorrar bateria y mantener el estuche libre de residuos.
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ALIMENTACION

APAGAR

1. Coloque ambos auriculares de tapdn en el estuche de carga.

Los auriculares de tapdn se desconectan del dispositivo movil.

2. Cierre el estuche.

Los auriculares de tapén se apagan. La luz de estado del estuche de carga se
ilumina segun el nivel de carga de la bateria (vea la pagina 39).

MODO DE ESPERA

El modo de espera conserva la carga de la bateria cuando el auricular de tapdn esta
fuera del estuche de cargay no se esta usando. El auricular de tapén cambia al modo
de espera cuando se quita el auricular de tapén del oido y no lo mueve por 10 minutos.

Para activar el auricular de tapdn, inserte el auricular de tapén en el oido.
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CONTROL TACTIL

Use el control tactil deslizando rdpidamente o tocando la superficie tactil de
cualquiera de los auriculares de tapén. Con el control tactil puede reproducir,

poner en pausa el audio, cambiar el volumen, realizar funciones basicas de llamadas,
y usar un acceso directo para cambiar el modo o cambiar la configuracion de audio
inmersivo (vea la pagina 27).

AREA DE SUPERFICIE TACTIL

La superficie tactil se encuentra en la superficie exterior de los auriculares de
tapon. Controla la reproduccién multimedia, el volumen, las llamadas telefénicas y
el acceso directo.

REPRODUCCION MULTIMEDIA Y VOLUMEN

CONTROL QUE HACER

Toque un auricular
de tapoén.

((4x)). (%))

Reproducir/Pausa

Deslice rapidamente
Subir el volumen hacia arriba en un 6\ %
auricular de tapon.

Deslice rapidamente
Bajar el volumen hacia abajo en un P Cg/
auricular de tapon.
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CONTROL

QUE HACER

CONTROL TACTIL

Saltar a la siguiente pista

Toque dos veces un
auricular de tapon.

((2x))

((2x))

Saltar a la pista anterior

Toque tres veces un
auricular de tapon.

((3x))

LLAMADAS TELEFONICAS

CONTROL

QUE HACER

Contestar una llamada

Toque un auricular
de tapoén.

((ax))

((ax))

Finalizar/rechazar una
llamada

Toque dos veces un
auricular de tapon.

((2x))

((2x))

Contestar una segunda
llamada entrante y poner la
llamada en curso en espera

Toque un auricular
de tapoén.

((1x))

24 ESP



CONTROL TACTIL

CONTROL QUE HACER

Rechazar la segunda

llamada entrante y Toque dos veces un ((2¢) (2
continuar con la llamada auricular de tapon. x)) )
en curso

Avisos de llamadas

Una indicacién de voz anuncia los llamadores entrantes y el estado de la llamada.

Para detener los avisos de llamadas, desactive las indicaciones de voz con la
aplicacion Bose Music. Puede acceder a esta opcién en el menu de configuracion.

MODOS

Para mas informacién sobre cémo cambiar el modo, vea la pagina 33.

CONFIGURACION DE AUDIO INMERSIVO

Para mas informacién sobre cémo cambiar la configuraciéon de audio inmersivo, vea la
pagina 31.
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CONTROL TACTIL

CONTROL DE VOZ DEL DISPOSITIVO MOVIL

Puede configurar una acceso directo para acceder al control de voz del dispositivo
movil usando los auriculares de tapdn. El micréfono de los auriculares de tapdn actua
como una extension del micréfono en el dispositivo movil.

NOTA: Para acceder al control de voz del dispositivo mévil usando los auriculares de
tapdn, se debe configurar como un acceso directo (vea la pagina 27).

CONTROL QUE HACER

Toque y mantenga

Acceder al control de voz presionado un auricular

. ies o de tapdn hasta que oiga
del dispositivo movil un tono. Suelte y haga \) \)

su pedido.

Detener el control de voz Toque un auricular (4
del dispositivo movil de tapon. (%)) x))
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ACCESOS DIRECTOS

Un acceso directo permite acceder de forma rapida y facil a una de las siguientes
funciones:

- Desplazarse por los modos (vea la pagina 32)
- Desplazarse por la configuracidon de audio inmersivo (vea la pagina 30)

+ Usar el control de voz del dispositivo mévil (vea la pagina 26)

NOTA: De forma predeterminada, el desplazamiento por los modos se activa en
ambos auriculares de tapon.

USAR EL ACCESO DIRECTO

Toque y mantenga presionado un auricular de tapén.

9) \@

CAMBIAR O DESACTIVAR EL ACCESO DIRECTO

Para cambiar o desactivar un acceso directo o para asignar una acceso directo
diferente a cada auricular de tapdn, use la aplicacion Bose Music. Para acceder a esta
opcidn, toque Acceso directo en la pantalla principal.

NOTA: Siasigna un acceso directo diferente a cada auricular de tapon, debe tocar
y mantener presionado el auricular de tapdn correspondiente. Si se quita un
auricular de tapdn, solo puede usar el acceso directo asignado al auricular de
tapon que tiene puesto.
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MODO DETECCION EN EL OIDO

El modo Deteccidn en el oido usa sensores para identificar cuando esta usando
ambos auriculares de tapdn o solo uno.

Puede reproducir o pausar audio automaticamente y contestar llamadas de teléfono
(si estad activada) y ajustar la cancelacion de ruido insertando o quitando un auricular
de tapon.

NOTA: Para controlar las funciones de la deteccion en el oido, use la aplicacion
Bose Music. Puede acceder a esta opcidn en el menu de configuracion.

REPRODUCIR/PAUSA AUTOMATICO

Cuando se quita un auricular de tapén, el audio se pone en pausa en ambos
auriculares de tapon.

Para reanudar el audio, vuelva a ponerse el auricular de tapon.

NOTA: Si quiere usar solo un auricular de tapdn, puede tocar el auricular de tapén
que tiene puesto para reanudar el audio.

CONTESTACION AUTOMATICA DE LLAMADAS

Puede contestar llamadas de teléfono poniéndose un auricular de tapon.

NOTA: Para activar esta funcion, use la aplicacion Bose Music. Puede acceder a esta
opcién en el menu de configuracion.

TRANSPARENCIA AUTOMATICA

Cuando se quita un auricular de tapén, el modo se ajusta al modo Atento en
el auricular de tapon del otro oido (vea la pagina 32).

Cuando se lo vuelve a poner, el auricular de tapdn en el oido se ajusta al nivel de
cancelacion de ruido anterior.

NOTA: Si quiere usar solo un auricular de tapdn, puede usar el acceso directo para
desplazarse por los modos y elegir el modo adecuado.
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CANCELACION DE RUIDO

La cancelacion de ruido reduce los ruidos no deseados brindando un desempefio de
audio mas nitido y real.

De forma predeterminada, los auriculares de tapdn se encienden en el modo
Silencioso. La cancelacién de ruido estd completamente activada (vea la
pagina 32).

CAMBIAR LA CONFIGURACION DE LA FUNCION DE
CANCELACION DE RUIDO

Puede cambiar entre los ajustes de cancelacion de ruido predefinidos cambiando
el modo. Para mas informacion sobre los modos, vea la pagina 32.

CANCELACION DE RUIDO DURANTE UNA LLAMADA

Cuando hace una llamada, los auriculares de tapén permanecen en la configuracion
actual de cancelacién de ruido y se activa la voz propia. La voz propia ayuda a oirse
hablar de una forma mas natural.

Para ajustar la cancelacion de ruido durante una llamada, cambie el modo
(vea pagina 33).
NOTAS:

- El' modo Transparencia automatica se desactiva durante una llamada (vea la
pagina 28).

- Para ajustar la voz propia use la aplicacion Bose Music. Puede acceder a esta
opcion en el menu de configuracion.

USAR SOLO LA CANCELACION DE RUIDO

Puede usar solo la cancelacién de ruido, sin audio ni interrupciones de llamadas
telefénicas.
1. Proceda de una de las siguientes maneras:

- Siesta usando los auriculares de tapdn, desconecte el dispositivo movil (vea la
pagina 41).

- Silos auriculares de tapén estan en el estuche de carga, desactive la funcién
Bluetooth en el dispositivo mévil. A continuacion, saque los auriculares del
estuche y péngaselos en los oidos.

2. Toquey mantenga presionado un auricular de tapén para cambiar el modo
(vea pagina 33).

NOTA: Para volver a conectar el dispositivo movil, seleccione los auriculares de tapon
de la lista Bluetooth del dispositivo movil.
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AUDIO INMERSIVO

El audio inmersivo elimina lo que oye de su cabezay lo coloca delante suyo, como si
siempre estuviera en el punto éptimo del sonido. Da la sensacion de que el sonido
viene de fuera de los auriculares de tapdn, lo que resulta en una experiencia auditiva
mas natural. El audio inmersivo funciona con cualquier contenido de streaming

de cualquier fuente, mejorando la experiencia de audio con una mayor claridad de

sonido y una calidad de sonido mas rica.

NOTA: Cuando hace o recibe una llamada telefonica, el audio inmersivo se desactiva

temporalmente (vea la pagina 31).

CONFIGURACION DE AUDIO INMERSIVO

AJUSTE DESCRIPCION

CUANDO USAR

El audio suena como si procediera de dos

altavoces estéreo situados delante suyo

que permanecen donde estan cuando
Fijo mueve la cabeza.

NOTA: Unos segundos después de que deje
de mover la cabeza, los altavoces
vuelven a centrarse en su posicion.

Uselo para disfrutar
de la experiencia mas
realista y potente.
Uselo cuando

esta quieto.

El audio suena como si procediera de dos
altavoces estéreo situados delante suyo que
siguen los movimientos de la cabeza.

Movimiento NOTA: Para acceder a esta configuracion,
use la aplicaciéon Bose Music.
Toque Audio inmersivo en la
pantalla principal.

Uselo para disfrutar
de la experiencia méas
sistematica. Se utiliza
mejor cuando realiza
actividades que
requieren que gire la
cabeza o mire hacia
abajo con frecuencia.

El audio suena como si procediera de los

Apagado auriculares de tapoén.

Uselo cuando quiera
una experiencia
auditiva clasica o
quiere ahorrar bateria.
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AUDIO INMERSIVO

CAMBIAR LA CONFIGURACION DE AUDIO INMERSIVO

Puede cambiar la configuracion de audio inmersivo cambiando el modo o usando un
acceso directo para recorrer la configuraciéon de audio inmersivo.

SUGERENCIA: También puede cambiar la configuracion de audio inmersivo
mediante la aplicacion Bose Music. Puede acceder a esta opcion
desde la pantalla principal.

Cambiar el modo

Para mas informacién sobre cémo cambiar el modo, vea la pagina 33.

NOTAS:

- Al cambiar el modo, se modifica tanto la configuraciéon de audio inmersivo como la
de cancelacion de ruido.

- También puede crear un modo personalizado con la configuracién preferida de
audio inmersivo y cancelacion de ruido (vea la pagina 32).

Usar el acceso directo

Puede cambiar el acceso directo para desplazarse por la configuracion de audio
inmersivo sin que ello afecte la configuracion de cancelacion de ruido del modo
actual. Esto personaliza temporalmente el modo actual hasta que apague los
auriculares de tapdn o cambie el modo.

NOTA: Para cambiar la configuracidon de audio inmersivo mediante los auriculares de
tapdn, se debe configurar como un acceso directo (vea la pagina 27).

1. Toque y mantenga presionado un auricular de tapon.

9) \@®

Una indicacién de voz anuncia cada configuracion de audio inmersivo en un bucle.

2. Cuando oiga el nombre de la configuracion que prefiera, suelte el auricular de tapoén.

AUDIO INMERSIVO DURANTE UNA LLAMADA

Cuando hace o recibe una llamada telefdnica, el audio inmersivo se desactiva
temporalmente. Al finalizar la llamada, los auriculares de tapdn vuelven al ajuste de
audio inmersivo anterior.
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MODOS DE ESCUCHA

Los modos de escucha son ajustes de audio predefinidos entre los que puede
cambiar en funcion de sus preferencias de escuchay el entorno. Constan de
configuracion de cancelacion de ruido y de audio inmersivo.

Puede elegir entre tres modos preconfigurados, Silencioso, Atento e Inmersivo o crear
hasta siete modos personalizados.

MODOS

MODO DESCRIPCION

Cancelacion de ruido total con audio estéreo optimizado de Bose.
Silencioso Permite bloquear las distracciones usando el nivel mas alto de
cancelacion de ruido.

Transparencia total con audio estéreo optimizado de Bose. Le permite

Atento . . : 5 .
oir el entorno mientras disfruta del audio en estéreo.
TR Cancelacion total del ruido con audio inmersivo. Le permite bloquear
las distracciones y sumergirse en un audio realista.
Cancelacion de ruido personalizada y ajustes de audio inmersivo
basados en sus preferencias de escuchay el entorno.
Personalizado NOTA: Puede crear siete modos personalizados con la aplicacion
Bose Music. Para acceder a esta opcion, toque Modos en la
pantalla principal.
NOTAS:

- De forma predeterminada, los auriculares de tapén se encienden en el modo
Silencioso. Para configurar los auriculares de tapén para que se enciendan con
el ultimo modo usado, use la aplicacién Bose Music. Puede acceder a esta opcion
en el menu de configuracion.

- Para mas informacion sobre la configuracién de cancelacion de ruido y audio
inmersivo, vea la pagina 29 y pagina 30.

Modo Atento con ActiveSense

La cancelacion de ruido dindmica del modo Atento con tecnologia ActiveSense
permite oir el entorno mientras reduce el ruido no deseado.

El modo Atento con ActiveSense permite que los auriculares de tapdn activen
automaticamente la cancelacion de ruido cuando se producen ruidos repentinos o
fuertes cerca suyo, para que pueda mantener la atencién sin que el ruido intermitente
interrumpa el audio. Una vez que el ruido se atenua, la cancelacion de ruido se
desactiva automaticamente otra vez.

Para activar ActiveSense, use la aplicacién Bose Music. Para acceder a esta opcion,
en la pantalla principal toque Modos > Atento >eee,
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MODOS DE ESCUCHA

CAMBIAR EL MODO

NOTA: Para cambiar el modo usando los auriculares de tapdn, se debe configurar
como un acceso directo (vea la pagina 27).

1. Para desplazarse por los modos, toque y mantenga presionado un auricular de tapén.

9) @

Una indicacién de voz anuncia cada modo en un bucle.
2. Cuando oiga el nombre del modo que prefiera, suelte el auricular de tapén.

SUGERENCIA: También puede cambiar el modo usando la aplicacién Bose Music.
Para acceder a esta opcidn, toque Modos en la pantalla principal.

Agregar o quitar modos de los auriculares de tapén

Para acceder a los modos de los auriculares de tapén, debe definirlos como favoritos
en la aplicacion Bose Music. De forma predeterminada, los modos Silencioso, Atento e
Inmersivo se definen como favoritos.

Para agregar o eliminar modos de los auriculares, toque Modos en la pantalla principal
y personalice los modos que se establecen como favoritos.
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BATERIA

CARGAR LOS AURICULARES DE TAPON

1. Alinee los contactos de carga en el auricular de tapén izquierdo con las clavijas de
carga en la parte izquierda del estuche de carga.

Clavijas de carga

NOTA: Antes de cargarlos, verifique que los auriculares de tapdén estan a
temperatura ambiente, entre 8° Cy 39° C.

2. Coloque el auricular de tapdn en el estuche hasta que encaje magnéticamente en
su lugar.

La luz de estado de los auriculares de tapdn parpadea de color blanco y luego se
ilumina segun el estado de carga (vea la pagina 38).

3. Repitalos pasos 1- 2 para el auricular de tapén derecho.

NOTA: Los auriculares de tapdn se cargan tanto si el estuche esta abierto o cerrado.
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BATERIA

CARGAR EL ESTUCHE DE CARGA

PRECAUCION: Use este producto solamente con una fuente de alimentacién LPS
aprobada por una agencia que cumpla con los requisitos regulatorios
locales (por ejemplo, UL, CSA, VDE, CCC).

1. Conecte el extremo pequerio del cable USB al puerto USB-C® en la parte inferior
del estuche de carga.

=]

2. Conecte el otro extremo a un cargador de pared tipo USB-A (no suministrado) o a
una computadora.

La luz de estado del estuche de carga se ilumina de color ambar (vea la
pagina 39).

NOTA: Antes de cargarlo, verifique que el estuche esta a temperatura ambiente,
entre 8°Cy 39°C.
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BATERIA

VERIFICAR LA CARGA DE LA BATERIA DE LOS AURICULARES
DE TAPON

Mientras se estan usando los auriculares de tapén

- Cuando retira los auriculares de tapdn del estuche de cargay se los coloca en
los oidos, una indicacidn de voz anuncia el nivel de carga de la bateria de los
auriculares de tapon.

- Use la aplicacion Bose Music. El nivel de la bateria del auricular de tapdn se
muestra en la pantalla principal.

NOTA: Siun auricular de tapén tiene un nivel de carga mas bajo que el otro,
la indicacion de voz anuncia el nivel mas bajo de carga de la bateria. Si la
bateria esta baja, oira "Bateria baja".

Mientras se estan cargando los auriculares de tapon

Cuando coloca los auriculares de tapdn en el estuche de carga, la luz de estado de los
auriculares de tapon parpadea de color blanco y luego se ilumina segun el estado de
carga (vea la pagina 38).

NOTA: Siun auricular de tapdn tiene un nivel de carga mas bajo que el otro, la luz de
estado de los auriculares de tapdn refleja el nivel mas bajo de la bateria.
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BATERIA

VERIFICAR EL NIVEL DE LA BATERIA DEL ESTUCHE DE CARGA
Abra el estuche de carga.

La luz de estado del estuche de carga se ilumina segun el nivel de carga de la bateria
(vea la pagina 39).

o]
TIEMPO DE CARGA
COMPONENTE TIEMPO DE CARGA
Auriculares de tapén 1hora
Estuche de carga Hasta 3 horas

NOTAS:

- Cuando el nivel de carga de la bateria de los auriculares de tapdn es bajo, una carga
de 20 minutos con el estuche cerrado alimenta los auriculares hasta 2 horas.

+ Una carga completa alimenta los auriculares de tapdn hasta 6 horas con el modo de
audio inmersivo definido en Apagado. La duracion de la bateria varia segun el uso.

- Cuando el estuche esta totalmente cargado, puede cargar completamente los
auriculares de tapén hasta 3 veces.

- Cuando los auriculares de tapdn estan dentro del estuche, el tiempo de carga del
estuche varia.
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—— ESTADO DE LOS AURICULARES DE TAPON Y DEL ESTUCHE DE CARGA ——

LUZ DE ESTADO DE LOS AURICULARES DE TAPON

La luz de estado de los auriculares de tapdn se encuentra en la superficie interior del
estuche de carga.

o Luz de estado de los auriculares de tapén

Estado de Bluetooth
Muestra el estado de la conexidn Bluetooth para los dispositivos méviles.

ACTIVIDAD DE LAS LUCES ESTADO DEL SISTEMA
Parpadea lentamente de color azul Listo para conectar

Parpadea rapidamente de color azul Conectando

Color azul (56 segundos) Conectado

Parpadea 2 veces de color blanco Se borr¢ la lista de dispositivos

Estado de la bateria, actualizacion y errores

Muestra el estado de la bateria, actualizacién y errores del auricular de tapon.

ACTIVIDAD DE LAS LUCES ESTADO DEL SISTEMA

Parpadea de color blanco y luego se ilumina

permanentemente de color blanco (5 segundos) Totalmente cargada

Parpadea de color blanco y luego se ilumina

permanentemente de color ambar (5 segundos) Cargando

Parpadea 2 veces de color blanco, parpadea

Se completd el reinicio
lentamente de color azul y se apaga
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—— ESTADO DE LOS AURICULARES DE TAPON Y DEL ESTUCHE DE CARGA ——

ACTIVIDAD DE LAS LUCES ESTADO DEL SISTEMA

Parpadea 3 veces de color blanco (repetidas  Actualizando el software
veces)

Parpadea de color ambar (3 segundos) Restablecer a los valores de fabrica

Error - Pédngase en contacto con el servicio

Parpadea de color ambar y blanco al cliente de Bose

LUZ DE ESTADO DEL ESTUCHE DE CARGA

La luz de estado del estuche de carga se encuentra en la parte delantera del estuche
de carga.

Estado de la bateria, actualizacion y errores

Muestra el estado de la bateria, actualizacion y errores del estuche de carga.

ACTIVIDAD DE LAS LUCES ESTADO DEL SISTEMA

Color blanco Completamente cargado (100%) y enchufado
Color blanco (5 segundos) Cargado (34% — 99%)

Color ambar (5 segundos) Carga baja (10% - 33%)

Parpadea de color ambar 2 veces Necesita cargarse (menos del 10%)

Color ambar Cargando

Parpadea 3 veces de color blanco Actualizando el software

(repetidas veces)

Error — Pédngase en contacto con el servicio al

Parpadea de color ambar y blanco cliente de Bose
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CONEXIONES BLUETOOTH

Puede conectar los auriculares a su dispositivo mévil mediante la aplicacion
Bose Music, el menu Bluetooth del dispositivo o Emparejamiento rapido (Fast Pair)
(solo dispositivos Android).

Puede guardar hasta seis dispositivos en la lista de dispositivos de los auriculares de
tapon. Puede conectar y reproducir audio solo desde un dispositivo a la vez.

NOTAS:

- Para una mejor funcionalidad, use la aplicacion Bose Music para configurary
conectar el dispositivo movil (vea la pagina 12).

- Para mas informacion sobre la conexién usando el Emparejamiento rapido, vea la
pagina 43.

CONECTAR USANDO LA APLICACION BOSE MUSIC

Para conectar los auriculares de tapdn y controlar la configuracion de Bluetooth
usando la aplicaciéon Bose Music, vea la pagina 12.

CONECTAR USANDO LA FUNCION BLUETOOTH EN

EL DISPOSITIVO MOVIL

1. Con los auriculares de tapdn en el estuche de carga abierto, mantenga presionado
el botdén de la parte posterior del estuche hasta que la luz de estado de los
auriculares de tapén parpadee lentamente de color azul.

NOTA: Asegurese de que ambos auriculares de tapdn estan en el estuche de
cargay el estuche esta abierto.

N2 )
[ ]
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CONEXIONES BLUETOOTH

2. Ensu dispositivo, active la funciéon Bluetooth.

NOTA: Generalmente, la funcién Bluetooth se encuentra en el menu de
configuracion.

3. Seleccione los auriculares de tapdn de la lista de dispositivos.

NOTA: Busque el nombre que le asigné a sus los auriculares de tapén en la
aplicacion Bose Music. Si no le asignd un nombre, aparece el nombre
predefinido.

BLUETOOTH [ B

BOSE QC ULTRA EARBUDS

El nombre de los auriculares de tapdn aparece en la lista del dispositivo movil.
La luz de estado de los auriculares de tapén se ilumina de color azul (vea la
pagina 38).

DESCONECTAR UN DISPOSITIVO MOVIL

Coloque los auriculares de tapdn en el estuche de carga.

SUGERENCIA: También puede usar la aplicacién Bose Music o la configuracién de
Bluetooth para desconectar el dispositivo. Si desactiva la funcion
Bluetooth en el dispositivo desconecta los auriculares de tapén 'y
todos los otros dispositivos.

VOLVER A CONECTAR UN DISPOSITIVO MOVIL

Cuando los auriculares de tapdn se quitan del estuche, intentan reconectarse al
dispositivo mas recientemente conectado.

Para conectarse a otro dispositivo previamente conectado, use configuracion de
Bluetooth del dispositivo para conectarse a los auriculares de tapén.

NOTAS:
- El dispositivo debe estar dentro del rango de alcance (9 m) y encendido.

- Asegurese de que la funcion Bluetooth esta activada en el dispositivo mavil.
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CONEXIONES BLUETOOTH

BORRAR LA LISTA DE DISPOSITIVOS DE LOS AURICULARES
DE TAPON

1. Con los auriculares de tapdn en el estuche de carga abierto, mantenga presionado
el botdn de la parte posterior del estuche por 15 segundos hasta que la luz de
estado de los auriculares de tapén parpadee 2 veces de color blanco y luego
parpadee lentamente de color azul.

NOTA: Asegurese de que ambos auriculares de tapdn estan en el estuche de
cargay el estuche esta abierto.

N2 )
[ ]

2. Elimine los auriculares de tapén de la lista Bluetooth del dispositivo movil.

Se borran todos los dispositivos y los auriculares de tapdn estan listos para
conectar (vea la pagina 12).
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CONEXIONES BLUETOOTH

SOLO DISPOSITIVOS ANDROID
Si tiene un dispositivo moévil Android, puede acceder a las siguientes funciones de

conexion adicionales.

Conectar usando el Emparejamiento rapido

Con un solo toque, los auriculares permiten un emparejamiento Bluetooth rapido y sin
esfuerzo con los dispositivos Android.

NOTAS:
- Para usar el, necesita un dispositivo Android con Android 6.0 o posterior.

- El dispositivo Android debe tener activadas las funciones Bluetooth y Ubicacion.

1. Con los auriculares de tapdn en el estuche de carga abierto, mantenga presionado
el botdn de la parte posterior del estuche hasta que la luz de estado de los
auriculares de tapén parpadee lentamente de color azul.

NOTA: Asegurese de que ambos auriculares de tapdn estan en el estuche de
cargay el estuche esta abierto.

2. Coloque el estuche junto a su dispositivo Android.

Aparecera una notificacion en su dispositivo que le pedird que empareje los
auriculares.

NOTA: Si no ve una notificacion, compruebe que las notificaciones estén
habilitadas para la aplicacién Google Play Services en su dispositivo.

3. Toque la notificacion.

Una vez que los auriculares de tapdn estén conectados, aparecerd una
notificacion confirmando que la conexion se ha completado.
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CONEXIONES BLUETOOTH

Tecnologia Snapdragon Sound

Los auriculares de tapén Bose QuietComfort Ultra Earbuds cuentan con la tecnologia
Snapdragon Sound. Snapdragon Sound optimiza las tecnologias de audio de
Qualcomm® en dispositivos conectados para garantizar la mejor calidad de sonido,
estabilidad de conexién y latencia para la transmision de audio.

Para disfrutar de Snapdragon Sound, necesita un dispositivo certificado con
Snapdragon Sound, como un dispositivo mévil Android compatible. Una vez que
conecte los auriculares, el dispositivo transmitird automéaticamente audio usando
el codec Bluetooth aptX Adaptive.

NOTA: Para ver qué funciones de Snapdragon Sound admiten los auriculares y
verificar si su dispositivo es compatible, visite: support.Bose.com/QCUE
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CONECTAR PRODUCTOS BOSE

CONECTAR UNA BARRA DE SONIDO BOSE SMART SOUNDBAR
O UN ALTAVOZ BOSE SMART SPEAKER

Con la tecnologia SimpleSync, puede conectar los auriculares de tapdn a una barra
de sonido Bose Smart Soundbar o altavoz Bose Smart Speaker para disfrutar de una
experiencia personal de audio.

Ventajas

- Use los controles de volumen independientes en cada producto para bajar
el volumen o silenciar la barra de sonido Bose Smart Soundbar mientras mantiene
el volumen de los auriculares de tapdn tan alto como desee.

- Escuche la musica desde la habitacién de al lado conectando los auriculares de
tapodn al altavoz Bose Smart Speaker.

NOTA: La tecnologia SimpleSync tiene un alcance Bluetooth de hasta 9 metros.
Las paredes y los materiales de construccién pueden afectar la recepcion.

Productos compatibles

Puede conectar los auriculares de tapdn a cualquier altavoz Bose Smart Speaker o
barra de sonido Bose Smart Soundbar.

Los productos populares compatibles incluyen:

- Bose Smart Soundbar 900

- Barra de sonido Bose Smart Soundbar 700/Bose Soundbar 700

- Bose Smart Soundbar 600

- Bose Soundbar 500

- Altavoz Bose Smart Speaker 500/Bose Home Speaker 500

- Altavoz Bose Home Speaker 300

- Altavoz Bose Portable Smart Speaker/Bose Portable Home Speaker

Se agregan nuevos productos periédicamente. Para obtener una lista completa y mas
informacion, visite: support.Bose.com/Groups
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CONECTAR PRODUCTOS BOSE

Conectar usando la aplicacion Bose Music

1. Con los auriculares de tapdn en el estuche de carga abierto, mantenga presionado
el botdn de la parte posterior del estuche hasta que la luz de estado de los
auriculares de tapén parpadee lentamente de color azul.

NOTA: Asegurese de que ambos auriculares de tapdn estan en el estuche de
cargay el estuche esté abierto.

2. Use la aplicacion Bose Music para conectar los auriculares de tapén a un producto
Bose compatible. Para obtener mas informacidn, visite: support.Bose.com/Groups

NOTAS:
- Podria tardar hasta 30 segundos para conectarse.

- Asegurese de que los auriculares de tapdén estan a menos de 9 m de la barra de
sonido o del altavoz.

- Puede conectar los auriculares de tapdn solo a un producto a la vez.

RECONECTAR A UN ALTAVOZ BOSE SMART SPEAKER O A UNA
BARRA DE SONIDO BOSE SMART SOUNDBAR
Use la aplicacion Bose Music para volver a conectar los auriculares de tapdn a un

producto Bose compatible anteriormente conectado. Para obtener mas informacion,
visite: support.Bose.com/Groups

NOTAS:

- Labarra de sonido o el altavoz debe estar dentro del rango de alcance (9 m)
y encendido.

- Silos auriculares de tapdén no se vuelven a conectar, vea “Los auriculares de
tapdn no se reconectan a una barra de sonido Bose Smart Soundbar o altavoz
Bose Smart Speaker anteriormente conectado” en la pagina 59.
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CUIDADO Y MANTENIMIENTO

GUARDAR LOS AURICULARES DE TAPON

Cuando no esta usando los auriculares de tapon, guardelos en el estuche de carga.
Cierre el estuche de carga para ahorrar bateria y mantener el estuche libre de residuos.

LIMPIEZA DE LOS AURICULARES DE TAPON Y ESTUCHE
DE CARGA

COMPONENTE PROCEDIMIENTO

Quite las puntas y las bandas de los auriculares de tapén y

lavelas con jabdn suave y agua.
Puntas y bandas de ) )
estabilidad NOTA: Asegurese de enjuagar bien y secar las puntas y las

bandas antes de volver a colocarlas en los auriculares
de tapoén.

Limpie solamente con un hisopo de algodén suave y seco
Boquillas de los auriculares ~ © similar.

de tap6n PRECAUCION: Nunca inserte una herramienta de limpieza
en la boquilla.

Contactos de carga (en los Para evitar la corrosién, limpie con un hisopo seco y suave
auriculares de tapoén) o similar.

Limpie solamente con un hisopo de algodén suave y seco

Estuche de carga S
o similar.

REPUESTOS Y ACCESORIOS
Los repuestos y accesorios se pueden pedir al Servicio de atencién al cliente de Bose.

Visite: support.Bose.com/QCUE

GARANTIA LIMITADA

Los auriculares de tapdn estan cubiertos por una garantia limitada. Visite nuestro
sitio Web en worldwide.Bose.com/Warranty para obtener mas detalles sobre la
garantia limitada.

Para registrar el producto, visite worldwide.Bose.com/ProductRegistration para
obtener instrucciones. Si no lo registra, no afectara sus derechos de garantia limitada.
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CUIDADO Y MANTENIMIENTO

ACTUALIZAR LOS AURICULARES DE TAPON

Los auriculares de tapdn se empiezan a actualizar automaticamente cuando se
conectan a la aplicacion Bose Music y hay una actualizacién disponible. Siga las
instrucciones de la aplicacion.

ACTUALIZAR EL ESTUCHE DE CARGA

Actualice el estuche de carga usando el sitio web Bose Updater. En su computadora,
viste: btu.Bose.com y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

VER EL CODIGO DE LA FECHA DE LOS AURICULARES DE TAPON
Quite la banda de estabilidad del auricular de tapén (vea la pagina 19).

El cédigo de la fecha se encuentra en el auricular de tapén en la zona ancha cerca
del micréfono.

<8 22w Cédigo de lafecha

VER EL NUMERO DE SERIE DEL ESTUCHE DE CARGA
Retire los auriculares de tapdn del estuche de carga.

El nimero de serie del estuche de carga se encuentra abajo de la luz de estado de los
auriculares de tapdn dentro de la cavidad donde se guarda el auricular de tapon.
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SOLUCION DE PROBLEMAS

INTENTE PRIMERO CON ESTAS SOLUCIONES

Si tiene problemas con los auriculares de tapdn, intente primero con estas soluciones:
- Cargue los auriculares de tapdn y el estuche de carga (vea la pagina 34).
- Encienda los auriculares de tapdn (vea la pagina 21).

- Compruebe la luz de estado de los auriculares de tapén (vea la pagina 38) y la
luz de estado del estuche de carga (vea la pagina 39).

- Asegurese de que el dispositivo mévil sea compatible con conexiones Bluetooth
(vea la pagina 40).

- Descargue la aplicacién Bose Music y ejecute las actualizaciones de software
disponibles (vea la pagina 12).

- Acerque el dispositivo movil a los auriculares de tapon (9 m) y lejos de
interferencias u obstrucciones.

- Suba el volumen de los auriculares de tapén, del dispositivo mévil y de la aplicacion
de musica.

- Conecte otro dispositivo movil (vea la pagina 12).

OTRAS SOLUCIONES

Si no pudo resolver el problema, consulte la siguiente tabla para identificar sintomas
y soluciones a problemas frecuentes. También puede acceder a articulos de solucion
de problemas, videos y otros recursos en: support.Bose.com/QCUE

Si no puede solucionar el problema, pdngase en contacto con el servicio de atencidén
al cliente de Bose.

Visite: worldwide.Bose.com/contact

SINTOMA SOLUCION

Asegurese de que los auriculares de tapdn no estan en el modo
de espera. Para despertar a los auriculares de tapdn, inserte los
auriculares de tapoén en los oidos.

Coloque ambos auriculares de tapdn en el estuche de carga hasta
i que encajen magnéticamente en su lugar. Cierre y vuelva a abrir
Los 'aurlculares ‘_13 el estuche. La luz de estado de los auriculares de tapon parpadea de
tapon no se encienden (o1 blanco y muestra el estado de carga (vea la pagina 38).

Si los auriculares de tapén han estado expuestos a altas o bajas
temperaturas, espere a que los auriculares de tapén regresen a la
temperatura ambiente.

Vea la “Los auriculares de tapdn no se cargan” en la pagina 58.
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SINTOMA

SOLUCION DE PROBLEMAS

SOLUCION

Los auriculares

de tapoén no se
conectan con

el dispositivo mévil

Conecte usando el menu Bluetooth en su dispositivo mévil (vea la
pagina 40).

Desactive la funcion de Bluetooth en el dispositivo mévil y vuelva
a activarla.

Borre la lista de dispositivos de los auriculares de tapdn (vea la
pagina 42). Elimine los auriculares de tapén de la lista Bluetooth

en el dispositivo, incluyendo los listados duplicados marcados como
LE (Low Energy). Vuelva a conectarlos (vea la pagina 12).

Coloque ambos auriculares de tapdn en el estuche de carga

hasta que encajen magnéticamente en su lugar. Cierre y vuelva
aabrir el estuche. La luz de estado de los auriculares de tapén
parpadea de color blanco y luego muestra el estado de carga (vea la
pagina 38). Vuelva a conectarlo (vea la pagina 12).

Asegurese de que ambos auriculares de tapdn estan en el estuche
de carga (vea la pagina 34).

Visite: support.Bose.com/QCUE para ver videos instructivos.

Reinicie los auriculares de tapdn y el estuche de carga (vea la
pagina 60).

Los auriculares

de tapon no
responden durante
la configuracion de
la aplicacion

Desinstale la aplicacion Bose Music en el dispositivo mévil. Vuelva a
instalar la aplicacion (vea la pagina 12).

Asegurese de que esté usando la aplicacién Bose Music para la
configuracion (vea la pagina 12).

Asegurese de que la aplicacién Bose Music tiene acceso a
las conexiones Bluetooth en el menu de configuracion del
dispositivo mavil.

Asegurese de que la funcion Bluetooth esta activada en el menu de
configuracion de dispositivo mavil.

La aplicacion

Bose Music no
puede encontrar los
auriculares de tapon

Desinstale la aplicaciéon Bose Music en el dispositivo mévil. Vuelva a
instalar la aplicacion (vea la pagina 12).

Asegurese de que la aplicacién Bose Music tiene acceso a
las conexiones Bluetooth en el menu de configuracion del
dispositivo movil.

Coloque ambos auriculares de tapdn en el estuche de carga

hasta que encajen magnéticamente en su lugar. Cierre y vuelva

a abrir el estuche. La luz de estado de los auriculares de tapén
parpadea de color blanco y luego muestra el estado de carga (vea la
pagina 38). Retire los auriculares de tapdn.

Con los auriculares de tapdn en el estuche de carga abierto,
mantenga presionado el botén de la parte posterior del estuche
hasta que la luz de estado de los auriculares de tapén parpadee
lentamente de color azul.

Vea la “Los auriculares de tapdn no se conectan con el dispositivo
movil” en la pagina 50.
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SOLUCION DE PROBLEMAS

SINTOMA

SOLUCION

La aplicacion
Bose Music no
funciona en un
dispositivo movil

Asegurese de que el dispositivo movil sea compatible con la
aplicacion Bose Music y cumple con los requisitos minimos del
sistema. Para mas informacion, consulte la tienda de aplicaciones en
su dispositivo movil.

Desinstale la aplicacién Bose Music en el dispositivo mévil. Vuelva a
instalar la aplicacion (vea la pagina 12).

Las puntas no se
sienten comodas en
el canal auditivo

Asegurese de que la punta no esté demasiado adentro del canal
auditivo (vea la pagina 15).

Pruebe con una punta mas grande. Si esto no soluciona el problema,
pruebe con una punta mas pequefa (vea la pagina 18).

Pruebe una banda de estabilidad mas pequena (vea la pagina 19).
Verifique el ajuste del auricular de tapén usando un espejo (vea la
pagina 15).

Compruebe el ajuste de los auriculares de tapén usando la Prueba
de sellado de auriculares de tapon en la aplicacién Bose Music.
Puede acceder a esta opcién en el menu de configuracion.

Pdngase en contacto con el servicio de atencién al cliente de Bose
o visite support.Bose.com/QCUE para obtener puntas y bandas de
estabilidad adicionales o para ver videos instructivos.

La banda no se
siente comoda en
el reborde de la oreja

Pruebe una banda de estabilidad mas pequefa (vea la pagina 19).
Si ya estd usando la banda de estabilidad mas pequefa, pruebe con
una punta mas pequefa (vea la pagina 18).

Verifique el ajuste del auricular de tapén usando un espejo (vea la
pagina 15).

Compruebe el ajuste de los auriculares de tapdn usando la Prueba
de sellado de auriculares de tapén en la aplicacion Bose Music.
Puede acceder a esta opcién en el menu de configuracion.

Pdngase en contacto con el servicio de atencién al cliente de Bose
o visite support.Bose.com/QCUE para obtener puntas y bandas de
estabilidad adicionales o para ver videos instructivos.

Los auriculares de
tapoén estan flojos

Asegurese de que la punta se acomoda suavemente en la abertura
del canal auditivo (vea la pagina 14).

Pruebe una banda de estabilidad mas grande (vea la pagina 19).
Pruebe con una punta mas grande (vea la pagina 18).

Pdngase en contacto con el servicio de atencion al cliente de Bose
o visite support.Bose.com/QCUE para obtener puntas y bandas de
estabilidad adicionales o para ver videos instructivos.

Las puntas se caen

Asegurese de que las puntas estén firmemente colocadas en los
auriculares de tapon (vea la pagina 18).

51 ESP


http://support.Bose.com/QCUE
http://support.Bose.com/QCUE
http://support.Bose.com/QCUE

SOLUCION DE PROBLEMAS

SINTOMA

SOLUCION

Las bandas de
estabilidad se caen

Asegurese de que las bandas estén firmemente colocadas en los
auriculares de tapon (vea la pagina 19).

Asegurese de que las bandas estén posicionadas correctamente en
los auriculares de tapdn (vea la pagina 19).

Conexidn Bluetooth
intermitente

Borre la lista de dispositivos de los auriculares de tapdn (vea la
pagina 42). Elimine los auriculares de tapén de la lista Bluetooth

en el dispositivo, incluyendo los listados duplicados marcados como
LE (Low Energy). Vuelva a conectarlo (vea la pagina 12).

Mueva el dispositivo mévil mas cerca de las auriculares de tapon.

Reinicie los auriculares de tapdn y el estuche de carga (vea la
pagina 60).

No hay sonido

Asegurese de que esté usando el tamafo correcto de puntay de
banda para cada oido (vea la pagina 17).

Verifique el ajuste del auricular de tapén usando un espejo (vea la
pagina 15).

Compruebe el ajuste de los auriculares de tapén usando la Prueba
de sellado de auriculares de tapon en la aplicacién Bose Music.
Puede acceder a esta opcién en el menu de configuracion.

Visite: support.Bose.com/QCUE para ver videos instructivos.

Asegurese de que el volumen esté alto (vea la pagina 23).

Asegurese de que ambas puntas se ajustan firmemente en los oidos
y no estan giradas demasiado hacia atras (vea la pagina 14).

Asegurese de tener la cabeza hacia arriba cuando se coloca los
auriculares de tapén.

Presione el botdn de reproducir en el dispositivo moévil para
asegurarse de que el audio se esta reproduciendo.

Reproduzca audio de una aplicacion diferente o servicio de musica.

Reproduzca audio del contenido almacenado directamente en
el dispositivo.

Limpie cualquier suciedad o acumulacién de cera de las puntas y de
las boquillas de los auriculares de tapén.

Reinicie el dispositivo movil.

Desactive el modo de deteccion en el oido usando la aplicacion
Bose Music (vea la pagina 28).
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SOLUCION DE PROBLEMAS

SINTOMA

SOLUCION

El auricular de tap6n
no emite sonido

Asegurese de que esté usando el tamafo correcto de puntay de
banda para cada oido (vea la pagina 17).

Verifique el ajuste del auricular de tapén usando un espejo (vea la
pagina 15).

Compruebe el ajuste de los auriculares de tapén usando la Prueba
de sellado de auriculares de tapon en la aplicacién Bose Music.
Puede acceder a esta opcién en el menu de configuracion.

Visite: support.Bose.com/QCUE para ver videos instructivos.

Asegurese de que el software de la aplicacion Bose Music esté
actualizado (vea la pagina 48).

Asegurese de que ambas puntas se ajustan firmemente en los oidos
y no estan giradas demasiado hacia atras (vea la pagina 14).

Asegurese de tener la cabeza hacia arriba cuando se coloca los
auriculares de tapoén.

Limpie cualquier suciedad o acumulacion de cera de las puntas y de
las boquillas de los auriculares de tapon.

Coloque ambos auriculares de tapdn en el estuche de carga

hasta que encajen magnéticamente en su lugar. Cierre y vuelva

a abrir el estuche. La luz de estado de los auriculares de tapon
parpadea de color blanco y luego muestra el estado de carga (vea la
pagina 38). Retire los auriculares de tapdn.

El audio y el video no
estan sincronizados

Cierre y vuelva a abrir la aplicacion o el servicio de musica.
Reproduzca audio de una aplicacién diferente o servicio de musica.

Coloque ambos auriculares de tapdn en el estuche de carga

hasta que encajen magnéticamente en su lugar. Cierre y vuelva

a abrir el estuche. La luz de estado de los auriculares de tapén
parpadea de color blanco y luego muestra el estado de carga (vea la
pagina 38). Retire los auriculares de tapdn.
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SOLUCION DE PROBLEMAS

SINTOMA

SOLUCION

Calidad de sonido
deficiente

Verifique el ajuste del auricular de tapén usando un espejo (vea la
pagina 15).

Compruebe el ajuste de los auriculares de tapén usando la Prueba
de sellado de auriculares de tapon en la aplicacién Bose Music.
Puede acceder a esta opcion en el menu de configuracion.

Asegurese de que esté usando el tamafo correcto de puntay de
banda para cada oido (vea la pagina 17).

Visite: support.Bose.com/QCUE para ver videos instructivos.

Asegurese de que esté usando la aplicacién Bose Music para la
configuracion (vea la pagina 12).

Pruebe otra pista de audio.
Reproduzca audio de una aplicacién diferente o servicio de musica.

Limpie cualquier suciedad o acumulacion de cera de las puntas y de
las boquillas de los auriculares de tapon.

Apague cualquier funcién de mejora de audio en el dispositivo o
aplicacion de musica.

Asegurese de que los auriculares de tapdn estan conectados con
el perfil Bluetooth correcto: Estéreo A2DP. Verifique el menu de
configuracion Bluetooth/audio del dispositivo para asegurarse de
que esté seleccionado el perfil de audio correcto.

Desactive la funcién de Bluetooth en el dispositivo moévil y vuelva
a activarla.

Borre la lista de dispositivos de los auriculares de tapon (vea la
pagina 42). Elimine los auriculares de tapodn de la lista Bluetooth

en el dispositivo, incluyendo los listados duplicados marcados como
LE (Low Energy). Vuelva a conectarlo (vea la pagina 12).

Si comparte los auriculares de tapodn, coléquelos en el estuche de
carga para borrar la personalizacion de audio entre cada usuario.
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SOLUCION DE PROBLEMAS

SINTOMA

SOLUCION

El micréfono no
emite sonido

Asegurese de que las bandas de estabilidad estén colocadas
correctamente de manera que el orificio en el costado de la banda
esté alineado con el micréfono del auricular de tapén (vea la
pagina 19).

Asegurese de que los auriculares no estén demasiado girados
hacia atras o hacia delante (vea la pagina 14). Para obtener la
mejor calidad de sonido del micréfono, los auriculares deben estar
orientados hacia la boca o la barbilla.

Pruebe con otra llamada telefénica.
Pruebe con otro dispositivo compatible.

Desactive la funcién de Bluetooth en el dispositivo mévil y vuelva
a activarla.

Borre la lista de dispositivos de los auriculares de tapon (vea la
pagina 42). Elimine los auriculares de tapdn de la lista Bluetooth

en el dispositivo, incluyendo los listados duplicados marcados como
LE (Low Energy). Vuelva a conectarlo (vea la pagina 12).

No se puede ajustar
el modo

Coloque ambos auriculares de tapdn en el estuche de carga

hasta que encajen magnéticamente en su lugar. Cierre y vuelva

a abrir el estuche. La luz de estado de los auriculares de tapon
parpadea de color blanco y luego muestra el estado de carga (vea la
pagina 38). Retire los auriculares de tapdn.

Si personalizé el acceso directo para un determinado auricular
de tapodn, debe tocar y mantener presionado el auricular de
tapdn correcto.

Vea la “Los auriculares de tapdn no responden al control tactil” en la
pagina 57.

Use la aplicacion Bose Music para ajustar el modo. Puede acceder a
esta opcidn en la pantalla principal (vea la pagina 12).
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SOLUCION DE PROBLEMAS

SOLUCION

Cancelacion de ruido
deficiente

Coloque ambos auriculares de tapdn en el estuche de carga

hasta que encajen magnéticamente en su lugar. Cierre y vuelva

a abrir el estuche. La luz de estado de los auriculares de tapén
parpadea de color blanco y luego muestra el estado de carga (vea la
pagina 38). Retire los auriculares de tapdn.

Compruebe si la funcion ActiveSense esta activada (vea la
pagina 32).

Verifique el ajuste del auricular de tapén usando un espejo (vea la
pagina 15).

Compruebe el ajuste de los auriculares de tapén usando la Prueba
de sellado de auriculares de tapon en la aplicacién Bose Music.
Puede acceder a esta opcién en el menu de configuracion.

Verifique el modo (vea la pagina 32).
Quitese los auriculares de tapdn y vuelva a colocarselos.

Si estd en una llamada telefénica o estd usando el control de voz en
el dispositivo mdvil, baje el volumen de la voz propia o desactivela
usando la aplicacién Bose Music (vea la pagina 29).

Si comparte los auriculares de tapén, coléquelos en el estuche de
carga para borrar la personalizacién de audio entre cada usuario.

Reinicie los auriculares de tapdn y el estuche de carga (vea la
pagina 60). Si eso no funciona, restablezca los auriculares de
tapoén a la configuracion de fabrica (vea la pagina 61).

Dificultad para
escucharala
persona durante una
llamada de teléfono

Suba el volumen usando el dispositivo mévil.

Pruebe un modo diferente (vea la pagina 32).

Dificultad para
escuchar lavoz
propia durante una
llamada de teléfono

Cambiar el modo al modo Atento (vea la pagina 33).

Use la aplicacién Bose Music para ajustar la voz propia.
Puede acceder a esta opcién en el menu de configuracion.

Los auriculares de
tapon no responden

Coloque ambos auriculares de tapdn en el estuche de carga

hasta que encajen magnéticamente en su lugar. Cierre y vuelva

a abrir el estuche. La luz de estado de los auriculares de tapon
parpadea de color blanco y luego muestra el estado de carga (vea la
pagina 38). Retire los auriculares de tapén.

Reinicie los auriculares de tapdn y el estuche de carga (vea la
pagina 60). Si eso no funciona, restaure los auriculares de tapén a
la configuracion de fabrica (vea la pagina 61).
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SOLUCION DE PROBLEMAS

SINTOMA

SOLUCION

Los auriculares de
tapon no responden
al control tactil

Asegurese de que esté tocando la superficie de control tactil
correcta (vea la pagina 23).

Asegurese de que el dedo esta tocando correctamente la superficie
de control tactil (vea la pagina 23).

Para las funciones de multiples toques, varie la presién del toque.
Asegurese de tener los dedos secos.

Si tiene el pelo mojado, asegurese de que no esté interfiriendo con la
superficie tactil.

Si estd usando guantes, quiteselos antes de tocar la superficie de
control tactil.

Desactive el modo de deteccion en el oido usando la aplicacion
Bose Music (vea la pagina 28).

Si los auriculares de tapén han estado expuestos a altas o bajas
temperaturas, espere a que los auriculares de tapén regresen a la
temperatura ambiente.

Reinicie los auriculares de tapdn y el estuche de carga (vea la
pagina 60).

No se puede ajustar
el volumen

Compruebe que el control de volumen esta activado usando la
aplicacion Bose Music (vea la pagina 23).

Asegurese de que esté deslizando rapidamente el dedo en
la direccién correcta en la superficie de control tactil (vea la
pagina 23).

Vea “Los auriculares de tapdn no responden al control tactil”.

No se puede acceder
al acceso directo

Asegurese de que haya configurado un acceso directo usando la
aplicacion Bose Music (vea la pagina 27).

Si personalizé el acceso directo a un determinado auricular de tapén,
debe tocar y mantener presionado el auricular de tapdn correcto.

57 ESP
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SOLUCION DE PROBLEMAS

SOLUCION

Los auriculares de
tapon no se cargan

Asegurese de que los auriculares de tapdn estan correctamente
colocados en el estuche de carga. Para ahorrar bateria, se debe
cerrar el estuche mientras se cargan los auriculares de tapdn (vea la
pagina 34).

Asegurese de que no haya polvo o residuos cubriendo los contactos de
carga en los auriculares de tapdn o las clavijas de carga en el estuche.

Asegurese de que las bandas de estabilidad estén posicionadas
correctamente en los auriculares de tapdn (vea la pagina 19). Si las
bandas estan mal colocadas, es posible que los contactos de carga
de los auriculares no coincidan con las clavijas de carga del estuche.

Asegurese de que el cable USB esté correctamente alineado con
el estuche de carga.

Verifique que ambos extremos del cable USB estén correctamente
enchufados.

Pruebe con otro cable USB.
Pruebe con otro cargador de pared.

Si los auriculares de tapén o el estuche de carga han estado
expuestos a altas o bajas temperaturas, espere a que los auriculares
de tapdn o el estuche de carga regresen a la temperatura ambiente.
Vuelva a cargarlos (vea la pagina 34).

El estuche de carga
no se carga

Asegurese de que el cable USB esté correctamente alineado con
el estuche de carga.

Si la bateria del estuche de carga esta totalmente descargada,
asegurese de que el cable USB esté conectado el tiempo suficiente
para que el estuche tenga una carga inicial. Si retira el cable y la luz de
estado del estuche de carga se apaga, vuelva a conectar el cable USB.

Verifique que ambos extremos del cable USB estén correctamente
enchufados.

Pruebe con otro cable USB.

Asegurese de que el estuche de carga esté cerrado. Para ahorrar
bateria, el estuche debe estar cerrado mientras se carga.

Pruebe con otro cargador de pared.

Si el estuche de carga se ha expuesto a altas o bajas temperaturas,
espere hasta que el estuche regrese a la temperatura ambiente.
Vuelva a cargarlos (vea la pagina 35).

Asegurese de que los accesorios del estuche de carga estan
correctamente instalados y no impiden que el cable USB se conecte
de forma segura al puerto del estuche de carga.

El idioma de las
indicaciones de voz
no es correcto

Cambie el idioma de las indicaciones de voz con la aplicacion
Bose Music (vea la pagina 12). Puede acceder a esta opcién en el
menu de configuracion.
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SINTOMA

SOLUCION DE PROBLEMAS

SOLUCION

No se reciben avisos
de llamadas

Asegurese de que su dispositivo mévil no esta en la funcion
No molestar.

Compruebe que las indicaciones de voz estén activadas usando la
aplicacion Bose Music (vea la pagina 12). Puede acceder a esta
opcién en el menu de configuracion.

Asegurese de conceder acceso a los auriculares de tapdn a sus
contactos en el menu Bluetooth del dispositivo mavil.

Los auriculares de
tapon producen
un chirrido

Asegurese de que las boquillas de los auriculares de tapdn no estén
blogueadas (vea la pagina 18).

Los auriculares de
tapon no se conectan
aunabarrade
sonido Bose Smart
Soundbar o altavoz
Bose Smart Speaker

Asegurese de que se estd conectando a un producto Bose
compatible. Para obtener una lista de productos compatibles,
visite: support.Bose.com/Groups

Con los auriculares de tapdn en el estuche de carga abierto,
mantenga presionado el botén de la parte posterior del estuche
hasta que la luz de estado de los auriculares de tapdn parpadee
lentamente de color azul.

Asegurese de que los auriculares de tapon estan a menos de 9 m de
la barra de sonido o del altavoz.

Los auriculares

de tapén no se
reconectan a una
barra de sonido
Bose Smart
Soundbar o altavoz
Bose Smart Speaker
anteriormente
conectado

Con los auriculares de tapdn en el estuche de carga abierto,
mantenga presionado el botén de la parte posterior del estuche
hasta que la luz de estado de los auriculares de tapdn parpadee
lentamente de color azul. Use la aplicacién Bose Music para
conectar los auriculares de tapdn a un producto Bose compatible.
Para obtener mas informacion, visite: support.Bose.com/Groups

Audio retrasado
cuando estan
conectados a una
barra de sonido
Bose Smart
Soundbar o altavoz
Bose Smart Speaker

Descargue la aplicacion Bose Music y ejecute las actualizaciones de
software disponibles.
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SOLUCION DE PROBLEMAS

REINICIAR LOS AURICULARES DE TAPON Y EL ESTUCHE
DE CARGA

Si los auriculares de tapdn o el estuche de carga no responden, los puede reiniciar.

NOTA: Si reinicia los auriculares de tapdn se borra la lista de dispositivos de los
auriculares de tapon. No borra ninguna otra configuracion.

1. Elimine los auriculares de tapdn de la lista Bluetooth del dispositivo.

2. Con los auriculares de tapén en el estuche de carga abierto, mantenga presionado
el botdn de la parte posterior del estuche por 25 segundos hasta que la luz de
estado de los auriculares de tapdn parpadee 2 veces de color blanco, parpadee
lentamente de color azul y se apaga.

NOTA: Asegurese de que ambos auriculares de tapdn estan en el estuche de
cargay el estuche estéa abierto.

Cuando se terminan de reiniciar, la luz de estado de los auriculares de tapén
se ilumina segun el estado de carga (vea la pagina 38) y la luz de estado

del estuche de carga se ilumina segun el nivel de carga de la bateria (vea la
pagina 39).
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SOLUCION DE PROBLEMAS

RESTABLECER LOS AURICULARES DE TAPON A LA
CONFIGURACION DE FABRICA
Si se restablece a la configuracion de fabrica se borra toda la configuracién y vuelve

los auriculares de tapodn a su estado original de fabrica. Después, los auriculares de
tapon se pueden configurar como si se estuvieran configurando por primera vez.

Solo se recomienda restablecer a la configuracion de fabrica si tiene problemas con los
auriculares de tapdn o el servicio de atencion al cliente de Bose le indicé que lo haga.

1. Elimine los auriculares de tapdn de la lista Bluetooth del dispositivo.

2. Elimine los auriculares de tapén de su cuenta de Bose usando la aplicacion
Bose Music.

NOTA: Para mas informacion sobre como eliminar los auriculares de tapon
de su cuenta de Bose usando la aplicacion Bose Music, visite:
support.Bose.com/QCUE

3. Con los auriculares de tapdn en el estuche de carga abierto, mantenga presionado
el botdn de la parte posterior del estuche por 25 segundos hasta que la luz de
estado de los auriculares de tapdn parpadee 2 veces de color blanco, parpadee
lentamente de color azul y se apaga.

NOTA: Asegurese de que ambos auriculares de tapdn estan en el estuche de
cargay el estuche esta abierto.

4. Repita el paso anterior 2 veces mas.

Después de la tercera vez, la luz de estado parpadea de color dmbar durante
3 segundos para indicar que se esta restableciendo la configuracion de fabrica.

Cuando se termina de restablecer, la luz de estado parpadea lentamente de color
azul. Los auriculares de tapdn ahora estan en el estado de la configuracion de
fabrica original.

NOTA: Sino puede solucionar el problema, puede encontrar mas informacion y ayuda
en: support.Bose.com/QCUE
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TARKEITA TURVALLISUUSOHJEITA

Lue ja sailyta kaikki turvallisuus- ja kayttoohjeet.

Bose Corporation vakuuttaa taten, etta tama tuote tayttaa direktiivin 2014/53/EU seka muiden
c € sovellettavien EU-direktiivien vaatimukset. Taydellinen vaatimustenmukaisuusvakuutus on osoitteessa
www.Bose.com/compliance.

U K Tama tuote tayttaa kaikki vuoden 2016 sahkémagneettista yhteensopivuutta koskevat vaatimukset
C n ja muut sovellettavat Yhdistyneen kuningaskunnan vaatimukset. Taydellinen
vaatimustenmukaisuusvakuutus on osoitteessa www.Bose.com/compliance.

Bose Corporation vakuuttaa taten, ettd tama tuote noudattaa vuoden 2017 radiolaitesaanndsten
olennaisia vaatimuksia ja muita sovellettavia Yhdistyneen kuningaskunnan maarayksia. Taydellinen
vaatimustenmukaisuusvakuutus on osoitteessa www.Bose.com/compliance.

Tarkeita turvallisuusohjeita
Puhdista ainoastaan kuivalla liinalla.
Kayta ainoastaan valmistajan maarittamia lisavarusteita/tarvikkeita.

Vain koulutettu huoltohenkildstd saa tehda huoltotyot. Laite on huollettava, jos se vaurioituu millaén tavalla.
Huoltotarpeen aiheuttavia asioita ovat mm. seuraavat: virtajohto tai -pistoke on vaurioitunut, laitteen paalle on
laikkynyt nestetta tai pudonnut esine, laite on kastunut tai kostunut, laite ei toimi normaalisti tai laite on pudonnut.

A VAROITUKSET JA HUOMAUTUKSET

Pida tuote poissa pienten lasten ja eléinten ulottuvilta, jotta se ei vahingossa joudu nieluun. Tuote siséaltaa
akun ja voi olla nieltyna vaarallinen. Jos nappikuuloke on nielty, ota heti yhteys ladkariin. Sailyta tuote
toimitukseen sisaltyvassa suojakotelossa poissa lasten ja lemmikkien ulottuvilta, kun sité ei kayteta.

Tuotetta ei ole tarkoitettu lasten kayttoon.

Kayta kuulokkeita kohtuullisella a&dnenvoimakkuudella, jotta valtat kuulovaurion. Saada aanenvoimakkuus
pieneksi ennen kuin asetat kuulokkeet korviisi tai korvillesi. Lisaa adnenvoimakkuutta vahitellen, kunnes
10ydéat mukavan kuunteluvoimakkuuden.

Naiden kuulokkeiden kayttéa ei suositella ajoneuvon kuljettamisen aikana, ja se saattaa olla kiellettya joillakin
alueilla. Toimi varovaisesti. Noudata lakeja, jotka koskevat kuulokkeiden kayttoa ajoneuvoa kuljetettaessa.
Lopeta kuulokkeiden kayttd heti, jos ne haittaavat huomiokykyasi tai kykyasi kuulla ympariston aania,

kuten halytyksia ja varoituksia, ajoneuvon kuljettamisen aikana.

Toimi varovaisesti, jos kaytat kuulokkeita huomiotasi vaativassa toiminnassa. Ala kdyta kuulokkeita,
jos ulkopuolisten aanien kuulumattomuus voi vaarantaa sinut tai muut ihmiset. Tallaisia tilanteita ovat
esimerkiksi pyoraileminen tai kéveleminen liikenteessa tai liikenteen, rakennustydmaan tai rautatien lahella.

ALA kayta kuulokkeita, jos niista kuuluu epatavallista, kovaa aanta. Jos nain tapahtuu, ota kuulokkeet pois
korvista ja ota yhteytta Bosen asiakaspalveluun.

ALA upota tuotetta veteen tai altista sita vedelle pitkéksi ajaksi.

Poista tuote valittémasti, jos huomaat sen kuumenevan.
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TARKEITA TURVALLISUUSOHJEITA

'4.) Laitteessa on pienia osia. Ne voivat aiheuttaa tukehtumisvaaran. Ei sovellu alle 3-vuotiaiden lasten
& Kaytettavaksi.

2 Tuote sisaltdd magneettista materiaalia. Kysy laakarilta, voiko se vaikuttaa laaketieteellisen implanttisi
o B\ toimintaan.

- ALA tee tuotteeseen muutoksia ilman lupaa.

- Pida tuote etaalla avotulesta ja lamménlahteista. ALA laita laitteen paalle tai lahelle avotulta, esimerkiksi
palavaa kynttilaa.

- ALA kayta nappikuulokkeita ilman toimitukseen siséltyvia sovitteita.
« Kayta tuotetta vain hyvaksytylla LPS-virtalahteelld, joka vastaa paikallisia maarayksia (esim. UL, CSA, VDE, CCC).

- Tuotteen mukana toimitettava akku tai paristo voi aiheuttaa tulipalon tai kemiallisen palovamman vaaran,
jos sita kasitellaan vaarin tai jos se vaihdetaan virheellisesti tai vaaran tyyppiseen akkuun tai paristoon.

- Jos akku vuotaa, ala paasta nestetta kosketuksiin ihon tai silmien kanssa. Jos nain kuitenkin tapahtuu,
hakeudu laékarin hoitoon.

- Al altista akkua tai paristoja sisaltavia tuotteita liialliselle lammaélle (esim. suorasta auringonvalosta,
avotulesta tms. aiheutuvalle lammolle).

- Pyyhi hiki kuulokkeista ja latauskotelosta ennen latausta.

« IPX4 ei ole pysyva ominaisuus, koska kestavyys saattaa heikentya normaalin kulumisen vaikutuksesta.

- Kéyta tuotetta vain ohjeissa kuvatulla tavalla valttyaksesi altistumiselta siséisen laserkomponentin
vaaralliselle sateilylle. Vain valtuutettu huoltohenkilosto saa saataa tai korjata nappikuulokkeet.

- Ala sijoita tai asenna laitetta minkaan lammanlahteen, kuten takan, lampépatterin, lampévaraajan, uunin tai
muun lampéa tuottavan laitteen (vahvistimet mukaan lukien) lahelle.

- Tayttaa 21 CFR 1040.10- ja 104011-saannét lukuun ottamatta vaatimustenmukaisuutta standardin
IEC 60825-1 Ed. 3 kanssa Laser Notice 56:ssa 8. toukokuuta 2019 kuvatulla tavalla.

Nama nappikuulokkeet ovat LUOKAN 1 LASERLAITE EN/IEC 60825-1:2014:n

CLASS 1 LASER PRODUCT mukaisesti.

KLASSE 1 LASER PRODUCT

LUOKAN 1 LASER LAITE
KLASS 1 LASER APPARAT
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SAANTOMAARAYSTIEDOT JA LAKISAATEISET TIEDOT

HUOMAUTUS: Laite on testattu ja todettu luokan B digitaalilaitetta koskevien FCC:n saantéjen osan 15
rajoitusten mukaiseksi. Nama rajoitukset on tarkoitettu antamaan kohtuullinen suoja haitallisia hairiéita
vastaan kotioloissa. Laite tuottaa, kdyttaa ja voi sateilla energiaa radiotaajuudella, ja jos sita ei ole

asennettu tai kdyteta ohjeiden mukaan, se voi aiheuttaa haitallista hairiéta radioliikenteelle. Kuitenkaan

ei voida taata, ettei missaan yksittaisessa asennuksessa aiheutuisi hairidita. Jos laite aiheuttaa radio- tai
televisiovastaanotossa hairidita, jotka ovat helposti todettavissa kytkemalla laitteeseen virta ja ssmmuttamalla
se, kayttajan tulisi yrittaa poistaa hairidt seuraavilla toimenpiteilla:

- Suuntaa vastaanottava tuote tai antenni toisin tai siirra se toiseen paikkaan.
- Siirra laite ja vastaanotin kauemmas toisistaan.

- Kytke laite ja vastaanotin eri virtapiireissa oleviin pistorasioihin.

« Kysy neuvoa jélleenmyyjalta tai kokeneelta radio- tai tv-asentajalta.

Laitteeseen tehtavat Bose Corporationin hyvaksymattomat muutokset voivat mitatéida kayttajalle annetun
luvan kayttaa tata laitetta.

Laite tayttaa FCC:n sadantdjen kohdan 15 ja ISED Canadan luvanvaraisuutta koskevat RSS-standardit. Kayton
edellytyksena on kaksi ehtoa: (1) Tama laite ei saa aiheuttaa haitallisia hairiéita. (2) Taméan laitteen taytyy ottaa
vastaan kaikki hairiét, mukaan lukien hairiot, jotka saattavat aiheuttaa ei-toivottua toimintaa.

Laite tayttaa yleiselle kaytolle laaditut FCC- ja ISED Canada -sateilynrajoitusohjeet. Lahetinta ei saa sijoittaa
toisen antennin tai lahettimen lahelle.

FCC ID: A94408L / A94408R | IC: 3232A-408L / 3232A-408R
Kotelon malli: 441408 | Oikean nappikuulokkeen malli: 408R | Vasemman nappikuulokkeen malli: 408L
Taman jarjestelman nappikuulokkeet on sertifioitu radiolain maaraysten mukaisesti.
@® 020-230152 (L)
< 020-230144 (R)
CAN ICES-3(B) / NMB-3(B)
Eurooppa: Kayton taajuusalue 2400-2483,5 MHz. | Enimmaislahetysteho alle 20 dBm EIRP.

SAR-tiedot

Nappikuuloke Mitattu Mitattu

PP 1-g SARW/kg | 10-g SAR W/kg
Vasen 0,381 0,161
Oikea 0,211 0092

Tama symboli merkitsee, etta tuotetta ei saa havittaa kotitalousjatteen mukana, vaan se on
toimitettava kierratykseen. Kierrattaminen auttaa estaméaan vahingollisia seurauksia ymparistolle,

mmm 'Uonnolle jaihmisten terveydelle. Saat lisétietoja kierrattamisesta paikallisilta viranomaisilta,
kotitalousjatteen kierratyspalvelusta tai liikkeestd, josta tuote ostettiin.

Pientehoisten radiotaajuuslaitteiden tekniset saannokset

Mikaan yritys, yhtio tai henkil6 ei saa ilman NCC:n mydntamaa lupaa muuttaa hyvaksyttyjen pientehoisten
radiotaajuuslaitteiden taajuutta, parantaa niiden lahetystehoa tai muuttaa niiden alkuperaisia ominaisuuksia
tai suorituskykyé. Pientehoiset radiotaajuuslaitteet eivat saa vaikuttaa lentokoneiden turvallisuuteen eivatka
hairité lakisaateista viestiliikennetta. Jos téllaista todetaan, kayttajan on lopetettava kaytto valittomasti,
kunnes hairiota ei enaa iimene. Mainitulla lakisaateisella viestiliikenteella tarkoitetaan televiestinnan
hallinta-asetuksen mukaista radioviestiliikennetta. Pientehoisten radiotaajuuslaitteiden on otettava vastaan
lakisaateisen viestiliikenteen tai ISM-radioaaltoja sateilevien laitteiden aiheuttamia hairioita.

4 FIN



SAANTOMAARAYSTIEDOT JA LAKISAATEISET TIEDOT

ALA yrita poistaa ladattavaa litiumioniakkua laitteesta. Jos akku on poistettava, ota yhteytta lahimpaan Bose-
jalleenmyyjaan tai muuhun patevaan ammattilaiseen.

»G‘_ Havita kaytetyt akut ja paristot paikallisten viranomaisten ohjeiden mukaisesti. Ei saa polttaa.

FELHEL
Y, —_— N R-R-Bos-408L (V)
%Q @ NoM <l R33807 R-R-Bos-408R (0)

=] @ RoHS R-R-Bos-441408 (kotelo)
Li-ion —  NYCE HATAD|OF RH5|AF

Kiina, vaarallisten aineiden rajoitustaulukko
Myrkyllisten tai vaarallisten aineiden tai alkuaineiden nimet ja sisaltoé

Myrkylliset tai vaaralliset aineiden tai alkuaineet

" . . . Polybrominoitu Polybrominoitu

- Lyijy Elohopea Kadmium Kuusiarvoinen . . - : :

Osan nimi *b) (Hg) cd) (CRWVI) bifenyyli difenyylieetteri

8 (PBB) (PBDE)

PCB-yhdisteet X (o} o (0] (o}
Metalliosat X o o (e} [¢]
Muoviosat o o o (¢} o
Kaiuttimet X o o O (6]
Johdot X o o (0] (¢}

Tama taulukko on laadittu SJ/T 11364 -méaéaraysten mukaisesti.

O: limaisee, etta tata myrkyllista tai vaarallista ainetta on kaikissa tasta materiaalista valmistetuissa
osissa alle GB/T 26572 -raja-arvon.

X: limaisee, etta tata myrkyllista tai vaarallista ainetta on vahintaan yhdessa tasta materiaalista
valmistetussa osassa yli GB/T 26572 -raja-arvon.

Taiwan, vaarallisten aineiden rajoitustaulukko

Laitteen nimi: nappikuulokkeet ja latauskotelo Tyyppimerkinta: 441408
Rajoitetut aineet ja niiden kemialliset merkit

Polybrominoidut

Yksikkd Lyijy (Pb) | Elohopea (Hg) Kafg”(;)”m Kk“r:fr':r(‘(’:"r'fg)” i?;‘éﬁ;i?;?gg;t difenyylieetterit
(PBDE)
PCB-yhdisteet - o o o o o
Metalliosat - o e} o o o
Muoviosat o o o o o o
Kaiuttimet - o o o o o
Johdot - o o o o o

Huomautus 1: "0” osoittaa, etta rajoitetun aineen prosenttiosuus ei ylita olemassaolon viitearvon prosenttiosuutta.

Huomautus 2: "-" merkitsee, etta rajoitettu aine vastaa erivapautta.
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SAANTOMAARAYSTIEDOT JA LAKISAATEISET TIEDOT

Valmistuspaiva: Sarjanumeron kahdeksas numero ilmoittaa valmistusvuoden; 3 tarkoittaa vuotta 2013 tai
2023. Valmistuspaikka: Sarjanumeron seitsemas numero kertoo valmistuspaikan.

Maahantuoja Kiinassa: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Level 6, Tower D, No. 2337 Gudai

Rd. Minhang District, Shanghai 201100 | Maahantuoja EU:ssa: Bose Products BV, Gorslaan 60, 1441 RG
Purmerend, The Netherlands | Maahantuoja Meksikossa: Bose de México S. de R.L. de CV.,, Avenida Prado
Sur #150, Piso 2, Interior 222y 223, Colonia Lomas de Chapultepec V Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de
México, C.P. 11000 Puhelinnumero: +5255 (5202) 3545 | Maahantuoja Taiwanissa: Bose Limited Taiwan
Branch (H.K)), 9F,, No. 10, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan Dist. Taipei City 10480, Taiwan Puhelinnumero:
+886-2-2514 7676 | Maahantuoja Yhdistyneessa kuningaskunnassa: Bose Limited, Bose House, Quayside
Chatham Maritime, Chatham, Kent, ME4 4QZ, United Kingdom

Tuloarvot: 5V 1,2 A | Laht6jannite: 5 V DC | Laht6virta: 160 mA x 2 | Lahtokapasiteetti: 680 mAh | IPXX-
luokitus: IPX4 (nappikuulokkeet)

CMIIT-tunnus sijaitsee pakkauksessa.

Tuotteeseen sovelletaan Bosen kayttéehtoja: worldwide.bose.com/termsofuse.

Lisenssi-ilmoitukset: Bose QuietComfort Ultra Earbuds -tuotteeseen sisaltyvien kolmannen osapuolen
ohjelmistopakettien lisenssi-ilmoitukset voi lukea Bose Music -sovelluksessa. Tiedot ovat Asetukset-valikossa.

Apple, Apple-logo, iPad ja iPhone ovat Apple Inc:n rekisterdityja tavaramerkkeja Yhdysvalloissa ja muissa
maissa. iPhone-tavaramerkkia kaytetaan Japanissa Aiphone K.K:n lisenssilla. App Store on Apple Inc:n
palvelumerkki.

Made for Apple -merkki tarkoittaa, etta lisdvaruste on suunniteltu liitettavaksi erityisesti merkissa kuvattuihin
Apple-tuotteisiin ja etta kehittaja on sertifioinut sen tayttavan Applen vaatimukset. Apple ei vastaa tallaisen
laitteen toiminnasta tai siit4, etta se tayttaa turvallisuusvaatimukset ja on maaraysten mukainen.

Bluetooth®-sanamerkki ja -logot ovat Bluetooth SIG, Inc:n omistamia rekisteroityja tavaramerkkeja,
ja Bose Corporation kayttaa niita lisenssin nojalla.

Google, Android ja Google Play ovat Google LLC:n tavaramerkkeja.

Snapdragon Sound on Qualcomm Technologies, Inc:n ja/tai sen tytaryhtididen tuote. Qualcomm, Snapdragon
ja Snapdragon Sound ovat Qualcomm Incorporatedin tavaramerkkeja tai rekisteroityja tavaramerkkeja.

USB Type-C® ja USB-C® ovat USB Implementers Forumin rekisterdityja tavaramerkkeja.

Bose, Bose Music, Bose Music -logo, ActiveSense, SimpleSync ja QuietComfort ovat Bose Corporationin
tavaramerkkeja. Bose Corporationin paakonttori: 1-877-230-5639 | ©2023 Bose Corporation. Mitaan osaa tasta
julkaisusta ei saa kopioida, muokata, jaella tai kayttaa ilman julkaisijan etukateen antamaa kirjallista lupaa.

Sailyta tiedot

Kuulokkeen paivaméaarakoodi on kuulokkeessa nauhan alla. Latauskotelon sarjanumero on latauskotelon
nappikuulokkeiden vélisessa syvennyksessa. Mallinumerot ovat latauskotelon kannen alla.

Sarjanumero:
Mallinumero: 441408

Sailyta ostokuitti. Nyt on oikea aika rekisterdida Bose-tuotteesi. Voit tehda sen helposti osoitteessa
worldwide.Bose.com/ProductRegistration.
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PAKKAUKSEN SISALTO

Sisaltd

SISALTO

BOSE MUSIC -SOVELLUKSEN ASETUKSET

Bose Music -sovelluksen lataaminen

Nappikuulokkeiden lisddminen aiemmin luotuun tiliin

HIEN- JA SAANKESTAVYYS

KUULOKKEIDEN KAYTTAMINEN

Nappikuulokkeiden asettaminen korviin

Istuvuuden tarkistaminen

Sovitteet

Vakautusnauhat

Kokeile eri kokoa

Sovitteet

Vakautusnauhat

Sovitteiden vaihtaminen

Vakautusnauhojen vaihtaminen

VIRTA

Virran kytkeminen

Virran katkaiseminen

Valmiustila
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SISALTO

KOSKETUSOHJAUS

Kosketuspinnan alue

Median toisto ja adnenvoimakkuus

Puhelut

Puheluilmoitukset

Tilat

Immersiivisen aanen asetukset

Mobiililaitteen aanikomentojen kayttaminen

PIKAVALINNAT

Pikavalinnan kayttaminen

Pikavalinnan vaihtaminen tai poistaminen kaytosta

IN-EAR-TUNNISTUS

Automaattinen toisto/tauko

Puheluihin vastaaminen automaattisesti

Automaattinen tietoisuustila

TAUSTAAANIEN POISTO

Taustadanien poistoasetuksen muuttaminen

Taustadanien poisto puhelun aikana

Pelkka taustadanien poiston kayttaminen

IMMERSIIVINEN AANI

Immersiivisen aédnen asetukset

Immersiivisen danen asetuksen muuttaminen

Tilan vaihtaminen

Pikavalinnan kayttaminen

Immersiivinen aani puhelun aikana
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SISALTO

KUUNTELUTILAT

Tilat

Tietoisuustila ja ActiveSense

Tilan vaihtaminen

Kuulokkeiden tilojen lisdaminen tai poistaminen

AKKU

Nappikuulokkeiden lataaminen

Latauskotelon lataaminen

Nappikuulokkeiden akun varaustason tarkistaminen

Nappikuulokkeita kaytettaessa

Nappikuulokkeita ladattaessa

Latauskotelon akun varaustason tarkistaminen

Latausaika

NAPPIKUULOKKEIDEN JA LATAUSKOTELON TILA

Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo

Bluetooth®-tila

Akku-, paivitys- ja virhetila

Latauskotelon tilamerkkivalo

Akku-, paivitys- ja virhetila

BLUETOOTH-YHTEYDET

Yhdistaminen Bose Music -sovelluksella

Yhdistaminen mobiililaitteen Bluetooth-valikosta

Mobiililaitteen yhteyden katkaiseminen

Mobiililaitteen yhdistdminen uudelleen

Nappikuulokkeiden laiteluettelon tyhjentaminen

Vain Android™-laitteet

Yhdistaminen Fast Pair -ominaisuudella

Snapdragon Sound™ -teknologia
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SISALTO

BOSE-TUOTTEIDEN YHDISTAMINEN

Bose Smart Speakerin tai Soundbarin yhdistaminen

Edut

Yhteensopivat tuotteet

Yhdistaminen Bose Music -sovelluksella

Bose Smart Speakerin tai Soundbarin yhdistaminen uudelleen

HOITO JA KUNNOSSAPITO

Nappikuulokkeiden sailyttaminen

Nappikuulokkeiden ja latauskotelon puhdistaminen

Varaosat ja tarvikkeet

Rajoitettu takuu

Nappikuulokkeiden paivittaminen

Latauskotelon paivittaminen

Nappikuulokkeiden paivamaarakoodin tarkastaminen

Latauskotelon sarjanumeron tarkastaminen

VIANMAARITYS

Kokeile ensin naita ratkaisuja

Muut ratkaisut

Nappikuulokkeiden ja latauskotelon kaynnistaminen uudelleen

Nappikuulokkeiden tehdasasetusten palauttaminen
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PAKKAUKSEN SISALTO

SISALTO

Tarkista, etta pakkaus sisaltaa seuraavat osat:

_BOSE

Bose QuietComfort Ultra Earbuds Latauskotelo

Sovitteet (koot pieni ja suuri) Vakautusnauhat (koot 2 ja 3)

HUOMAUTUS: Keskikokoiset sovitteet on HUOMAUTUS: Koon 1 nauhat on kiinnitetty
kiinnitetty nappikuulokkeisiin. nappikuulokkeisiin. Lisatietoja
Lisatietoja sovitteiden koon nauhojen koon tunnistamisesta,
tunnistamisesta, katso katso sivu 17.
sivu 17.

o —

USB Type-C® — USB-A -kaapeli

HUOMAUTUS: Jos jokin tuotteen osa nayttéa puuttuvan tai on vaurioitunut, ala
kayta tuotetta. Vianmaaritysohjeita, videoita ja tuotteen korjaus- tai
vaihto-ohjeita on saatavilla osoitteessa support.Bose.com/QCUE.
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BOSE MUSIC -SOVELLUKSEN ASETUKSET

Bose Music -sovelluksen avulla voit maarittaa nappikuulokkeiden asetukset ja ohjata
niitd mobiililaitteella, kuten alypuhelimella tai taulutietokoneella.

Sovellusta kayttamalla voit tarkistaa nappikuulokkeiden istuvuuden, hallita Bluetooth-
yhteyksia ja kuulokkeiden asetuksia, saataa aanta, valita aanikehotteen kielen ja saada
paivityksia ja uusia ominaisuuksia.

HUOMAUTUS: Jos olet jo luonut Bose-tilin toista Bose-tuotetta varten,
katso "Nappikuulokkeiden lisadminen aiemmin luotuun tiliin”.

BOSE MUSIC -SOVELLUKSEN LATAAMINEN

1. Lataa Bose Music -sovellus mobiililaitteellesi.

HUOMAUTUS: Jos olet Manner-Kiinassa, lataa Bose® %-sovellus.

BOSE MUSIC

# Download on the i GETITON \
@& App Store ® Google Play

2. Noudata sovelluksen ohjeita.

NAPPIKUULOKKEIDEN LISAAMINEN AIEMMIN LUOTUUN TILIIN

Liséda Bose QuietComfort Ultra Earbuds -kuulokkeet Bose Music -sovelluksessa.
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HIEN- JA SAANKESTAVYYS

Kuulokkeet on luokiteltu vedenkestaviksi (IPX4). Ne on suunniteltu hien-
ja sédankestaviksi, mutta niita ei ole tarkoitettu upotettaviksi veteen.
HUOMIO:

- ALA kayta nappikuulokkeita uidessasi tai suihkussa.

- ALA upota nappikuulokkeita veteen.

ad
Jda

HUOMAUTUKSIA:

- Puhdista nappikuulokkeiden latausliittimet saanndllisesti kuivalla, pehmealla
pumpulitikulla tai vastaavalla korroosion estamiseksi.

- IPX4 ei ole pysyva ominaisuus, koska kestavyys saattaa heikentya normaalin
kulumisen vaikutuksesta.
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KUULOKKEIDEN KAYTTAMINEN

NAPPIKUULOKKEIDEN ASETTAMINEN KORVIIN

1. Aseta nappikuuloke siten, etta sovite lepaa kevyesti korvakaytavan aukossa.

HUOMAUTUS: Nappikuulokkeessa on joko R- (oikea) tai L (vasen) -merkinta.

Rejbofoee R/L-merkki

2. Kéanna nappikuuloketta hieman taaksepain, kunnes sovite muodostaa
korvakaytavaan miellyttavan tuntuisen tiivisteen ja vakautusnauha lepaa vasten
korvan kohoumaa.

HUOMAUTUS: Nappikuuloketta taytyy ehka kaannella edestakaisin miellyttavan
tuntuisen tiivisteen muodostamiseksi. Jos sita kuitenkin
kadannetaan liikkaa taakse- tai eteenpain, 4anen ja mikrofonin
aanenlaatu saattavat heikentya.

Vakautusnauha

Korvan kohouma

Aseta Kaanna

3. Tarkista istuvuus (ks. sivu 15).

4. Toista vaiheet 1-3 toisella nappikuulokkeella.

Kun asetat nappikuulokkeet korviin, 4ani mukautetaan korvillesi parasta
aanenlaatua ja taustadanien poistoa varten.

HUOMAUTUS: Jos annat muiden kayttaa nappikuulokkeita, laita ne
latauskoteloon danen mukautusasetusten tyhjentamiseksi
kayttajien valilla.
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KUULOKKEIDEN KAYTTAMINEN

ISTUVUUDEN TARKISTAMINEN

Parasta istuvuutta, adnenlaatua ja taustadanien poistoa varten varmista peilin avulla,
ettd kaytat oikeankokoisia sovitteita ja vakautusnauhoja. Eri korvat saattavat vaatia
erikokoisen sovitteen tai vakautusnauhan.

cSovitteet

SOVITA

TARKASTUSKOHTEET

Hyva istuvuus

Sovite lepaa kevyesti korvakaytavan
aukossa muodostaen miellyttavan tiivisteen.
Taustamelun tulee kuulua vaimeana.

HUOMAUTUS: Taustadanien poisto voi
vaikuttaa vaimeiden aanien
kuulumiseen.

Liikaa painetta

Sovitteet tuntuvat epamukavilta ja tuntuvat
olevan puristuksissa korvakaytavassa.

Liian 16ysa

Sovite on korvakaytavassa liian syvalla,
kiinnittyy korvaan I8yhésti tai putoaa,
kun liikutat paatasi.
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KUULOKKEIDEN KAYTTAMINEN

Vakautusnauhat

SOVITA TARKASTUSKOHTEET

Nauha ei tydnny esiin korvasta eiké ole

Hyva istuvuus . .
y puristuksissa korvan kohoumaa vasten.

v
Liian iso Nauha tyontyy esiin tai on puristuksissa
korvan kohouman alla.
X
Liian pieni Nauha ei ulotu korvan kohoumaan.
X
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KUULOKKEIDEN KAYTTAMINEN

KOKEILE ERI KOKOA

Kayta nappikuulokkeita yhtajaksoisesti pitkaan. Jos nappikuulokkeet eivat tunnu
mukavilta tai pysy paikallaan tai taustadéanien poisto tai 48nenlaatu ei vastaa
odotuksia, kokeile erikokoista sovitetta tai vakautusnauhaa.

Sinun taytyy ehka kokeilla jokaista kolmea sovite- tai nauhakokoa tai kayttaa korvissa
erikokoisia sovitteita tai nauhoja.

Sovitteet

Nappikuulokkeiden mukana tulee kolme sovitekokoa: pieni, keskikokoinen ja suuri.

Keskikokoiset sovitteet on kiinnitetty nappikuulokkeisiin. Jos ne tuntuvat liian pienilta,
kokeile suuria sovitteita. Jos ne tuntuvat liian suurilta, kokeile pienia sovitteita.

Vakautusnauhat

Vakautusnauhoihin on merkitty koko 1 (pieni), 2 (keskikoko) tai 3 (suuri) and R (oikea)
tai L (vasen).

(113 218 R

Koon 1 nauhat on kiinnitetty nappikuulokkeisiin. Jos ne tuntuvat liian pienilta, kokeile
koon 2 nauhoja.
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KUULOKKEIDEN KAYTTAMINEN

SOVITTEIDEN VAIHTAMINEN

1. Kun pitelet nappikuuloketta kadessasi, purista sovitetta varovasti ja irrota se
kuulokkeesta.

N
<l g

Purista ja irrota Erota

HUOMIO: ALA veda sovitteen reunasta, jotta se ei repeydy.
2. Valitse toinen sovitekoko (ks. sivu 17).

3. Kohdista sovite nappikuulokkeen nokkaan ja paina sovitetta nokkaan, kunnes
kuulet sen napsahtavan kunnolla paikalleen.

S0 @
Kohdista Paina
4. Toista vaiheet 1-3 toiselle nappikuulokkeelle tarpeen mukaan.
HUOMAUTUS: Eri korvat saattavat vaatia erikokoisen sovitteen.
5. Aseta nappikuulokkeet korviin (ks. sivu 14).

6. Tarkista istuvuus (ks. sivu 15).

HUOMAUTUKSIA:

- Jos vaihdat sovitteen, sinun taytyy ehka vaihtaa vakautusnauha, jotta se lepaa
mukavasti korvan kohoumaa vasten (ks. sivu 19).

- Opetusvideoita sovitteiden vaihtamisesta on osoitteessa support.Bose.com/QCUE.

- Jos tarvitset muita sovitekokoja, ota yhteytta Bosen asiakaspalveluun tai kay
osoitteessa support.Bose.com/QCUE.
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KUULOKKEIDEN KAYTTAMINEN

VAKAUTUSNAUHOJEN VAIHTAMINEN

1. Kun pitelet nappikuuloketta kadessasi, tartu varovasti vakautusnauhan siipeen
ja kuori nauhaa itseasi kohti sovitteen yli ja irti nappikuulokkeesta.

Vakautusnauhan siipi

= 4

Venyta Irrota Erota

HUOMIO: ALA veda nauhan ohuesta reunasta, jotta se ei repeydy.

2. Valitse toinen nauhakoko (ks. sivu 17). Valitse nauha, jossa on joko R- (oikea)
tai L (vasen) -merkinta.

3. Kun nauhan merkit ovat kohti sinua ja nauhan siipi on poispain sinusta, kohdista
nauhan piste nappikuulokkeen pohjassa olevaan harmaaseen pisteeseen.

4. Venyta nauha varovasti sovitteen paalle varmistaen, etta pisteet ovat kohdakkain
ja nauhan kieleke sopii nappikuulokkeen ylaosan uraan.

HUOMAUTUS: Oikea kohdistus varmistaa, ettd nauhan reikad on nappikuulokkeen
mikrofonin kohdalla, jotta mikrofoni ei peity.

5. Paina alas, kunnes nauha on kunnolla paikallaan, ja tarkista kohdistus.

Mikrofoni

Vakautusnauhan piste E

... E
Nappikuﬁlokkeen
piste @
Kohdista Tarkasta
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KUULOKKEIDEN KAYTTAMINEN

6. Toista vaiheet 1-5 toiselle nappikuulokkeelle tarpeen mukaan.
HUOMAUTUS: Eri korvat saattavat vaatia erikokoisen nauhan.

7. Aseta nappikuulokkeet korviin (ks. sivu 14).

8. Tarkista istuvuus (ks. sivu 15).

HUOMAUTUKSIA:
- Opetusvideoita nauhojen vaihtamisesta on osoitteessa support.Bose.com/QCUE.

- Jos tarvitset muita vakautusnauhakokoja, ota yhteytta Bosen asiakaspalveluun tai
kay osoitteessa support.Bose.com/QCUE.
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VIRTA

VIRRAN KYTKEMINEN
Avaa latauskotelo.

Nappikuulokkeet kaynnistyvat. Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu valkoisena
ja palaa sitten lataustilan mukaan (ks. sivu 38). Latauskotelon tilamerkkivalo palaa
akun varaustason mukaan (ks. sivu 39).

o Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo

O Latauskotelon tilamerkkivalo

HUOMAUTUS: Kun poistat kuulokkeet latauskotelosta, sulje kotelo akun
saastamiseksi ja kotelon pitdmiseksi puhtaana.
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VIRTA

VIRRAN KATKAISEMINEN

1. Aseta molemmat kuulokkeet latauskoteloon.

Kuulokkeiden yhteys mobiililaitteeseen katkeaa.

2. Sulje kotelo.

Kuulokkeiden virta katkeaa. Latauskotelon tilamerkkivalo palaa akun varaustason
mukaan (ks. sivu 39).

VALMIUSTILA

Valmiustila sdastaa nappikuulokkeiden akkua silloin, kun nappikuulokkeet eivat ole
kotelossa eika niita kayteta. Kuuloke siirtyy valmiustilaan, kun se on poistettu korvasta
eika sité ole liikuteltu 10 minuuttiin.

Herata nappikuuloke asettamalla se korvaan.
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KOSKETUSOHJAUS

Voit ohjata nappikuulokkeita napauttamalla tai pyyhkaisemalla niiden kosketuspintaa.
Kosketusohjauksella voidaan aloittaa tai keskeyttaa aanentoisto, saataa
aanenvoimakkuutta, kayttda puheluiden perustoimintoja ja vaihtaa tilaa tai muuttaa
immersiivisen aanen asetuksia pikavalinnalla (ks. sivu 27).

KOSKETUSPINNAN ALUE

Kosketuspinta sijaitsee kummankin nappikuulokkeen ulkopinnassa. Silla ohjataan
median toistoa, &anenvoimakkuutta, puheluita ja pikavalintaa.

) —

MEDIAN TOISTO JA AANENVOIMAKKUUS

HALLINTA TOIMINTAOHJEET
n Napauta
Toisto/tauko nappikuuloketta. ((x)) ((x))
Lisa4 &3nenvoimakkuutta | YYNkaise ylos
nappikuulokkeessa.

Vahemman Pyyhkaise alas
aanenvoimakkuutta nappikuulokkeessa.
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HALLINTA

KOSKETUSOHJAUS

TOIMINTAOHJEET

Siirtyminen seuraavaan
kappaleeseen

Napauta nappikuuloketta
kaksi kertaa.

((2x))

((2x))

Siirtyminen edelliseen
kappaleeseen

Napauta nappikuuloketta
kolme kertaa.

((3x))

PUHELUT

HALLINTA

TOIMINTAOHJEET

Puheluun vastaaminen

Napauta
nappikuuloketta.

((ax))

((ax))

Puhelun lopettaminen/
hylkaaminen

Napauta
nappikuuloketta kaksi
kertaa.

((2x))

((2x))

Toiseen puheluun
vastaaminen ja
ensimmaisen puhelun
asettaminen pitoon

Napauta
nappikuuloketta.

((1x))
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KOSKETUSOHJAUS

HALLINTA TOIMINTAOHJEET
Toisen puhelun Napauta
hylkdaminen ja meneillaan  nappikuuloketta kaksi ((2x)) ((2x))

olevan puhelun jatkaminen kertaa.

Puheluilmoitukset
Kuulet danikehotteen, joka kertoo saapuvan puhelun soittajan ja puhelun tilan.

Voit estaa puheluilmoitukset poistamalla d4anikehotteet kaytosta Bose Music
-sovelluksessa. Tama toiminto on Asetukset-valikossa.

TILAT

Lisatietoja tilan vaihtamisesta, katso sivu 33.

IMMERSIIVISEN AANEN ASETUKSET

Lisatietoja immersiivisen adnen asetuksen muuttamisesta, katso sivu 31.
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KOSKETUSOHJAUS

MOBIILILAITTEEN AANIKOMENTOJEN KAYTTAMINEN

Voit asettaa pikavalinnan, jonka avulla voit kayttaa mobiililaitteen danikomentoja
nappikuulokkeilla. Nappikuulokkeiden mikrofoni toimii mobiililaitteen mikrofonin
jatkeena.

HUOMAUTUS: Jos haluat kayttaa mobiililaitteen danikomentoja nappikuulokkeilla,
se taytyy asettaa pikavalinnaksi (ks. sivu 27).

HALLINTA TOIMINTAOHJEET

Kosketa ja pida

Mobiililaitteen painettuna
aanikomentojen napp'klﬁ'quketta.’ kunnes \) \)
kuulet aanimerkin. 3 ;

ey Vapauta kuuloke

ja lausu pyyntosi.

Mobiililaitteen
puheohjauksen
lopettaminen

Napauta
nappikuuloketta. () ((ax))
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PIKAVALINNAT

Pikavalinnan avulla voit kayttaa napparasti jompaa kumpaa seuraavista toiminnoista:
- tilojen selaaminen (ks. sivu 32)
- immersiivisen adnen asetusten selaaminen (ks. sivu 30)

- mobiililaitteen dédnikomentojen kayttaminen (ks. sivu 26).

HUOMAUTUS: Oletusarvoisesti kummassakin nappikuulokkeessa on kaytdssa tilojen
selaaminen.

PIKAVALINNAN KAYTTAMINEN

Kosketa ja pida painettuna jompaakumpaa nappikuuloketta.

) O]

PIKAVALINNAN VAIHTAMINEN TAI POISTAMINEN KAYTOSTA

Jos haluat vaihtaa pikavalinnan, poistaa sen kaytdsta tai maarittaa eri pikavalinnan
kumpaankin nappikuulokkeeseen, kayta Bose Music -sovellusta. Valitse paanaytossa
Pikavalinta-vaihtoehto.

HUOMAUTUS: Jos maaritat eri pikavalinnan kumpaankin nappikuulokkeeseen,
sinun pitaa koskettaa vastaavaa nappikuuloketta pitkaan.
Jos poistat nappikuulokkeen, voit kayttaa vain korvassa olevaan
nappikuulokkeeseen maaritettya pikavalintaa.
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IN-EAR-TUNNISTUS

In-ear-tunnistus tunnistaa tunnistimien avulla, kdytatké molempia nappikuulokkeita
vai vain yhta.

Voit aloittaa tai pysayttaa aanentoiston, vastata puheluihin (jos kaytossa) ja saataa
taustadanien poistoa asettamalla kuulokkeen korvaan tai poistamalla sen.

HUOMAUTUS: Voit hallita in-ear-tunnistusta Bose Music -sovelluksessa.
Tama toiminto on Asetukset-valikossa.

AUTOMAATTINEN TOISTO/TAUKO

Kun poistat nappikuulokkeen korvasta, danentoisto taukoaa molemmissa
kuulokkeissa.

Jatka aanentoistoa asettamalla kuuloke taas korvaan.

HUOMAUTUS: Jos haluat kayttaa yhta nappikuuloketta, voit jatkaa danentoistoa
napauttamalla korvassasi olevaa nappikuuloketta.

PUHELUIHIN VASTAAMINEN AUTOMAATTISESTI

Voit vastata puheluihin asettamalla nappikuulokkeen korvaan.

HUOMAUTUS: Voit ottaa tdméan toiminnon kaytté6n Bose Music -sovelluksessa.
Tama toiminto on Asetukset-valikossa.

AUTOMAATTINEN TIETOISUUSTILA

Kun poistat nappikuulokkeen korvasta, toisen nappikuulokkeen tilaksi tulee
tietoisuustila (ks. sivu 32).

Kun asetat nappikuulokkeen takaisin, korvassa olevan nappikuulokkeen edellinen
taustadanien poistotaso tulee kayttéon.

HUOMAUTUS: Jos haluat kayttaa yhta nappikuuloketta, voit selata tiloja ja valita
sopivan tilan kayttdmalla pikavalintaa.
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TAUSTAAANIEN POISTO

Taustadanien poisto vaimentaa hairitsevia taustadania ja saa ddnen kuulumaan
selkeampana ja todenmukaisempana.

Kuulokkeet kaynnistyvat oletusarvoisesti hiljaisessa tilassa. Taustadanien poisto on
kaytossa (ks. sivu 32).

TAUSTAAANIEN POISTOASETUKSEN MUUTTAMINEN

Voit vaihtaa taustadanien poiston esiasetusta vaihtamalla tilaa. Lisatietoja tiloista,
katso sivu 32.

TAUSTAAANIEN POISTO PUHELUN AIKANA

Kun puhelu saapuu, kayttédn otettu taustadanien poistoasetus jaa kayttéon
kuulokkeissa ja Oma aani -toiminto aktivoituu. Oma aani -toiminnon ansiosta kuulet
oman puheadanesi luonnollisempana.

Voit sdataa taustadénien poistoa puhelun aikana vaintamalla tilaa (ks. sivu 33).
HUOMAUTUKSIA:

- Automaattinen tietoisuustila ei ole kaytéssa puheluin aikana (ks. sivu 28).

- Voit sdataa Oma aani -toimintoa Bose Music -sovelluksessa. Tama toiminto on
Asetukset-valikossa.

PELKKA TAUSTAAANIEN POISTON KAYTTAMINEN

Voit kayttaa taustadanien poistoa ilman 4anta tai puheluista johtuvia keskeytyksia.

1. Tee jokin seuraavista toimista:

- Jos nappikuulokkeet ovat korvissa, katkaise mobiililaitteen yhteys
(ks. sivu 41).

- Jos nappikuulokkeet ovat latauskotelossa, poista mobiililaitteen Bluetooth-
ominaisuus kaytosta. Ota nappikuulokkeet sitten pois kotelosta ja aseta ne korviin.

2. Vaihda tilaa koskettamalla nappikuuloketta pitkaan (ks. sivu 33).

HUOMAUTUS: Yhdista mobiililaite uudelleen valitsemalla nappikuulokkeet
mobiililaitteen Bluetooth-luettelosta.
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IMMERSIIVINEN AANI

Immersiivinen aani siirtda kuulemasi danet paasi sisalta eteesi, aivan kuin olisit aina
parhaassa kuuntelukohdassa. Aani tuntuu kuuluvan kuulokkeiden ulkopuolelta,

mika tekee kuuntelukokemuksesta luonnollisemman. Immersiivinen aani toimii minka
tahansa lahteen suoratoistosisallolla ja nostaa kuunteluelamyksen uudelle tasolle
selkedmman ja taytelaisemman aanen ansiosta.

HUOMAUTUS: Kun soitat tai vastaanotat puhelun, immersiivinen dani poistetaan

tilapaisesti kaytosta (ks. sivu 31).

IMMERSIIVISEN AANEN ASETUKSET

ASETUS KUVAUS KAYTTOTILANNE
Aani kuulostaa silta kuin se tulisi edessasi Realistisempi ja
olevista stereokaiuttimista, jotka pysyvat voimakkaampi
paikallaan, kun liikutat paatasi. kuuntelukokemus.

Paikallaan HUOMAUTUS: Kun lopetat paasi Paras valinta, kun pysyt

liikuttamisen, kaiuttimet paikaliasi.

keskittyvat uudelleen

sijaintisi mukaan muutaman

sekunnin kuluttua.
Aani kuulostaa silta kuin se tulisi edessasi Yhtenaisempi
olevista stereokaiuttimista, jotka seuraavat kuuntelukokemus.
paasi liikkeita. Paras valinta, kun teet

Lilkkoasss HUOMAUTUS: Voit ottaa tamén toiminnon J;’;:,'[‘;’;I Mised kaantelet

kayttoon Bose Music -
. alaspain usein.
-sovelluksessa. Valitse
paanaytéssa Immersiivinen
aani -vaihtoehto.
Aani kuulostaa silt, etta se tulee Paras valinta, kun
kuulokkeista. haluat perinteisen
Pois kuuntelukokemuksen

tai haluat
saastaa akkua.
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IMMERSIIVINEN AANI

IMMERSIIVISEN AANEN ASETUKSEN MUUTTAMINEN

Voit muuttaa immersiivisen aanen asetusta vaihtamalla tilaa tai selaamalla asetuksia
pikavalinnalla.

VIHJE: Immersiivisen aanen asetusta voi vaihtaa myds Bose Music -sovelluksella.
Tama toiminto on p&anaytossa.

Tilan vaihtaminen
Lisatietoja tilan vaihtamisesta, katso sivu 33.

HUOMAUTUKSIA:

- Tilan vaihtaminen muuttaa seka immersiivisen aanen etta taustadanien
poiston asetusta.

+ Voit my6s luoda mukautetun tilan kayttaen mieleisiasi immersiivisen aanen
ja taustadanien poiston asetuksia (ks. sivu 32).

Pikavalinnan kayttaminen

Voit vaihtaa pikavalinnan selaamaan immersiivisen adnen asetuksia ilman, etta se
vaikuttaa kaytdssa olevan tilan taustadanien poistoasetukseen. Tama mukauttaa
kaytdssa olevaa tilaa tilapaisesti siihen saakka, kunnes katkaiset kuulokkeiden virran
tai vaihdat tilaa.

HUOMAUTUS: Jos haluat vaihtaa immersiivisen danen asetusta nappikuulokkeilla,
se taytyy asettaa pikavalinnaksi (ks. sivu 27).

1. Kosketa ja pida painettuna jompaakumpaa nappikuuloketta.

9) @

Kuulet aanikehotteen, joka kertoo kunkin immersiivisen &anen asetuksen
perakkain toistuvasti.

2. Vapauta kuuloke, kun kuulet haluamasi asetuksen.

IMMERSIIVINEN AANI PUHELUN AIKANA

Kun soitat tai vastaanotat puhelun, immersiivinen aani poistetaan tilapaisesti
kaytosta. Kun puhelu paattyy, nappikuulokkeiden edellinen immersiivisen aanen
asetus tulee kayttoon.
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KUUNTELUTILAT

Kuuntelutilat ovat 4anen esiasetuksia, joita voit vaihtaa kuuntelumieltymystesi
jaymparistdon mukaan. Ne kasittavat taustadanien poiston ja immersiivisen aanen
asetukset.

Voit valita kolmesta esimaaritetysta tilasta, Hiljainen, Tietoisuus ja Immersio, tai luoda
enintaan seitseman omaa mukautettua tilaa.

TILAT
TILA KUVAUS
- . Taydellinen taustadanien poisto Bosen optimoimalla stereoaanella.
Hiljainen tila

Vaimentaa hairidaanet tehokkaimmalla taustadanien poistotasolla.

Tayden tietoisuuden tila Bosen optimoimalla stereodanella. Kuulet

Tietoisuustila DR . IR
ymparistdn aanet samalla, kun nautit musiikistasi stereona.

Taydellinen taustadanien poisto immersiivisella d4anella. Vaimentaa

Lt hairicaanet ja tuottaa todenmukaisen kuuntelukokemuksen.
Mukautettu taustadanien poisto ja immersiivisen danen asetus
kuuntelumieltymystesi ja ympariston mukaan.

Mukautettu HUOMAUTUS: Voit luoda enintaéan seitseman mukautettua tilaa
Bose Music -sovelluksella. Valitse paanaytossa Tilat-
vaihtoehto.

HUOMAUTUKSIA:

- Kuulokkeet kaynnistyvat oletusarvoisesti hiljaisessa tilassa. Bose Music
-sovelluksessa voit asettaa kuulokkeet kaynnistymaan viimeksi kaytetyssa tilassa.
Tama toiminto on Asetukset-valikossa.

- Lisatietoja taustadanien poiston ja immersiivisen adnen asetuksen muuttamisesta,
katso sivu 29 ja sivu 30.

Tietoisuustila ja ActiveSense

Kun kaytat tietoisuustilan dynaamista taustadanien poistoa ActiveSense-
teknologialla, voit kuulla ymparistdn aénet vaimentaen samalla ei-toivottuja aania.

ActiveSense-teknologiaa kayttavassa tietoisuustilassa nappikuulokkeet voivat
automaattisesti aktivoida taustaaanien poiston, kun lahellasi esiintyy yllattavia tai
kovia aania. Nain voit sailyttaa tietoisuuden ilman, etta ajoittainen melu keskeyttaa
aanentoiston. Kun melu lakkaa, taustadanien poisto kytkeytyy taas pois kaytdsta.

Voit ottaa ActiveSense-ominaisuuden kayttdon Bose Music -sovelluksessa. Valitse
paanaytossa Tilat > Tietoisuus > e e,

32 FIN



KUUNTELUTILAT

TILAN VAIHTAMINEN

HUOMAUTUS: Jos haluat vaihtaa tilaa nappikuulokkeilla, se taytyy asettaa
pikavalinnaksi (ks. sivu 27).

1. Voit selata tiloja koskettamalla nappikuuloketta pitkaan.

9) @

Kuulet aanikehotteen, joka kertoo kunkin tilan perakkain toistuvasti.
2. Vapauta kuuloke, kun kuulet haluamasi tilan.

VIHJE: Tilaa voi vaihtaa myés Bose Music -sovelluksella. Valitse pdanaytossa Tilat-
vaihtoehto.

Kuulokkeiden tilojen lisadaminen tai poistaminen

Jotta tiloja voi kayttaa kuulokkeissa, ne on asetettava suosikeiksi Bose Music
-sovelluksessa. Oletusarvoisesti hiljaisuustila, tietoisuustila ja immersiotila on asetettu
suosikeiksi.

Jos haluat lisata tai poistaa kuulokkeissa kaytettavissa olevia tiloja, valitse
paanaytdssa Tilat ja mukauta suosikkeja.
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AKKU

NAPPIKUULOKKEIDEN LATAAMINEN

1. Asetavasen nappikuuloke siten, etta sen latausliittimet osuvat latauskotelon
vasemmanpuoleisiin latausnastoihin.

Latausnastat

HUOMAUTUS: Varmista ennen lataamista, etta nappikuulokkeiden lampétila on
8-39 °C eli etta ne ovat huoneenlampdiset.

2. Aseta nappikuuloke latauskoteloon siten, etté se napsahtaa magneettisesti
paikalleen.

Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu valkoisena ja palaa sitten lataustilan
mukaan (ks. sivu 38).

3. Toista vaiheet 1-2 oikealla nappikuulokkeella.

HUOMAUTUS: Nappikuulokkeet latautuvat, kun kotelo on auki tai kiinni.
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AKKU

LATAUSKOTELON LATAAMINEN

HUOMIO: Kayta tuotetta vain hyvaksytylla LPS-virtalahteelld, joka vastaa paikallisia
maarayksia (esim. UL, CSA, VDE, CCC).

1. Yhdista USB-johdon pieni paa latauskotelon alaosan USB-C®-liitantaan.

=

2. Yhdista toinen paa USB-A-seinalaturiin (ei sisélly toimitukseen) tai tietokoneeseen.

Latauskotelon tilamerkkivalo palaa oranssina (ks. sivu 39).

HUOMAUTUS: Varmista ennen lataamista, etta kotelon lampétila on 8-39 °C eli
etté se on huoneenlampdinen.
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AKKU

NAPPIKUULOKKEIDEN AKUN VARAUSTASON TARKISTAMINEN

Napplkuulokkelta kaytettaessa
Kun poistat nappikuulokkeet latauskotelosta ja asetat ne korviin, niista kuuluu
aanikehote, joka ilmoittaa akun varaustason.

- Kayta Bose Music -sovellusta. Nappikuulokkeiden akun varaustaso naytetaan
aloitusnaytossa.

HUOMAUTUS: Jos toisen nappikuulokkeen akussa on vahemman virtaa kuin
toisessa, aanikehote ilmoittaa alhaisemman varaustason. Jos akun
virta on vahissa, kuulet ilmoituksen "Akun varaustaso alhainen”.

Nappikuulokkeita ladattaessa

Kun nappikuulokkeet asetetaan latauskoteloon, niiden tilamerkkivalo vilkkuu
valkoisena ja palaa sitten lataustilan mukaan (ks. sivu 38).

HUOMAUTUS: Jos toisen nappikuulokkeen akussa on vahemman virtaa kuin
toisessa, nappikuulokkeen tilamerkkivalo ilmoittaa alhaisemman
varaustason.
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AKKU

LATAUSKOTELON AKUN VARAUSTASON TARKISTAMINEN
Avaa latauskotelo.

Latauskotelon tilamerkkivalo palaa akun varaustason mukaan (ks. sivu 39).

o
LATAUSAIKA
KOMPONENTTI LATAUSAIKA
Nappikuulokkeet 1tunti
Latauskotelo enintaan 3 tuntia
HUOMAUTUKSIA:

« Kun nappikuulokkeiden akun virta on vahissa, 20 minuutin lataus kotelo suljettuna
antaa nappikuulokkeille virtaa noin 2 tunniksi.

- Tayteen ladatuissa nappikuulokkeissa riittaa virtaa noin 6 tunniksi, kun
immersiivinen aani ei ole kaytdssa. Akun kayttoika vaihtelee kaytén mukaan.

- Kun kotelo on ladattu tayteen, silla voidaan ladata nappikuulokkeet tayteen
enintéan 3 kertaa.

- Kotelon latausaika vaihtelee, kun nappikuulokkeet ovat kotelossa.
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NAPPIKUULOKKEIDEN JA LATAUSKOTELON TILA

NAPPIKUULOKKEIDEN TILAMERKKIVALO

Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo sijaitsee latauskotelon sisapinnalla.

© Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo

Bluetooth-tila
Osoittaa mobiililaitteiden Bluetooth-yhteyden tilan.

MERKKIVALON TOIMINTA JARJESTELMAN TILA
Vilkkuu hitaasti sinisena Valmis yhdistamaan
Vilkkuu nopeasti sinisena Yhdistetaan

Palaa sinisena (5 sekuntia) Yhdistetty

Vilkkuu valkoisena kaksi kertaa Laiteluettelo on tyhjennetty

Akku-, paivitys- ja virhetila
Osoittaa nappikuulokkeen akku-, paivitys- ja virhetilan.

MERKKIVALON TOIMINTA JARJESTELMAN TILA
Ensin vilkkuu valkoisena, sitten Ladattu tavteen
palaa valkoisena (5 sekuntia) Y
Ensin vilkkuu valkoisena, sitten
Ladataan

palaa oranssina (5 sekuntia)

Vilkkuu valkoisena 2 kertaa, vilkkuu

. Lo Uudelleenkaynnistys on valmis
hitaasti sinisena ja sammuu
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NAPPIKUULOKKEIDEN JA LATAUSKOTELON TILA

MERKKIVALON TOIMINTA JARJESTELMAN TILA

Vilkkuu valkoisena 3 kertaa (toistuu) Ohjelmistoa paivitetaan

Vilkkuu oranssina (3 sekuntia) Tehdasasetuksia palautetaan

Vilkkuu oranssina ja valkoisena Virhe - ota yhteytta Bosen asiakaspalveluun

LATAUSKOTELON TILAMERKKIVALO

Latauskotelon tilamerkkivalo on sen etuosassa.

Latauskotelon tl|amerkklva|0 ........................................... o

Akku-, paivitys- ja virhetila
Osoittaa latauskotelon akku-, paivitys- ja virhetilan.

MERKKIVALON TOIMINTA JARJESTELMAN TILA

Palaa valkoisena Tayteen ladattu (100 %) ja kytketty verkkovirtaan
Palaa valkoisena (5 sekuntia) Ladattu (34 % — 99 %)

Palaa oranssina (5 sekuntia) Alhainen varaus (10 % — 33 %)

Vilkkuu oranssina 2 kertaa Ladattava (alle 10 %)

Palaa oranssina Ladataan

Vilkkuu valkoisena 3 kertaa (toistuu) Ohjelmistoa paivitetaan

Vilkkuu oranssina ja valkoisena Virhe - ota yhteytta Bosen asiakaspalveluun
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BLUETOOTH-YHTEYDET

Nappikuulokkeet voi yhdistaa mobiililaitteeseen Bose Music -sovelluksella, laitteen
Bluetooth-valikossa tai Fast Pair -ominaisuudella (vain Android-laitteet).

Nappikuulokkeiden laiteluetteloon voidaan tallentaa enintaan kuusi laitetta.
Aanta voidaan toistaa vain yhdesta laitteesta kerrallaan.

HUOMAUTUKSIA:

- Mobiililaite kannattaa maarittaa ja yhdistaa Bose Music -sovelluksella
(ks. sivu 12).

- Lisatietoa yhdistamisesta Fast Pair -ominaisuudella, katso sivu 43.

YHDISTAMINEN BOSE MUSIC -SOVELLUKSELLA

Jos haluat yhdistaa nappikuulokkeet ja hallita Bluetooth-asetuksia Bose Music
-sovelluksella, katso sivu 12.

YHDISTAMINEN MOBIILILAITTEEN BLUETOOTH-VALIKOSTA

1. Kun nappikuulokkeet ovat latauskotelossa ja sen kansi on auki, pida kotelon
takana olevaa painiketta painettuna, kunnes nappikuulokkeiden tilamerkkivalo
vilkkuu hitaasti sinisena.

HUOMAUTUS: Varmista, ettd molemmat nappikuulokkeet ovat kotelossa ja kotelo

on auki.
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BLUETOOTH-YHTEYDET

2. Ota Bluetooth-ominaisuus kayttoon laitteessa.

HUOMAUTUS: Bluetooth-valikko sijaitsee yleensa Asetukset-valikossa.

3. Valitse nappikuulokkeet laiteluettelosta.

HUOMAUTUS: Etsi nappikuulokkeille antamasi nimi Bose Music -sovelluksesta.
Jos et ole nimennyt nappikuulokkeita, nakyviin tulee oletusnimi.

BLUETOOTH [

BOSE QC ULTRA EARBUDS

Nappikuulokkeiden nimi nakyy mobiililaitteen luettelossa. Nappikuulokkeiden
tilamerkkivalo palaa sinisena (ks. sivu 38).

MOBIILILAITTEEN YHTEYDEN KATKAISEMINEN

Aseta nappikuulokkeet latauskoteloon.

VIHJE: Yhteys voidaan katkaista myds Bose Music -sovelluksesta tai Bluetooth-
asetuksista. Jos poistat laitteen Bluetooth-ominaisuuden kaytosta, yhteys
nappikuulokkeisiin ja kaikkiin muihin laitteisiin katkaistaan.

MOBIILILAITTEEN YHDISTAMINEN UUDELLEEN

Kun nappikuulokkeet poistetaan latauskotelosta, ne yrittavat muodostaa yhteyden
viimeksi yhdistettyna olleeseen laitteeseen.

Jos haluat muodostaa yhteyden aiemmin yhdistettyna olleeseen laitteen,
kayta laitteen Bluetooth-asetuksia yhteyden muodostamiseen nappikuulokkeisiin.
HUOMAUTUKSIA:

- Laitteiden on oltava enintdan 9 metrin etaisyydella toisistaan, ja niiden virran tulee
olla kytketty.

-+ Varmista, etta Bluetooth-ominaisuus on otettu kayttéon mobiililaitteessa.
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BLUETOOTH-YHTEYDET

NAPPIKUULOKKEIDEN LAITELUETTELON TYHJENTAMINEN

1. Kun nappikuulokkeet ovat latauskotelossa ja sen kansi on auki, pida kotelon
takana olevaa painiketta painettuna 15 sekuntia, kunnes nappikuulokkeiden
tilamerkkivalo vilkkuu kaksi kertaa valkoisena ja sitten hitaasti sinisena.

HUOMAUTUS: Varmista, ettd molemmat nappikuulokkeet ovat kotelossa ja kotelo
on auki.

2. Poista nappikuulokkeet mobiililaitteen Bluetooth-luettelosta.

Kaikkien laitteiden tiedot poistetaan, ja nappikuulokkeet voidaan taas yhdistaa
(ks. sivu 12).
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BLUETOOTH-YHTEYDET

VAIN ANDROID-LAITTEET

Jos kaytat Android-mobiililaitetta, kaytettavissasi ovat lisaksi seuraavat
yhdistamisominaisuudet.

Yhdistaminen Fast Pair -ominaisuudella

Yksi kuulokkeiden napautus mahdollistaa nopean ja katevan Bluetooth-yhteyden
Android-laitteisiin.

HUOMAUTUKSIA:
- Fast Pair -ominaisuuden kayttoon tarvitaan Android -laite, jossa on Android 6.0

tai uudempi.

- Android-laitteen Bluetooth- ja Sijainti-ominaisuuksien pitaa olla kaytdssa.

1.

Kun nappikuulokkeet ovat latauskotelossa ja sen kansi on auki, pida kotelon
takana olevaa painiketta painettuna, kunnes nappikuulokkeiden tilamerkkivalo
vilkkuu hitaasti sinisena.

HUOMAUTUS: Varmista, ettd molemmat nappikuulokkeet ovat kotelossa ja
kotelo on auki.

N7 )

Aseta kotelo Android-laitteen viereen.

Laitteen nayttdon tulee ilmoitus, joka kehottaa muodostamaan laiteparin
kuulokkeiden kanssa.

HUOMAUTUS: Jos et nae ilmoitusta, varmista, etta laitteen Google Play Services
-sovelluksen ilmoitukset ovat kaytdssa.

Napauta ilmoitusta.

Kun kuulokkeet on yhdistetty, nakyviin tulee vahvistus yhteyden
muodostamisesta.
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BLUETOOTH-YHTEYDET

Snapdragon Sound -teknologia

Bose QuietComfort Ultra Earbuds -kuulokkeissa kaytetaan Snapdragon Sound
-teknologiaa. Snapdragon Sound optimoi yhdistettyjen laitteiden Qualcomm®-
aaniteknologian parhaan danenlaadun, yhteyden vakauden ja pienimman
suoratoistodanen viiveen varmistamiseksi.

Snapdragon Sound -ominaisuuden hyédyntaminen edellyttda Snapdragon Sound
-sertifioitua laitetta, kuten yhteensopivaa Android-mobiililaitetta. Kun yhdistat
kuulokkeet, laite suoratoistaa 4anta automaattisesti kyttaen aptX Adaptive
Bluetooth -koodekkia.

HUOMAUTUS: Lisatietoa kuulokkeiden tukemista Snapdragon Sound
-ominaisuuksista ja laitteiden yhteensopivuudesta on osoitteessa
support.Bose.com/QCUE.
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BOSE-TUOTTEIDEN YHDISTAMINEN

BOSE SMART SPEAKERIN TAI SOUNDBARIN YHDISTAMINEN

SimpleSync-teknologian avulla voit yhdistaa nappikuulokkeet Bose Smart Speakeriin
tai Bose Smart Soundbariin ja saada yksilollisia kuuntelukokemuksia.

Edut

- Voit sdataa kunkin tuotteen danenvoimakkuutta erikseen tai mykistaa
Bose Smart Soundbarin ja pitda kuulokkeiden aanen niin lujalla kuin haluat.

- Voit kuunnella musiikkia selkeasti seuraavassa huoneessa, kun yhdistat kuulokkeet
Bose Smart Speaker -kaiuttimeen.

HUOMAUTUS: SimpleSync-teknologian kantama on sama kuin Bluetooth-yhteyden,
eli enintdan 9 metrié. Seinat ja rakennusmateriaalit voivat vaikuttaa
signaalinvalitykseen.

Yhteensopivat tuotteet

Nappikuulokkeet voi yhdistaa mihin tahansa Bose Smart Speakeriin tai
Bose Smart Soundbariin.

Suosittuja yhteensopivia tuotteita ovat mm.:

- Bose Smart Soundbar 900

- Bose Smart Soundbar 700 / Bose Soundbar 700

- Bose Smart Soundbar 600

- Bose Soundbar 500

- Bose Smart Speaker 500 / Bose Home Speaker 500

- Bose Home Speaker 300

- Bose Portable Smart Speaker / Bose Portable Home Speaker

Uusia tuotteita lisataan aika ajoin. Taydellinen lista ja lisatietoja on osoitteessa
support.Bose.com/Groups.
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BOSE-TUOTTEIDEN YHDISTAMINEN

Yhdistaminen Bose Music -sovelluksella

1.

Kun nappikuulokkeet ovat latauskotelossa ja sen kansi on auki, pida kotelon
takana olevaa painiketta painettuna, kunnes nappikuulokkeiden tilamerkkivalo
vilkkuu hitaasti sinisena.

HUOMAUTUS: Varmista, ettd molemmat nappikuulokkeet ovat kotelossa ja kotelo
on auki.

2. Yhdista nappikuulokkeet yhteensopivaan Bose-laitteeseen Bose Music

-sovelluksella. Lisatietoja on osoitteessa support.Bose.com/Groups.

HUOMAUTUKSIA:

- Yhteyden muodostaminen voi kestaa 30 sekuntia.

- Varmista, etta nappikuulokkeet ovat enintaan 9 metrin etaisyydella soundbarista tai

kaiuttimesta.

- Nappikuulokkeet voidaan yhdistaa vain yhteen laitteeseen kerrallaan.

BOSE SMART SPEAKERIN TAl SOUNDBARIN YHDISTAMINEN
UUDELLEEN

Yhdista nappikuulokkeet aiemmin yhdistettyyn, yhteensopivaan Bose-laitteeseen
Bose Music -sovelluksella. Lisatietoja on osoitteessa support.Bose.com/Groups.

HUOMAUTUKSIA:
- Soundbarin tai kaiuttimen on oltava enintdan 9 metrin etaisyydelld, ja sen virran

tulee olla kytketty.

- Jos yhteyden muodostaminen kuulokkeilla ei onnistu, katso "Nappikuulokkeet eivat

muodosta yhteytta aiemmin yhdistettyyn Bose Smart Soundbariin tai Speakeriin”
sivulla 59.
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HOITO JA KUNNOSSAPITO

NAPPIKUULOKKEIDEN SAILYTTAMINEN

Sailyta nappikuulokkeet latauskotelossa, kun et kayta niita. Sulje latauskotelo akun
saastamiseksi ja kotelon pitdmiseksi puhtaana.

NAPPIKUULOKKEIDEN JA LATAUSKOTELON PUHDISTAMINEN

KOMPONENTTI PUHDISTAMINEN

Irrota sovitteet ja nauhat nappikuulokkeista ja pese ne

i . vedella ja miedolla pesuaineella.
Sovitteet ja . o .
vakautusnauhat HUOMAUTUS: Muista huuhdella ja kuivata sovitteet

ja nauhat kunnolla ennen niiden
kiinnittamista takaisin nappikuulokkeisiin.

Pyyhi vain kuivalla, pehmealla vanupuikolla tai vastaavalla.

Nappikuulokkeiden nokat HUOMIO: Ala koskaan tydnna nokkaan mitaan
puhdistusvalinetta.

Latausliittimet Pyyhi kuivalla, pehmealla vanupuikolla tai vastaavalla

(nappikuulokkeissa) korroosion ehkaisemiseksi.

Latauskotelo Pyyhi vain kuivalla, pehmealla vanupuikolla tai vastaavalla.
VARAOSAT JA TARVIKKEET

Varaosia ja tarvikkeita voidaan tilata Bose-asiakaspalvelusta.

Kay osoitteessa support.Bose.com/QCUE.

RAJOITETTU TAKUU

Nappikuulokkeilla on rajoitettu takuu. Rajoitetusta takuusta on lisatietoja osoitteessa
worldwide.Bose.com/Warranty.

Tuotteen rekisterdimisohjeet ovat osoitteessa worldwide.Bose.com/ProductRegistration.
Rekisterdinnin laiminlyéminen ei vaikuta rajoitettuun takuuseen.
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HOITO JA KUNNOSSAPITO

NAPPIKUULOKKEIDEN PAIVITTAMINEN

Nappikuulokkeet paivitetaan automaattisesti, kun ne yhdistetaan Bose Music
-sovellukseen ja saatavilla on péivitys. Noudata sovelluksen ohjeita.

LATAUSKOTELON PAIVITTAMINEN

Paivita latauskotelo Bosen paivityssivustolla. Mene tietokoneella osoitteeseen
btu.Bose.com ja noudata ndytté6n tulevia ohjeita.

NAPPIKUULOKKEIDEN PAIVAMAARAKOODIN
TARKASTAMINEN

Irrota vakautusnauha nappikuulokkeesta (ks. sivu 19).

Nappikuulokkeen paivamaarakoodi on levealla alueella mikrofonin lahella.

o Paivamaarakoodi
=8

LATAUSKOTELON SARJANUMERON TARKASTAMINEN
Poista nappikuulokkeet latauskotelosta.

Latauskotelon sarjanumero on nappikuulokkeiden tilamerkkivalon alapuolella
nappikuulokkeen syvennyksessa.
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VIANMAARITYS

KOKEILE ENSIN NAITA RATKAISUJA

Jos nappikuulokkeiden kanssa ilmenee ongelmia, kokeile ensin seuraavia ratkaisuja:
- Kaynnista nappikuulokkeet ja latauskotelo uudelleen (ks. sivu 34).
+ Kytke nappikuulokkeisiin virta (ks. sivu 21).

- Tarkista nappikuulokkeiden (ks. sivu 38) ja latauskotelon tilamerkkivalot
(ks. sivu 39).

- Varmista, ettd mobiililaitteesi tukee Bluetooth-yhteyksia (ks. sivu 40).

- Lataa Bose Music -sovellus ja suorita saatavilla olevat ohjelmistopaivitykset
(ks. sivu 12).

- Siirra mobiililaite lahemmas nappikuulokkeita (enintdan 9 metrin paahan)
ja kauemmas hairidlahteesta tai esteesta.

- Lisaa nappikuulokkeiden, mobiililaitteen ja musiikkisovelluksen ddnenvoimakkuutta.

- Yhdista toinen mobiililaite (ks. sivu 12).

MUUT RATKAISUT

Jos ongelma ei ratkea, katso alla olevasta taulukosta tavallisimpien ongelmien oireet
ja ratkaisut. Vianmaaritysohjeita, videoita ja muita resursseja on saatavilla osoitteessa
support.Bose.com/QCUE.

Jos et [0yda ratkaisua ongelmaan, ota yhteytta Bosen asiakaspalveluun.

Kay osoitteessa worldwide.Bose.com/contact.

OIRE RATKAISU

Varmista, ettéd nappikuulokkeet eivéat ole valmiustilassa.
Herata nappikuulokkeet asettamalla ne korviin.

Aseta molemmat nappikuulokkeet latauskoteloon siten,
i . ettd ne napsahtavat magneettisesti paikalleen. Avaa ja sulje
Nappikuulokkeet eivat kotelo. Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu valkoisena
kaynnisty ja osoittaa sitten lataustilan (ks. sivu 38).

Jos nappikuulokkeet ovat altistuneet korkealle tai matalalle
lampétilalle, anna niiden palautua huonelampadtilaan.

Katso "Kuulokkeet eivat lataudu” sivulla 58.
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VIANMAARITYS

OIRE

RATKAISU

Kuulokkeet eivat yhdista
mobiililaitteeseen

Muodosta yhteys mobiililaitteen Bluetooth-valikosta
(ks. sivu 40).

Poista Bluetooth-toiminto kaytdsta mobiililaitteessa ja ota se
kayttéon uudelleen.

Tyhjenna nappikuulokkeiden laiteluettelo (ks. sivu 42).
Poista nappikuulokkeet laitteen Bluetooth-luettelosta,
my0s kaksoiskappaleet, joissa on merkinta LE (Low Energy).
Muodosta yhteys uudelleen (ks. sivu 12).

Aseta molemmat nappikuulokkeet latauskoteloon siten,
ettd ne napsahtavat magneettisesti paikalleen. Avaa ja sulje
kotelo. Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu valkoisena
ja osoittaa sitten lataustilan (ks. sivu 38). Muodosta yhteys
uudelleen (ks. sivu 12).

Varmista, ettd molemmat nappikuulokkeet on asetettu oikein
latauskoteloon (ks. sivu 34).

Opetusvideoita on osoitteessa support.Bose.com/QCUE.

Kaynnista nappikuulokkeet ja latauskotelo uudelleen
(ks. sivu 60).

Nappikuulokkeet eivat
vastaa sovelluksen asetusten
maarittamisen aikana

Poista Bose Music -sovellus mobiililaitteesta. Asenna sovellus
uudelleen (ks. sivu 12).

Varmista, ettd maaritat asetukset Bose Music -sovelluksessa
(ks. sivu 12).

Varmista, etta olet antanut Bose Music -sovellukselle
Bluetooth-yhteyksien kayttdoikeuden mobiililaitteen
Asetukset-valikossa.

Varmista, etta Bluetooth-ominaisuus on otettu kayttoon
mobiililaitteen asetuksissa.

Bose Music -sovellus ei
16yda nappikuulokkeita

Poista Bose Music -sovellus mobiililaitteesta. Asenna sovellus
uudelleen (ks. sivu 12).

Varmista, etté olet antanut Bose Music -sovellukselle
Bluetooth-yhteyksien kayttdoikeuden mobiililaitteen
Asetukset-valikossa.

Aseta molemmat nappikuulokkeet latauskoteloon siten,
ettd ne napsahtavat magneettisesti paikalleen. Avaa

ja sulje kotelo. Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu
valkoisena ja osoittaa sitten lataustilan (ks. sivu 38). Poista
nappikuulokkeet.

Kun nappikuulokkeet ovat latauskotelossa ja sen kansi on
auki, pida kotelon takana olevaa painiketta painettuna, kunnes
nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu hitaasti sinisena.

Katso "Kuulokkeet eivat yhdista mobiililaitteeseen” sivulla 50.
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VIANMAARITYS

OIRE

RATKAISU

Bose Music -sovellus ei
toimi mobiililaitteessa

Varmista, ettd mobiililaitteesi on yhteensopiva Bose Music
-sovelluksen kanssa ja tayttaa minimijarjestelmavaatimukset.
Lisatietoja on mobiililaitteen sovelluskaupassa.

Poista Bose Music -sovellus mobiililaitteesta. Asenna sovellus
uudelleen (ks. sivu 12).

Sovitteet eivat tunnu
mukavilta korvakaytavassa

Varmista. etta sovite ei ole liian syvalla korvakaytavassa
(ks. sivu 15).

Kokeile suurempaa sovitetta. Jos siita ei ole apua, kokeile
pienempaa sovitetta (ks. sivu 18).

Kokeile pienempaa vakautusnauhaa (ks. sivu 19).

Tarkista nappikuulokkeen istuvuus peilin avulla
(ks. sivu 15).

Tarkista istuvuus Bose Music -Nappikuulokkeiden tiiviystesti
avulla. Tama toiminto on Asetukset-valikossa.

Ota yhteys Bosen asiakaspalveluun tai kdy osoitteessa
support.Bose.com/QCUE, jos haluat sovitteiden
ja vakautusnauhojen lisdkokoja tai nahdé opetusvideoita.

Vakautusnauha ei tunnu
miellyttavalta korvan
kohoumassa

Kokeile pienempaa vakautusnauhaa (ks. sivu 19).
Jos kaytat jo pieninta vakautusnauhaa, kokeile pienempaa
sovitetta (ks. sivu 18).

Tarkista nappikuulokkeen istuvuus peilin avulla
(ks. sivu 15).

Tarkista istuvuus Bose Music -sovelluksen sovitteiden
tiiviystestin avulla. Tama toiminto on Asetukset-valikossa.

Ota yhteys Bosen asiakaspalveluun tai kdy osoitteessa
support.Bose.com/QCUE, jos haluat sovitteiden
ja vakautusnauhojen lisakokoja tai nahda opetusvideoita.

Nappikuulokkeet eivat pysy
paikoillaan

Varmista. etta sovite lepaa kevyesti korvakaytavan suulla
(ks. sivu 14).

Kokeile suurempaa vakautusnauhaa (ks. sivu 19).
Kokeile suurempaa sovitetta (ks. sivu 18).

Ota yhteys Bosen asiakaspalveluun tai kdy osoitteessa
support.Bose.com/QCUE, jos haluat sovitteiden
ja vakautusnauhojen lisakokoja tai nahda opetusvideoita.

Sovitteet irtoavat

Varmista, etta sovitteet on kiinnitetty tiukasti
nappikuulokkeisiin (ks. sivu 18).
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Vakautusnauhat irtoavat

Varmista, ettd nauhat on kiinnitetty tiukasti
nappikuulokkeisiin (ks. sivu 19).

Varmista, ettd nauhat on asetettu korviin oikein
(ks. sivu 19).

Bluetooth-yhteys katkeilee

Tyhjenna nappikuulokkeiden laiteluettelo (ks. sivu 42).
Poista nappikuulokkeet laitteen Bluetooth-luettelosta,
my0s kaksoiskappaleet, joissa on merkinta LE (Low Energy).
Muodosta yhteys uudelleen (ks. sivu 12).

Siirréa mobiililaite lAhemmas nappikuulokkeita.

Kaynnista nappikuulokkeet ja latauskotelo uudelleen
(ks. sivu 60).

Ei aanta

Varmista, etta kaytat kummassakin korvassa oikean kokoista
sovitetta ja nauhaa (ks. sivu 17).

Tarkista nappikuulokkeen istuvuus peilin avulla
(ks. sivu 15).

Tarkista istuvuus Bose Music -sovelluksen sovitteiden
tiiviystestin avulla. Tama toiminto on Asetukset-valikossa.

Opetusvideoita on osoitteessa support.Bose.com/QCUE.

Varmista, etta adnenvoimakkuus on riittava (ks. sivu 23).

Varmista, ettd molemmat sovitteet istuvat korvissa tukevasti
eika niita ole kdannetty liilkaa taaksepain (ks. sivu 14).

Pida paasi pystyssa asettaessasi nappikuulokkeita korviin.
Varmista, ettd musiikin toisto on kaynnissa mobiililaitteessa.
Toista aanta eri sovelluksesta tai musiikkipalvelusta.

Toista 4anté suoraan laitteeseen tallennetusta sisallosta.

Poista mahdollinen lika ja korvavaha sovitteista
ja nappikuulokkeiden nokista.

Kaynnista mobiililaite uudelleen.

Poista in-ear-tunnistus kaytésta Bose Music -sovelluksessa
(ks. sivu 28).
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Toisesta nappikuulokkeesta
ei kuulu aanta

Varmista, etta kaytat kummassakin korvassa oikean kokoista
sovitetta ja nauhaa (ks. sivu 17).

Tarkista nappikuulokkeen istuvuus peilin avulla
(ks. sivu 15).

Tarkista istuvuus Bose Music -sovelluksen sovitteiden
tiiviystestin avulla. Tama toiminto on Asetukset-valikossa.

Opetusvideoita on osoitteessa support.Bose.com/QCUE.

Varmista, ettd Bose Music -sovelluksen ohjelmisto on ajan
tasalla (ks. sivu 48).

Varmista, ettd molemmat sovitteet istuvat korvissa tukevasti
eika niita ole kdannetty lilkaa taaksepain (ks. sivu 14).

Pida paasi pystyssa asettaessasi nappikuulokkeita korviin.

Poista mahdollinen lika ja korvavaha sovitteista
ja nappikuulokkeiden nokista.

Aseta molemmat nappikuulokkeet latauskoteloon siten,
ettd ne napsahtavat magneettisesti paikalleen. Avaa

ja sulje kotelo. Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu
valkoisena ja osoittaa sitten lataustilan (ks. sivu 38). Poista
nappikuulokkeet.

Aznen javideon
synkronointi on hairiintynyt

Avaa ja sulje sovellus tai musiikkipalvelu.
Toista aanta eri sovelluksesta tai musiikkipalvelusta.

Aseta molemmat nappikuulokkeet latauskoteloon siten,
ettd ne napsahtavat magneettisesti paikalleen. Avaa

ja sulje kotelo. Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu
valkoisena ja osoittaa sitten lataustilan (ks. sivu 38). Poista
nappikuulokkeet.
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Aanenlaatu on huono

Tarkista nappikuulokkeen istuvuus peilin avulla
(ks. sivu 15).

Tarkista istuvuus Bose Music -sovelluksen sovitteiden
tiiviystestin avulla. Tama toiminto on Asetukset-valikossa.

Varmista, etta kaytat kummassakin korvassa oikean kokoista
sovitetta ja nauhaa (ks. sivu 17).

Opetusvideoita on osoitteessa support.Bose.com/QCUE.

Varmista, ettd maaritat asetukset Bose Music -sovelluksessa
(ks. sivu 12).

Kokeile jotakin toista aaniraitaa.
Toista @anta eri sovelluksesta tai musiikkipalvelusta.

Poista mahdollinen lika ja korvavaha sovitteista
ja nappikuulokkeiden nokista.

Poista laitteen tai musiikkisovelluksen
aanenparannustoiminnot kaytosta.

Varmista, etté kuulokkeet on yhdistetty oikean Bluetooth-
profiilin kautta: Stereo A2DP. Tarkista oikean aaniprofiilin
valinta laitteen Bluetooth-/aaniasetusvalikosta.

Poista Bluetooth-toiminto kdytosta mobiililaitteessa ja ota se
kayttdéon uudelleen.

Tyhjenna nappikuulokkeiden laiteluettelo (ks. sivu 42).
Poista nappikuulokkeet laitteen Bluetooth-luettelosta,
my0s kaksoiskappaleet, joissa on merkinta LE (Low Energy).
Muodosta yhteys uudelleen (ks. sivu 12).

Jos annat muiden kayttaa nappikuulokkeita, laita ne
latauskoteloon danen mukautusasetusten tyhjentamiseksi
kayttajien valilla.

54 FIN


http://support.Bose.com/QCUE

VIANMAARITYS

OIRE

RATKAISU

Mikrofoni ei vastaanota aanta

Varmista, etta vakautusnauhat on asetettu oikein niin,
ettd nauhan reiké on nappikuulokkeen mikrofonin kohdalla
(ks. sivu 19).

Varmista, ettei nappikuulokkeita ole kdannetty liikaa eteen-
tai taaksepain (ks. sivu 14). Jotta mikrofonin aénenlaatu

on mahdollisimman hyva, nappikuulokkeiden tulisi osoittaa
suuta tai leukaa kohti.

Kokeile soittaa toiseen puhelinnumeroon.
Kokeile toista yhteensopivaa laitetta.

Poista Bluetooth-toiminto kaytdsta mobiililaitteessa ja ota se
kayttoon uudelleen.

Tyhjenna nappikuulokkeiden laiteluettelo (ks. sivu 42).
Poista nappikuulokkeet laitteen Bluetooth-luettelosta,
my0s kaksoiskappaleet, joissa on merkinta LE (Low Energy).
Muodosta yhteys uudelleen (ks. sivu 12).

Tilaa ei voi vaihtaa

Aseta molemmat nappikuulokkeet latauskoteloon siten,
ettd ne napsahtavat magneettisesti paikalleen. Avaa

ja sulje kotelo. Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu
valkoisena ja osoittaa sitten lataustilan (ks. sivu 38). Poista
nappikuulokkeet.

Jos maaritit pikavalinnan tiettyyn nappikuulokkeeseen,
varmista, etta kosketat pitkaan oikeaa nappikuuloketta.

Katso "Nappikuulokkeet eivat vastaa kosketusohjaukseen”
sivulla 57.

Vaihda tilaa Bose Music -sovelluksella. Tama toiminto on
paanaytossa (ks. sivu 12).
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Taustaaanien poisto
on heikkoa

Aseta molemmat nappikuulokkeet latauskoteloon siten,
ettd ne napsahtavat magneettisesti paikalleen. Avaa

ja sulje kotelo. Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu
valkoisena ja osoittaa sitten lataustilan (ks. sivu 38).
Poista nappikuulokkeet.

Tarkista, onko ActiveSense kaytdssa (ks. sivu 32).

Tarkista nappikuulokkeen istuvuus peilin avulla
(ks. sivu 15).

Tarkista istuvuus Bose Music -sovelluksen sovitteiden
tiiviystestin avulla. Tama toiminto on Asetukset-valikossa.

Tarkista tila (ks. sivu 32).
Ota nappikuulokkeet pois korvista ja aseta takaisin.

Jos puhut puhelua tai kdytat mobiililaitteen aanikomentoja,
sdada Oma aani -toimintoa pienemmalle tai poista se
kaytosta Bose Music -sovelluksessa (ks. sivu 29).

Jos annat muiden kayttaa nappikuulokkeita, laita ne
latauskoteloon 4dnen mukautusasetusten tyhjentamiseksi
kayttajien valilla.

Kaynnista nappikuulokkeet ja latauskotelo uudelleen

(ks. sivu 60). Jos siita ei ole apua, palauta
nappikuulokkeiden tehdasasetukset (ks. sivu 61).

Soittajan aani kuuluu
huonosti puhelun aikana

Lisaa mobiililaitteen aédnenvoimakkuutta.

Kokeile toista taustadanien poistotilaa (ks. sivu 32).

Oma aani kuuluu huonosti
puhelun aikana

Ota kayttoon tietoisuustila (ks. sivu 33).

Saada Oma aani -toimintoa Bose Music -sovelluksessa.
Tama toiminto on Asetukset-valikossa.

Kuulokkeet eivat reagoi

Aseta molemmat nappikuulokkeet latauskoteloon siten,
ettd ne napsahtavat magneettisesti paikalleen. Avaa

ja sulje kotelo. Nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu
valkoisena ja osoittaa sitten lataustilan (ks. sivu 38).
Poista nappikuulokkeet.

Kaynnista nappikuulokkeet ja latauskotelo uudelleen
(ks. sivu 60). Jos siita ei ole apua, palauta
nappikuulokkeiden tehdasasetukset (ks. sivu 61).
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Nappikuulokkeet eivat
vastaa kosketusohjaukseen

Varmista, etta kosketat oikeaa kosketuspintaa (ks. sivu 23).

Varmista, ettéd sormi koskettaa kunnolla kosketuspintaa
(ks. sivu 23).

Usean napautuksen toiminnot: vaihtele
napautusvoimakkuutta.

Varmista, ettd sormesi ovat kuivat.

Jos hiukset ovat marat, varmista, etteivat ne kosketa
kosketuspintaa.

Jos kaytat kasineita, ota ne pois ennen kosketuspinnan
koskettamista.

Poista in-ear-tunnistus kaytosta Bose Music -sovelluksessa
(ks. sivu 28).

Jos nappikuulokkeet ovat altistuneet korkealle tai matalalle
lampétilalle, anna niiden palautua huonelampdtilaan.

Kaynnista nappikuulokkeet ja latauskotelo uudelleen
(ks. sivu 60).

Aanenvoimakkuutta ei
voi saataa

Varmista, ettéd adnenvoimakkuuden saatd on otettu kayttéon
Bose Music -sovelluksessa (ks. sivu 23).

Varmista, etta pyyhkaiset kosketusohjauspintaa oikeaan
suuntaan (ks. sivu 23).

Katso "Nappikuulokkeet eivat vastaa kosketusohjaukseen”.

Pikavalintaa ei voi kayttaa

Varmista, etté pikavalinta on maaritetty Bose Music
-sovelluksella (ks. sivu 27).

Jos maaritit pikavalinnan tiettyyn nappikuulokkeeseen,
varmista, etta kosketat pitkaan oikeaa nappikuuloketta.
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Kuulokkeet eivat lataudu

Varmista, etta nappikuulokkeet on asetettu oikein
latauskoteloon. Akun saastamiseksi kotelon tulisi
olla suljettuna nappikuulokkeiden latauksen aikana
(ks. sivu 34).

Varmista, ettei nappikuulokkeiden latausliittimissa tai kotelon
latausnastoissa ole likaa tai roskia.

Varmista, etté vakautusnauhat on asetettu korviin
oikein (ks. sivu 19). Jos nauhat on asetettu vaarin,
nappikuulokkeiden latausliittimet eivat ehka osu kotelon
latausnastoihin.

Varmista, ettd USB-johdon liitin on oikein latauskotelon
litannassa.

Liitd USB-johdon molemmat paat tukevasti.

Kokeile toista USB-johtoa.

Kokeile toista seinalaturia.

Jos nappikuulokkeet tai latauskotelo ovat altistuneet
korkealle tai matalalle lampétilalle, anna niiden palautua
huonelampatilaan. Lataa uudelleen (ks. sivu 34).

Latauskotelo ei lataudu

Varmista, ettd USB-johdon liitin on oikein latauskotelon
litAnnassa.

Jos latauskotelon akku on taysin tyhja, varmista, etta USB-
johto on kiinni riittavan kauan, jotta kotelo saa alkuvarauksen.

Jos irrotat johdon ja latauskotelon tilamerkkivalo sammuu,
litda USB-johto uudelleen.

Liitd USB-johdon molemmat paat tukevasti.
Kokeile toista USB-johtoa.

Varmista, etta latauskotelo on suljettu. Akun saastamiseksi
kotelon tulisi olla suljettuna latauksen aikana.

Kokeile toista seinalaturia.

Jos latauskotelo on altistunut korkealle tai matalalle
lampétilalle, anna sen palautua huonelampdétilaan.
Lataa uudelleen (ks. sivu 35).

Varmista, etta latauskotelon mahdolliset lisdvarusteet
on asennettu oikein eivatka esta USB-johdon liittamista
latauskotelon liitantaan.

Aanikehotteiden kieli
on vaara

Vaihda aanikehotteiden kieli Bose Music -sovelluksella
(ks. sivu 12). Tama toiminto on Asetukset-valikossa.
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Saapuvista puheluista ei
tule ilmoitusta

Varmista, etta mobiililaitetta ei ole asetettu Ala hairitse -tilaan.

Varmista, etta aanikehotteet on otettu kayttéon
Bose Music -sovelluksessa (ks. sivu 12). Tama toiminto
on Asetukset-valikossa.

Varmista, etta olet antanut nappikuulokkeille yhteystietojen
kayttooikeuden mobiililaitteen Bluetooth-valikossa.

Nappikuulokkeet pitavat
sirisevaa aanta

Varmista, etteivat nappikuulokkeiden nokat ole tukossa
(ks. sivu 18).

Nappikuulokkeet eivat
muodosta yhteytta

Bose Smart Soundbariin tai
Speakeriin

Varmista, ettd muodostat yhteyden yhteensopivaan Bose-
tuotteeseen. Lista yhteensopivista laitteista on osoitteessa
support.Bose.com/Groups.

Kun nappikuulokkeet ovat latauskotelossa ja sen kansi on
auki, pida kotelon takana olevaa painiketta painettuna, kunnes
nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu hitaasti sinisena.

Varmista, etta nappikuulokkeet ovat enintdan 9 metrin
etaisyydella soundbarista tai kaiuttimesta.

Nappikuulokkeet eivat
muodosta yhteytta
aiemmin yhdistettyyn

Bose Smart Soundbariin tai
Speakeriin

Kun nappikuulokkeet ovat latauskotelossa ja sen kansi on
auki, pida kotelon takana olevaa painiketta painettuna,
kunnes nappikuulokkeiden tilamerkkivalo vilkkuu hitaasti
sinisend. Yhdista nappikuulokkeet yhteensopivaan Bose-
laitteeseen Bose Music -sovelluksella. Lisatietoja on
osoitteessa support.Bose.com/Groups.

Ainessi on viivetts, kun
kuulokkeet on yhdistetty
Bose Smart Soundbariin tai
Speakeriin

Lataa Bose Music -sovellus ja suorita kaytettavissa olevat
ohjelmistopaivitykset.
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NAPPIKUULOKKEIDEN JA LATAUSKOTELON KAYNNISTAMINEN
UUDELLEEN

Jos nappikuulokkeet tai latauskotelo eivat vastaa, voit kdynnistaa ne uudelleen.

HUOMAUTUS: Nappikuulokkeiden kaynnistaminen uudelleen tyhjentaa niiden
laiteluettelon. Se ei poista muita asetuksia.

1. Poista nappikuulokkeet laitteen Bluetooth-luettelosta.

2. Kun nappikuulokkeet ovat latauskotelossa ja sen kansi on auki, pida kotelon takana
olevaa painiketta painettuna 25 sekuntia, kunnes nappikuulokkeiden tilamerkkivalo
vilkkuu kaksi kertaa valkoisena, vilkkuu hitaasti sinisena ja sammuu sitten.

HUOMAUTUS: Varmista, ettd molemmat nappikuulokkeet ovat kotelossa ja kotelo
on auki.

Kun uudelleenkaynnistys on paattynyt, nappikuulokkeiden tilamerkkivalo palaa
varaustason mukaan (ks. sivu 38) ja latauskotelon tilamerkkivalo palavat akun
varaustason mukaan (ks. sivu 39).
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NAPPIKUULOKKEIDEN TEHDASASETUSTEN PALAUTTAMINEN

Tehdasasetusten palautus tyhjentaa kaikki asetukset ja palauttaa nappikuulokkeet
niiden alkuperéiseen tilaan. Sen jalkeen kuulokkeet voi maarittaa uudelleen samalla
tavalla kuin ensimmaisella kerralla.

Tehdasasetusten palauttaminen on suositeltavaa vain silloin kun kuulokkeiden kanssa
on ongelmia tai Bosen asiakaspalvelu kehottaa tekemaan niin.

1. Poista nappikuulokkeet laitteen Bluetooth-luettelosta.
2. Poista kuulokkeet Bose-tililtasi Bose Music -sovelluksella.

HUOMAUTUS: Lisatietoja kuulokkeiden poistamisesta Bose-tililta Bose Music
-sovelluksella on osoitteessa support.Bose.com/QCUE.

3. Kun nappikuulokkeet ovat latauskotelossa ja sen kansi on auki, pida kotelon takana
olevaa painiketta painettuna 25 sekuntia, kunnes nappikuulokkeiden tilamerkkivalo
vilkkuu kaksi kertaa valkoisena, vilkkuu hitaasti sinisena ja sammuu sitten.

HUOMAUTUS: Varmista, ettd molemmat nappikuulokkeet ovat kotelossa
ja kotelo on auki.

4. Toista edellinen vaihe viela kaksi kertaa.

Kolmannen kerran jalkeen tilamerkkivalo vilkkuu oranssina 3 sekuntia merkiksi
siitd, ettd tehdasasetuksia palautetaan.

Kun palautus on valmis, tilamerkkivalo vilkkuu hitaasti sinisena. Nappikuulokkeet
ovat nyt alkuperaisessa tilassa.

HUOMAUTUS: Jos et 16yda ratkaisua ongelmaan, lisdé vianmaaritysohjeita ja tukea
on saatavilla osoitteessa support.Bose.com/QCUE.
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INSTRUCTIONS IMPORTANTES RELATIVES A LA SECURITE

Lisez toutes les consignes de sécurité et les instructions d’utilisation.

Bose Corporation déclare que ce produit est conforme aux critéres essentiels et autres dispositions
c € de la directive 2014/53/UE ainsi que des autres directives européennes applicables. Lattestation
compléte de conformité est disponible a I'adresse www.Bose.com/compliance

UK Ce produit est conforme a toutes les réglementations de 2016 en matiére de compatibilité
C n électromagnétique et a toutes les autres réglementations britanniques applicables. Lattestation
compléte de conformité est disponible a I'adresse www.Bose.com/compliance

Bose Corporation déclare que ce produit est conforme aux critéres essentiels et autres
dispositions des réglementations de 2017 sur les équipements radio et des autres réglementations
britanniques applicables. Lattestation compléte de conformité est disponible a I'adresse
www.Bose.com/compliance

Instructions importantes relatives a la sécurité
Utilisez uniqguement un chiffon sec pour le nettoyage.
Utilisez uniquement les accessoires spécifiés par le fabricant.

Confiez toute réparation a du personnel qualifié. Une réparation est nécessaire lorsque I'appareil a été
endommagé de quelque fagon que ce soit (endommagement du céable d’alimentation ou de la fiche électrique,
renversement d’un liquide ou de tout objet sur I'appareil, exposition de I'appareil a la pluie ou a I'humidité,
dysfonctionnement, chute de l'appareil, etc.).

AAVERTISSEMENTS/PRECAUTIONS

« Pour éviter toute ingestion accidentelle, tenez ce produit a I'écart des enfants en bas age et des animaux
de compagnie. Ce produit est muni d’une pile qui peut s'avérer dangereuse pour la santé en cas d’ingestion.
En cas d'ingestion, contactez immédiatement un médecin. Lorsque vous n'utilisez pas le produit, tenez-le a
I'écart des enfants et des animaux de compagnie.

Ce produit n'est pas destiné aux enfants.

Pour éviter tout dommage auditif, veillez a ne pas utiliser les oreillettes a un volume élevé. Baissez le volume
sur le produit avant de placer les oreillettes sur les oreilles, puis augmentez le volume progressivement
jusqua obtenir un niveau d'écoute confortable, mais modéré.

Le port du casque pendant la conduite d’un véhicule n'est pas recommandé et peut étre interdit par

la loi dans certains pays. Soyez prudent et suivez la réglementation en vigueur concernant 'utilisation
d'écouteurs/de casques lors de la conduite d’'un véhicule. Cessez immédiatement d'utiliser le casque s'il
vous distrait ou s'il vous empéche d'entendre les sons environnants, notamment les alarmes et les signaux
d’avertissement, lorsque vous conduisez un véhicule.

Soyez prudent lorsque vous utilisez le casque dans le cadre d’'une activité qui demande votre attention.
Veillez a ne pas utiliser ces oreillettes si le fait de ne pas entendre les bruits environnants peut vous mettre
en danger ou mettre en danger d’autres personnes, notamment lorsque vous faites de la bicyclette,

vous promenez pres d'une route fréquentée, d’'un chantier, d’'une ligne de chemin de fer, etc.

Veillez a NE PAS utiliser les oreillettes si elles émettent un son anormalement élevé. Le cas échéant, retirez
les oreillettes et contactez le service client de Bose.

- Veillez a NE PAS immerger le produit dans I'eau ou I'exposer a I'eau pendant une période prolongée.

« Retirezimmédiatement le produit s'il dégage de la chaleur.
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INSTRUCTIONS IMPORTANTES RELATIVES A LA SECURITE

'4.) Certaines pieces présentent un risque de suffocation. Ne les laissez pas a la portée des enfants de
& moins de 3 ans.

2 Ce produit contient des composants magnétiques. Consultez votre médecin afin de savoir si ces
« '\ composants peuvent avoir une incidence sur un dispositif médical implantable.

« Veillez a NE PAS effectuer de modifications non autorisées sur ce produit.

- Tenez le produit a I'écart du feu et des sources de chaleur. Veillez a NE PAS placer d'objets enflammeés,
tels que des bougies allumées, sur I'appareil ou a proximité.

- Veillez a NE PAS utiliser les oreillettes sans installer au préalable les embouts fournis.

« Utilisez ce produit uniquement avec un adaptateur secteur LPS certifié conforme aux réglementations en
vigueur (p. ex., UL, CSA, VDE, CCC).

« La batterie/pile fournie avec ce produit peut provoquer un incendie ou une brdlure chimique si elle n'est pas
correctement manipulée ou remplacée, ou si elle est remplacée par un type de batterie/pile non adapté.

- En cas de fuite, évitez tout contact du liquide avec la peau ou les yeux. En cas de contact, consultez
immédiatement un médecin.

« N'exposez pas les produits contenant des piles ou des batteries a une chaleur excessive (ne les placez pas a
la lumiére directe du soleil, prés d’'un feu ou de toute autre source de chaleur).

- Retirez la sueur des oreillettes et de I'étui de recharge avant la charge.
« IPX4 ne garantit pas une résistance permanente ; la résistance peut diminuer en raison d’'une usure normale.

« Pour éviter I'exposition a des rayonnements dangereux émanant du composant laser interne, utilisez le
produit conformément aux instructions. Seule une personne qualifiée peut régler ou réparer les oreillettes.

- Veillez a ne pas placer ou installer cet appareil a proximité d’une quelconque source de chaleur, telle
gu’une cheminée, un radiateur, une arrivée dair chaud, un four ou tout autre appareil (notamment des
amplificateurs) produisant de la chaleur.

- Le produit est conforme aux normes 21 CFR 1040.10 et 104011, sauf lorsqu'il est conforme a la norme
CEI 60825-1 Ed. 3, comme décrit dans la Laser Notice 56, datée du 8 mai 2019.

Les oreillettes sont classées PRODUIT LASER DE CLASSE 1 selon la norme
T EN/CEI 60825-1:2014.

KLASSE 1 LASER PRODUCT

LUOKAN 1 LASER LAITE
KLASS 1 LASER APPARAT
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INFORMATIONS REGLEMENTAIRES ET JURIDIQUES

REMARQUE : l'appareil a fait 'objet de tests prouvant sa conformité aux limites imposées aux appareils
numériques de classe B, conformément a la partie 15 de la réglementation de la FCC. Ces limites sont congues
pour offrir une protection raisonnable contre les interférences nuisibles dans une installation résidentielle.
Lappareil génére, utilise et est susceptible d'émettre de I'énergie radioélectrique. A ce titre, s'il n'est pas
installé ou utilisé conformément aux instructions, il est susceptible de perturber les communications radio.
Cependant, il n'est nullement garanti que de telles perturbations ne se produisent pas dans une installation
donnée. Si cet appareil perturbe effectivement la réception de la radio ou de la télévision (ce qui peut étre
vérifié en allumant et en éteignant I'appareil), vous étes invité a tenter de remédier au probléme en prenant
une ou plusieurs des mesures suivantes :

+ Réorientez ou déplacez le produit récepteur ou I'antenne.

« Augmentez la distance séparant le matériel du récepteur.

« Connectez I'appareil a une prise reliée a un circuit différent de celui auquel est branché I'amplificateur.

« Consultez votre revendeur ou un technicien radio/TV expérimenté pour obtenir de I'aide.

Toute modification non autorisée expressément par Bose Corporation est susceptible dannuler le droit de
I'utilisateur d'utiliser cet appareil.

Cet appareil est conforme a la partie 15 de la réglementation de la FCC et a ou aux standards RSS exemptés
de licence du ministere de I'lnnovation, des Sciences et du Développement économique (ISDE) du Canada.
Lutilisation de cet appareil est soumise aux conditions suivantes : (1) il ne doit pas provoquer d'interférences et
(2) il doit tolérer les interférences externes, y compris celles susceptibles de provoquer un dysfonctionnement.

Cet appareil est conforme aux réglementations de la FCC et d’'ISDE Canada relatives aux limites d’exposition
aux rayonnements électromagnétiques pour le grand public. Il ne doit pas étre installé ni utilisé avec un autre
émetteur radio ou son antenne.

ID FCC : A94408L / A94408R | IC : 3232A-408L / 3232A-408R
Modeéle d'étui : 441408 | Modéle d'oreillette droite : 408R | Modéle d'oreillette gauche : 408L
Les oreillettes de ce systéme ont été certifiées conformes aux dispositions de la loi sur la radio.
@® 020-230152 (L)
< 020-230144 (R)
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Pour I'Europe, Bande de fréquences comprise entre 2 400 et 2 483,5 MHz | Puissance de transmission

maximale inférieure a 20 dBm P.L.LR.E.

Informations relatives au débit d’absorption spécifique (SAR)

Oreillette Mesure Mesure

1-g SAR W/kg 10-g SAR W/kg
Gauche 0,381 0,161
Droite 0,211 0,092

Ce symbole signifie que le produit ne doit pas étre jeté avec les déchets ménagers, mais déposé dans

un centre de collecte approprié en vue de le recycler. Une mise au rebut et un recyclage adéquats
mmm Permettent de protéger les ressources naturelles, la santé humaine et I'environnement. Pour plus

d’'informations sur la mise au rebut et le recyclage de ce produit, contactez votre mairie, votre service
de ramassage des ordures ou le magasin ou vous l'avez acheté.

Régles techniques relatives aux appareils a radiofréquences de faible puissance

En I'absence d'autorisation de la NCC, les organisations, entreprises ou utilisateurs ne sont pas autorisés

a modifier la fréquence, a améliorer la puissance de transmission ou a altérer les caractéristiques d'origine

et les performances d'un appareil a radiofréquences de faible puissance approuvé. Les appareils a
radiofréquences de faible puissance ne doivent avoir aucune incidence sur la sécurité des avions ni provoquer
d’interférences avec les communications Iégales ; dans le cas contraire, I'utilisateur devraimmédiatement
cesser d'utiliser I'appareil jusqu’a 'absence compléte d'interférences. Par communications légales, nous
entendons les communications radio établies conformément au Telecommunications Management Act. Les
appareils a radiofréquences de faible puissance peuvent étre sensibles aux interférences des communications
légales ou aux appareils émettant des ondes radio ISM.
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INFORMATIONS REGLEMENTAIRES ET JURIDIQUES

N’essayez PAS d'extraire la batterie rechargeable lithium-ion de ce produit. Pour la retirer, contactez votre
revendeur Bose local ou un technicien qualifié.

»G Mettez au rebut les piles/batteries usagées conformément aux réglementations locales.

3._J Ne les incinérez pas.
BREREEY

&, ) -
N\ ED{R
Ge N NIME S (G

Tableau des restrictions concernant les substances dangereuses en Chine

Bos-408L (G)
Bos-408R (D)

Bos-441408 (étui)
A2[ot FotelAb

Noms et quantités des substances ou éléments toxiques ou dangereux

Substances ou éléments toxiques ou dangereux

Plomb Mercure | Cadmium Chrome Blphenyle' Ether de dlphe:nyle
Nom (Pb) (Hg) ©d) hexavalent polybromé polybromé
€ (CR(VI) (PBE) (PBDE)
Cartes de circuits imprimés X o o o (0] o
Pieces métalliques X [e] o o o o
Piéces en plastique (0] o (0] o (e] o
Enceintes X (0] O O O O
Cables X (0] (0] (0] (0] (0]

Les données de ce tableau sont conformes aux dispositions de la norme SJ/T 11364.

O :indique que la quantité de cette substance toxique ou dangereuse contenue dans tous
les composants homogénes de cette piece est inférieure a la limite définie dans GB/T 26572.

X:indique que la quantité de cette substance toxique ou dangereuse contenue dans au moins un des
composants homogenes de cette piece est supérieure a la limite définie dans GB/T 26572.

Tableau des restrictions concernant les substances dangereuses a Taiwan

Nom de I'équipement : Oreillettes et Etui de recharge Référence : 441408

Substances réglementées et leurs symboles chimiques

" Mercure | Cadmium Chrome Blphenyle’s Ethers de diphényle

Unité Plomb (Pb) He) Cd) hexavalent polybromés olybromés (PBDE)
8 (Cr+6) (PBB) poly

Cartes de circuits imprimés - o o o o o
Pieces métalliques - e} o o o o
Piéces en plastique o o ¢} o o o
Enceintes B o o o o o
Cables - o o o o o

Remarque 1: « 0 » indique que le pourcentage de la substance réglementée ne dépasse pas le pourcentage de la valeur de
référence de présence de cette substance.

Remarque 2 : « - » indique I'absence de cette substance réglementée.
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INFORMATIONS REGLEMENTAIRES ET JURIDIQUES

Date de fabrication : le huitiéeme chiffre du numéro de série indique I'année de fabrication ; par exemple, « 3 »
correspond a 2013 ou & 2023. | Lieu de fabrication : le septieme chiffre du numéro de série indique le lieu de
fabrication.

Importateur pour la Chine : Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Level 6, Tower D, No. 2337 Gudai
Rd. Minhang District, Shanghai 201100 | Importateur pour I'UE : Bose Products BV, Gorslaan 60, 1441 RG
Purmerend, Pays-Bas | Importateur pour le Mexique : Bose de México S. de R.L. de CV., Avenida Prado Sur
#150, Piso 2, Interior 222 y 223, Colonia Lomas de Chapultepec V Seccién, Miguel Hidalgo, Ciudad de México,
C.P. 11000 Numéro de téléphone : +5255 (5202) 3545 | Importateur pour Taiwan : Bose Limited Taiwan Branch
(H.K), 9F,, No. 10, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan Dist. Taipei City 10480, Taiwan Numéro de téléphone :
+886-2-2514 7676 | Importateur pour le Royaume-Uni : Bose Limited, Bose House, Quayside Chatham
Maritime, Chatham, Kent, ME4 4QZ, Royaume-Uni

Puissance en entrée : 5V == 1,2 A | Tension de sortie : 5V CC | Courant de sortie : 160 mA x 2 | Capacité de
sortie : 680 mAh | Indice IPXX : IPX4 (pour les oreillettes)

L'ID CMIIT se trouve sur I'emballage.
Les Conditions d’utilisation de Bose sappliquent a ce produit : worldwide.Bose.com/termsofuse

Déclarations de licence : pour afficher les déclarations de licence qui s'appliquent aux progiciels tiers fournis
comme composants des oreillettes Bose QuietComfort Ultra Earbuds, utilisez I'application Bose Music.
Vous pouvez accéder a ces informations dans le menu Réglages.

Apple, le logo Apple, iPad et iPhone sont des marques de commerce d’Apple Inc., déposées aux Etats-Unis
et dans d'autres pays. La marque de commerce « iPhone » est utilisée au Japon sous licence d’Aiphone K.K.
App Store est une marque de service d’Apple Inc.

Lutilisation de la mention « Made for Apple » signifie qu'un accessoire a été congu pour se connecter
spécifiguement a un ou plusieurs produits Apple identifiés, et que son fabricant certifie la conformité
avec les standards de performances d’Apple. La société Apple décline toute responsabilité relative au
fonctionnement de cet appareil ou a sa conformité aux normes de sécurité.

Lappellation et les logos Bluetooth® sont des marques déposées de Bluetooth SIG, Inc., utilisées sous licence
par Bose Corporation.

Google, Android et Google Play sont des marques de commerce de Google LLC.

Snapdragon Sound est un produit de Qualcomm Technologies, Inc., et/ou de ses filiales. Qualcomm,
Snapdragon et Snapdragon Sound sont des marques de commerce ou des marques déposées de Qualcomm
Incorporated.

USB Type-C® et USB-C® sont des marques déposées de USB Implementers Forum.

Bose, Bose Music, le logo de Bose Music, ActiveSense, SimpleSync et QuietComfort sont des marques de
commerce de Bose Corporation. | Siége de Bose Corporation : 1-877-230-5639 | © 2023 Bose Corporation.
Toute reproduction, modification, distribution ou autre utilisation, méme partielle, de ce document est
interdite sans autorisation écrite préalable.

Renseignements a noter et conserver

Le code de date de l'oreillette se trouve sur l'oreillette, sous la bande. Le numéro de série de I'étui de recharge
se trouve dans l'espace d'insertion des oreillettes de I'étui. Les numéros de modele figurent sur le couvercle de
I'étui de recharge.

Numeéro de série :
Numéro de modele : 441408

Conservez votre quittance. Enregistrez dés maintenant votre produit Bose. Pour ce faire, rendez-vous sur
worldwide.Bose.com/ProductRegistration
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CONTENU DE L'EMBALLAGE

COMPOSANTS LIVRES

Vérifiez la présence des composants suivants :

BOSE

Bose QuietComfort Ultra Earbuds Etui de recharge

Embouts (tailles S et L) Bandes de maintien (tailles 2 et 3)

REMARQUE : les embouts M sont fixés REMARQUE : les bandes de taille 1 sont fixées
aux oreillettes. Pour savoir aux oreillettes. Pour savoir
comment identifier les tailles comment identifier les tailles
d'embout, reportez-vous a la de bandes, reportez-vous a la
page 17. page 17.

o —

Cable USB Type-C® vers USB-A

REMARQUE : si'un des composants est endommaggé, évitez de I'utiliser. Consultez
le site support.Bose.com/QCUE pour accéder a des articles sur le
dépannage, a des vidéos et a des documents de remplacement ou de
réparation de produits.
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CONFIGURATION DE L'APPLICATION BOSE MUSIC

Lapplication Bose Music permet de configurer et de contréler les oreillettes a partir
du périphérique mobile, notamment votre smartphone ou tablette.

Utilisez cette application pour vérifier 'ajustement des oreillettes, gérer

les connexions Bluetooth, gérer les réglages des oreillettes, régler le son, sélectionner

la langue du guide vocal et obtenir de nouvelles fonctionnalités.

REMARQUE : sivous avez déja créé un compte Bose pour un autre produit Bose,
consultez la rubrique « Ajout des oreillettes a un compte existant ».

TELECHARGEMENT DE LAPPLICATION BOSE MUSIC

1. Téléchargez I'application Bose Music sur le périphérique mobile.

REMARQUE : sivous vous trouvez en Chine continentale, téléchargez
I'application Bose& k.

BOSE MUSIC

# Download on the f GETITON
@& App Store ® Google Play

2. Suivez les instructions de I'application.

AJOUT DES OREILLETTES A UN COMPTE EXISTANT

Pour ajouter les oreillettes Bose QuietComfort Ultra Earbuds, ouvrez I'application
Bose Music et ajoutez-les.
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RESISTANCE A LA TRANSPIRATION ET AUX INTEMPERIES

Les oreillettes sont résistantes a 'eau conformément a la norme IPX4. Bien qu’elles
offrent une résistance a la transpiration et aux intempéries, elles ne peuvent pas étre
utilisées sous l'eau.

ATTENTION :

- Veillez a NE PAS nager ou vous doucher avec les oreillettes.

- Veillez par ailleurs a NE PAS les immerger dans l'eau.

ad
Jdda

REMARQUES :

- Pour éviter la corrosion, nettoyez régulierement les contacts de charge sur
les oreillettes avec un coton-tige sec ou un objet similaire.

- La norme IPX4 ne garantit pas une résistance permanente ; la résistance peut
diminuer en raison d’une usure normale.
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COMMENT PORTER LE PRODUIT

INSERTION DES OREILLETTES

1. Insérez l'oreillette de fagon a placer 'embout délicatement dans l'ouverture du
canal auditif.

REMARQUE : chaque oreillette porte la marque R (droite) ou L (gauche).

Reojfo o Marquage R/L

2. Faites légerement pivoter l'oreillette vers l'arriere jusqu’a ce que I'embout bouche
le canal auditif sans aucune géne et que la bande de maintien repose sur le rebord
de l'oreille.

REMARQUE : il est possible que vous deviez faire pivoter l'oreillette d'avant en
arriére afin que 'embout s'adapte correctement au canal auditif.
Une rotation trop importante vers I'avant ou vers arriere peut
néanmoins avoir une incidence sur la qualité du son en général et
du microphone en particulier.

Bande de maintien

Rebord de l'oreille

Insérer Faire pivoter
3. Vérifiez I'ajustement (reportez-vous a la page 15).
4. Répétez les étapes 1a 3 pour insérer l'autre oreillette.

Lorsque vous insérez les oreillettes, le son est personnalisé pour vos oreilles
afin d’'offrir les meilleures performances audio et une réduction optimale des
bruits ambiants.

REMARQUE : sivous partagez les oreillettes, placez-les dans I'étui de recharge
pour effacer la personnalisation audio entre chaque utilisateur.
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COMMENT PORTER LE PRODUIT

VERIFICATION DE LAJUSTEMENT

Pour optimiser I'ajustement, les performances audio et la réduction des bruits
ambiants, utilisez un miroir afin de vous assurer d’utiliser la bonne taille d'embouts
et de bandes de maintien. Il est possible que vous deviez utiliser un embout ou une
bande de maintien de différente taille pour chaque oreille.

CONSEIL: vous pouvez également vérifier I'ajustement a l'aide de l'outil Test
d'ajustement des oreillettes de I'application Bose Music. Vous pouvez
accéder a cette option dans le menu Réglages.

Embouts

AJUSTEMENT

ELEMENTS A VERIFIER

Ajustement correct

Lembout repose délicatement sur
l'ouverture du canal auditif sans aucune
géne. Les bruits de fond doivent vous
paraitre étouffés.

REMARQUE : selon le niveau de réduction
des bruits ambiants, il est
possible que vous nentendiez
pas les sons étouffés.

Embout comprimé

Lembout vous géne, car il est comprimé
dans le canal auditif.

Embout trop lache

Lembout est enfoncé trop profondément
dans le canal auditif ; il est lache dans l'oreille
ou tombe lorsque vous bougez la téte.

15
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COMMENT PORTER LE PRODUIT

Bandes de maintien

AJUSTEMENT ELEMENTS A VERIFIER

La bande dépasse du rebord de l'oreille et

Ajustement correct ) . X
n'est pas écrasée.

v
La bande dépasse du rebord de l'oreille ou
Trop grande X .
semble écrasée.
X
Trop petite La bande n'atteint pas le rebord de l'oreille.
X
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COMMENT PORTER LE PRODUIT

UTILISATION D’UNE AUTRE TAILLE

Portez les oreillettes pendant un certain temps. Si les oreillettes ne sont pas confortables
ou ne tiennent pas correctement, ou si la réduction des bruits ambiants ou la qualité du
son laisse a désirer, essayez une autre taille d'embout ou de bande de maintien.

Il se peut que deviez essayer les trois tailles d'embout ou de bande de maintien,
ou d'utiliser une taille différente pour chaque oreille.

Embouts

Vous trouverez trois tailles d'embouts avec les oreillettes : petit, moyen et grand.

Les embouts moyens sont fixés aux oreillettes. S'ils vous semblent trop petits, utilisez
la grande taille. S’ils sont trop grands, essayez la petite taille.

Bandes de maintien

Les bandes de maintien portent un numéro 1(S), 2 (M) ou 3 (L) et une lettre R (droite)
ou L (gauche).

(113 218 R

Les bandes de taille 1 sont fixées aux oreillettes. Si elles vous semblent trop petites,
utilisez la taille 2.
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COMMENT PORTER LE PRODUIT

CHANGEMENT D’EMBOUTS

1. Tenezl'oreillette, aplatissez délicatement 'embout, puis tirez dessus.

Aplatir et tirer Retirer

ATTENTION : pour éviter qu’il ne se déchire, veillez a NE PAS tirer sur le bord
de I'embout.

2. Essayez un embout d’'une autre taille (reportez-vous a la page 17).

3. Alignez 'embout sur la canule de l'oreillette, puis insérez I'embout dans la canule
en appuyant dessus jusqu’a ce qu’il semboite et que vous entendiez un déclic.

o O
O
Aligner Appuyer

4, Répétez les étapes 1et 3 pour l'autre oreillette.

REMARQUE:: il se peut que vous deviez utiliser une taille dembout différente
pour chaque oreille.

5. Insérez les oreillettes (reportez-vous a la page 14).
6. Vérifiez I'ajustement (reportez-vous a la page 15).

REMARQUES :

- Sivous changez dembout, il est possible que vous deviez changer de bande
de maintien afin que celle-ci repose confortablement sur le rebord de l'oreille
(reportez-vous a la page 19).

- Pour accéder a des didacticiels vidéo sur le changement dembout, rendez-vous sur
support.Bose.com/QCUE

- Pour obtenir d’autres tailles d'embout, contactez le service client de Bose ou
rendez-vous sur support.Bose.com/QCUE
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COMMENT PORTER LE PRODUIT

CHANGEMENT DE BANDES DE MAINTIEN

1. Tenezloreillette, saisissez délicatement I'anneau de la bande de maintien et tirez
I'anneau vers vous pour retirer la bande en la faisant passer par-dessus I'embout.

Anneau de la
bande de maintien

)

Etirer Tirer Retirer

ATTENTION : pour éviter qu’elle ne se déchire, veillez a NE PAS tirer sur la partie
fine de la bande.

2. Essayez d'utiliser une bande d’'une autre taille (reportez-vous a la page 17).
Sélectionnez la bande qui porte la marque R (droite) ou L (gauche).

3. Placez les marques de la bande face a vous (I'anneau est donc orienté vers
I'extérieur), puis alignez le point de la bande sur le point gris situé sous l'oreillette.

4. Tirez délicatement sur la bande de fagon a la placer sur lembout en veillant & bien
aligner les points et a placer I'ergot de la bande dans I'encoche de I'embout sur le
dessus de l'oreillette.

REMARQUE : le positionnement correct de la bande permet de s'assurer que
l'orifice situé sur le c6té de la bande se trouve au-dessus du
microphone de l'oreillette de fagon a ne pas obstruer celui-ci.

5. Appuyez jusqu’a ce que la bande soit correctement en place, puis vérifiez
I'alignement.

Microphone
Point sur la bande ;

de maintien @

""""" v E
Poir{t sur
loreillette ; @
Orifice
Aligner Etirer Vérifier
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COMMENT PORTER LE PRODUIT

6. Répétez les étapes 1a 5 pour l'autre oreillette.

REMARQUE : il est possible que vous deviez utiliser une taille de bande différente
pour chaque oreille.

7. Insérez les oreillettes (reportez-vous a la page 14).
8. Vérifiez I'ajustement (reportez-vous a la page 15).

REMARQUES :

- Pour accéder a des didacticiels vidéo sur le changement des bandes, rendez-vous
sur support.Bose.com/QCUE

- Pour obtenir d’autres tailles de bandes de maintien, contactez le service client de
Bose ou rendez-vous sur support.Bose.com/QCUE

20 FRA


http://support.Bose.com/QCUE
http://support.Bose.com/QCUE

ALIMENTATION

MISE SOUS TENSION
Ouvrez I'étui de recharge

Les oreillettes s'allument. Le voyant d'état des oreillettes clignote en blanc, puis
s'allume en fonction du niveau de charge (reportez-vous a la page 38). Le voyant
d'état de I'étui de recharge s'allume en fonction du niveau de charge de la batterie
(reportez-vous a la page 39).

o Voyant d’état des oreillettes

o Voyant d'état de I'étui de recharge

REMARQUE : lorsque vous retirez les oreillettes de I'étui de recharge, fermez I'étui pour
conserver 'autonomie de la batterie et éviter la pénétration de débris.
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ALIMENTATION

MISE HORS TENSION

1. Placez les deux oreillettes dans I'étui de recharge.

Les oreillettes se déconnectent du périphérique mobile.
2. Refermez I'étui.

Les oreillettes s'éteignent. Le voyant d'état de I'étui de recharge sallume en
fonction du niveau de charge de la batterie (reportez-vous a la page 39).

VEILLE

Le mode de veille permet d'économiser la batterie lorsque vous retirez les oreillettes
de I'étui, mais que vous ne les utilisez pas. Loreillette se met en veille lorsque vous la
retirez de l'oreille et que vous ne la bougez pas pendant 10 minutes.

Pour quitter le mode veille, portez les oreillettes.
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COMMANDE TACTILE

Utilisez la commande tactile en balayant la surface tactile de chaque oreillette ou en

appuyant dessus. La commande tactile vous permet de lire ou de mettre en pause le
son, d'augmenter ou de diminuer le volume, d’exécuter des fonctions d’appel de base.
Elle vous permet également d'utiliser un raccourci pour modifier le mode ou de régler
le son immersif (reportez-vous a la page 27).

ZONE DE LA SURFACE TACTILE

La surface tactile se trouve sur la surface extérieure de chaque oreillette. Elle permet de
contréler la lecture multimédia, le volume, les appels téléphoniques et votre raccourci.

() —

LECTURE ET VOLUME MULTIMEDIA

COMMANDE ACTION

Démarrer/interrompre la Appuyez sur une

lecture oreillette. ((w)) (%))
Balayez la surface

Augmenter le volume tactile d’'une oreillette (%\ /E)
vers le haut.

Balayez la surface
Réduire le volume tactile d’'une oreillette ? %
vers le bas.
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COMMANDE

ACTION

COMMANDE TACTILE

Passer a la piste suivante

Appuyez deux fois sur
une oreillette.

((2x))

((2x))

Revenir a la piste
précédente

Appuyez trois fois sur
une oreillette.

((3x))

APPELS TELEPHONIQUES

COMMANDE ACTION
Répondre a un appel ﬁgﬁgﬁ;sur une ((4x)) ((mx))

Mettre fin a un appel ou
le refuser

Appuyez deux fois sur
une oreillette.

((2x))

((2x))

Répondre a un deuxiéme
appel entrant et mettre le
premier appel en attente

Appuyez sur une
oreillette.

((1x))
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COMMANDE TACTILE

COMMANDE ACTION

Refuser un deuxiéme Appuyez deux fois sur
a}ppel entrant et conserver o - oo ((2x)) ((2x))
I'appel en cours

Notifications d’appel
Un guide vocal annonce les appels entrants et indique I'état de I'appel.

Pour ne plus recevoir les notifications d'appel ou désactiver le guide vocal, utilisez
I'application Bose Music. Vous pouvez accéder a cette option dans le menu Réglages.

MODES

Pour savoir comment changer de mode, reportez-vous a la page 33.

PARAMETRES SON IMMERSIF

Pour en savoir plus sur le réglage du son immersif, reportez-vous a la page 31.
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COMMANDE TACTILE

COMMANDES VOCALES DU PERIPHERIQUE MOBILE

Vous pouvez définir un raccourci pour accéder aux commandes vocales du
périphérique mobile a l'aide des oreillettes. Vous pouvez utiliser le microphone des
oreillettes comme si cétait celui du périphérique mobile.

REMARQUE : pour accéder aux commandes vocales du périphérique mobile a l'aide

des oreillettes, vous devez définir un raccourci (reportez-vous a la
page 27).

COMMANDE ACTION

Appuyez longuement sur

. une oreillette jusqu’a ce
Accéder aux commandes Jusq

el G e e que vous entendiez une
Gl peripheriq tonalité. Retirez alors '\) '-\D

votre doigt et formulez
votre demande.

Arréter les commandes
vocales du périphérique
mobile

Appuyez sur une
orelletts ((4)) ()
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RACCOURCIS

Un raccourci vous permet d’accéder rapidement et facilement a 'une des fonctions
suivantes:

- Parcourez les modes (reportez-vous a la page 32)
- Parcourez les parametres du son immersif (reportez-vous a la page 30)

- Utilisez les commandes vocales du périphérique mobile (reportez-vous a la
page 26)

REMARQUE : par défaut, vous pouvez parcourir les modes sur les deux oreillettes.

UTILISATION D’UN RACCOURCI

Maintenez le doigt appuyé sur une oreillette.

9) \@

MODIFICATION OU DESACTIVATION D’UN RACCOURCI

Pour modifier ou désactiver un raccourci, ou affecter un raccourci propre a chaque
oreillette, utilisez I'application Bose Music. Pour accéder a cette option, appuyez sur
Raccourcis sur I'écran principal.

REMARQUE : si vous affectez un raccourci différent a chaque oreillette, vous devez
appuyer longuement sur l'oreillette appropriée. Lorsque vous retirez
une oreillette, vous pouvez utiliser uniquement le raccourci affecté a
l'oreillette que vous portez.

27 FRA



DETECTION INTRA-AURICULAIRE

La détection intra-auriculaire utilise des capteurs pour savoir a quel moment vous
utilisez les deux oreillettes ou n'en portez qu'une seule.

Vous pouvez automatiquement écouter ou mettre en pause le son, répondre aux
appels téléphoniques (si cette option est activée) et régler le niveau de réduction des
bruits ambiants en insérant ou en retirant l'oreillette droite.

REMARQUE : pour gérer les fonctionnalités de détection intra-auriculaire, utilisez
I'application Bose Music. Vous pouvez accéder a cette option dans le
menu Réglages.

LECTURE AUTOMATIQUE/PAUSE
Lorsque vous retirez une oreillette, le son se met en pause sur les deux oreillettes.

Pour réactiver le son, réinsérez l'oreillette.

REMARQUE : si vous n'utilisez qu’une seule oreillette, appuyez sur l'oreillette que
vous portez pour réactiver le son.

REPONSE AUTOMATIQUE AUX APPELS

Vous pouvez répondre aux appels téléphoniques en insérant une oreillette.

REMARQUE : pour activer cette fonction, utilisez I'application Bose Music.
Vous pouvez accéder a cette option dans le menu Réglages.

TRANSPARENCE AUTOMATIQUE

Lorsque vous retirez une oreillette, le mode Attentif est activé sur l'oreillette que vous
portez (reportez-vous a la page 32).

Lorsque vous remettez l'autre oreillette, le niveau de réduction des bruits ambiants
précédemment défini est rétabli dans l'oreillette que vous portez.

REMARQUE : pour n'utiliser qu'une seule oreillette, utilisez votre raccourci pour
parcourir les modes et sélectionner celui de votre choix.
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REDUCTION DES BRUITS AMBIANTS

La fonction de réduction des bruits ambiants permet de réduire les bruits indésirables
pour vous offrir une reproduction réaliste du son.

Par défaut, les oreillettes sallument en mode Silence. La réduction des bruits
ambiants est entierement activée (reportez-vous a la page 32).

MODIFICATION DU PARAMETRE DE REDUCTION DES
BRUITS AMBIANTS.

Vous pouvez passer d’'un réglage prédéfini d'annulation du bruit a l'autre en
changeant de mode. Pour en savoir plus sur les modes, reportez-vous a la page 32.

REDUCTION DES BRUITS AMBIANTS LORS D’'UN APPEL

Lorsque vous passez ou recevez un appel, les oreillettes conservent le réglage de
réduction des bruits ambiants en cours et la fonction Ma voix est activée. La fonction
Ma voix vous permet d’entendre votre propre voix de fagon plus naturelle.

Pour ajuster le niveau de réduction des bruits ambiants lorsque vous étes en
communication, modifiez le mode (consultez page 33).
REMARQUES :

- LaTransparence automatique est désactivée au cours des appels (reportez-vous
ala page 28).

+ Pour personnaliser la fonction Ma voix, passez par I'application Bose Music.
Vous pouvez accéder a cette option dans le menu Réglages.

UTILISATION DE LA FONCTION DE REDUCTION DES BRUITS
AMBIANTS SEULE

Vous pouvez utiliser la fonction de réduction des bruits ambiants seule, et éviter ainsi
toute interruption (son ou appels téléphoniques).
1. Effectuez I'une des opérations suivantes :

- Sivous portez les oreillettes, déconnectez le périphérique mobile (reportez-vous
alapage 41).

- Siles oreillettes se trouvent dans I'étui de recharge, désactivez la fonction
Bluetooth du périphérique mobile. Puis, retirez les oreillettes de I'étui et
mettez-les aux oreilles.

2. Appuyez longuement sur I'une des oreillettes pour changer de mode
(reportez-vous a la page 33).

REMARQUE : pour reconnecter le périphérique mobile, sélectionnez les oreillettes
dans la liste Bluetooth du périphérique
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SON IMMERSIF

Le son immersif extrait de la téte ce que vous entendez pour le mettre devant vous
pour que vous soyez toujours au point d'écoute optimal. Vous avez I'impression que
le son provient de I'extérieur des oreillettes, ce qui rend I'écoute plus naturelle. Le son
immersif fonctionne avec n'importe quel contenu diffusé en streaming, quelle qu'en
soit la source, et atteint de nouveaux sommets grace a une meilleure clarté du son et

a une qualité exceptionnelle.

REMARQUE : lorsque vous passez ou recevez un appel téléphonique, le son immersif
est temporairement désactivé (reportez-vous a la page 31).

PARAMETRES SON IMMERSIF

REGLAGE DESCRIPTION

MODE D’UTILISATION

Le son semble provenir de deux haut-
parleurs stéréo placés devant vous et qui

restent en place lorsque vous bougez la téte.

Immobile REMARQUE : lorsque vous ne bougez plus
la téte, au bout de quelques
secondes les haut-parleurs
reviennent sur votre position.

A utiliser pour I'écoute
la plus réaliste et la
plus intense. A utiliser
de préférence lorsque
vous étes immobile.

Le son semble provenir de deux haut-
parleurs stéréo placés devant vous et qui
suivent les mouvements de la téte.

En mouvement REMARQUE : pour accéder a ce réglage,
utilisez I'application
Bose Music. Appuyez sur Son
immersif sur I'écran principal.

A utiliser pour une
écoute plus uniforme.
A utiliser de préférence
lorsque vous avez

des activités qui vous
obligent a tourner
fréquemment la téte ou
aregarder vers le bas.

Le son semble provenir des oreillettes.
Eteint

A utiliser lorsque vous
souhaitez profiter d'une
écoute classique ou
économiser la batterie.
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SON IMMERSIF

MODIFICATION DU REGLAGE DU SON IMMERSIF

Vous pouvez modifier le réglage du son immersif en modifiant le mode ou en utilisant
un raccourci pour parcourir les parametres du son immersif.

CONSEIL: vous pouvez également modifier le réglage du son immersif a l'aide de
I'application Bose Music. Vous pouvez accéder a cette option en passant
par I'écran principal.

Modification du mode

Pour savoir comment changer de mode, reportez-vous a la page 33.

REMARQUES :

- Le changement de mode modifie les réglages de le son immersif et de la réduction
des bruits ambiants.

- Vous pouvez également créer un mode personnalisé qui comporte vos réglages
préférés de le son immersif et de la réduction des bruits ambiants (reportez-vous a
la page 32).

Utilisation d’un raccourci

Vous pouvez modifier votre raccourci pour passer d'un réglage son immersif a
l'autre sans affecter celui de la réduction des bruits ambiants actuel. Cela permet
de personnaliser temporairement le mode actuel jusqu’a ce que vous éteigniez
les oreillettes ou que vous changiez de mode.

REMARQUE : pour modifier le réglage son immersif en passant par les oreillettes,
vous devez avoir défini un raccourci (reportez-vous a la page 27).

1. Maintenez le doigt appuyé sur une oreillette.

) O]

Un guide vocal annonce chaque réglage son immersif en boucle.

2. Lorsque vous entendez le nom du réglage qui a votre préférence, relachez
l'oreillette.

SON IMMERSIF LORS D’UN APPEL

Lorsque vous passez ou recevez un appel téléphonique, le son immersif est
désactivé temporairement. A la fin de I'appel, les oreillettes reviennent au réglage son
immersif précédent.
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MODES D’ECOUTE

Les modes d’écoute sont des réglages audio prédéfinis entre lesquels vous pouvez
basculer selon vos préférences d'écoute et votre environnement. lls permettent de
choisir les réglages pour la réduction des bruits ambiants et le son immersif.

Vous pouvez sélectionner I'un des trois modes a votre disposition, a savoir Silence,
Attentif et Immersion, ou créer jusqu'a sept modes personnalisés.

MODES

MODE DESCRIPTION

Réduction totale des bruits ambiants grace au son Bose optimisé.
Silence En choisissant le niveau de réduction des bruits ambiants le plus
élevé, vous évitez d'étre dérangé de quelque fagon que ce soit.

Transparence totale grace au son stéréo Bose optimisé. Vous entendez

(37 les bruits environnants tout en écoutant de la musique en stéréo.

Réduction totale des bruits ambiants grace au son immersif.
Immersion Ce mode vous permet de faire abstraction des distractions et de vous
immerger dans la reproduction d’un son réaliste.

Personnalisez les réglages de la réduction des bruits ambiants et du
son immersif selon vos préférences d’écoute et votre environnement.

Personnalisé REMARQUE : vous pouvez créer jusqu’a sept modes personnalisés &
I'aide de I'application Bose Music. Pour accéder a cette
option, appuyez sur Modes sur I'écran principal.

REMARQUES :

- Par défaut, les oreillettes s'allument en mode Silence. Pour configurer les oreillettes
de fagon a ce qu’elles utilisent le dernier mode sélectionné, utilisez I'application
Bose Music. Vous pouvez accéder a cette option dans le menu Réglages.

« Pour en savoir plus sur le réglage de la réduction des bruits ambiants et du son
immersif, reportez-vous aux pages page 29 et page 30.

Mode Attentif avec ActiveSense

La réduction dynamique des bruits ambiants du mode Attentif avec ActiveSense vous
permet d'entendre les sons autour de vous tout en réduisant les bruits indésirables.

Ce mode permet d’activer automatiquement la réduction des bruits ambiants en

cas de bruits soudains ou assourdissants afin que vous puissiez rester attentif sans
interrompre votre lecture. Dés que les bruits cessent, la réduction des bruits ambiants
est automatiquement désactivée.

Pour désactiver ActiveSense, utilisez I'application Bose Music. Pour accéder a cette
option, appuyez sur I'écran, puis appuyez sur Modes > Attentif > e e,
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MODES D’ECOUTE

MODIFICATION DU MODE

REMARQUE : pour modifier le mode a l'aide des oreillettes, vous devez avoir défini un
raccourci (reportez-vous a la page 27).

1. Pour parcourir les modes, appuyez longuement sur I'une des oreillettes.

9) @

Un guide vocal annonce chaque mode en boucle.
2. Lorsque vous entendez le nom du mode qui a votre préférence, relachez l'oreillette.

CONSEIL: vous pouvez également modifier le mode a l'aide de I'application Bose Music.
Pour accéder a cette option, appuyez sur Modes sur I'écran principal.

Ajout ou suppression des modes sur les oreillettes

Pour accéder aux modes sur les oreillettes, ils doivent étre définis comme favoris dans
l'application Bose Music. Par défaut, les modes Silencieux, Attentif et Immersion sont
définis comme tels.

Pour ajouter ou supprimer des modes sur les oreillettes, appuyez sur Modes sur
I'écran principal et personnalisez les modes définis comme favoris.
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BATTERIE

CHARGE DES OREILLETTES

1. Alignez les contacts de charge de l'oreillette gauche sur ceux du cété gauche de
I'étui de recharge.

Connecteurs de charge

REMARQUE : avant de charger les oreillettes, vérifiez que la température
ambiante est comprise entre 8 et 39 °C.

2. Placez l'oreillette dans I'étui de maniére a établir un contact magnétique.

Le voyant d'état des oreillettes clignote en blanc, puis sallume en fonction du
niveau de charge (reportez-vous a la page 38).

3. Répétez les étapes 1et 2 pour charger l'oreillette droite.

REMARQUE : les oreillettes se chargent, que I'étui soit ouvert ou fermé.
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BATTERIE

CHARGE DE LETUI DE RECHARGE

ATTENTION : utilisez ce produit uniquement avec un adaptateur secteur LPS certifié
conforme aux réglementations en vigueur (p. ex., UL, CSA, VDE, CCC).

1. Raccordez la petite fiche du cable USB au connecteur USB-C® sous I'étui
de recharge.

=]

2. Raccordez l'autre extrémité a un chargeur mural USB-A (non fourni) ou a un
ordinateur.

Le voyant d'état de I'étui de recharge sallume en orange (reportez-vous a la
page 39).

REMARQUE : avant de charger I'étui, vérifiez que la température ambiante est
comprise entre 8 et 39 °C.
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BATTERIE

VERIFICATION DU NIVEAU DE CHARGE DE LA BATTERIE DES
OREILLETTES

Lors de l'utilisation des oreillettes

- Chaque fois que vous retirez les oreillettes de I'étui de recharge et que vous
les insérez dans les oreilles, un guide vocal annonce le niveau de la batterie.

- Utilisez I'application Bose Music. Le niveau de batterie des oreillettes saffiche sur
I'écran principal.

REMARQUE: si le niveau de batterie est plus faible dans I'une des oreillettes,
le guide vocal annonce le niveau le plus faible. Si la batterie est faible,
vous entendez le message « Batterie faible ».

Lors de la charge des oreillettes

Lorsque vous placez les oreillettes dans I'étui de recharge, le voyant d'état clignote en
blanc, puis sallume en fonction de I'état de charge (reportez-vous a la page 38).

REMARQUE: sile niveau de batterie est plus faible dans I'une des oreillettes, le voyant
d'état des oreillettes indique le niveau le plus faible.
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BATTERIE

VERIFICATION DU NIVEAU DE CHARGE DE LA BATTERIE DE
LETUI DE RECHARGE

Ouvrez I'étui de recharge

Le voyant d'état de I'étui de recharge s‘allume en fonction du niveau de charge de la
batterie (reportez-vous a la page 39).

o
TEMPS DE CHARGE
COMPOSANT TEMPS DE CHARGE
Oreillettes 1heure
Etui de recharge Jusqu'a 3 heures

REMARQUES :

- Lorsque le niveau de batterie des oreillettes est faible, une charge de 20 minutes
(étui fermé) offre jusqu'a 2 heures d’autonomie.

- Lorsque les oreillettes sont complétement chargées, elles offrent jusqua 6 heures
d’autonomie avec l'option son immersif désactivée. Lautonomie de la batterie
dépend de l'utilisation.

- Lorsque I'étui est completement chargé, vous pouvez effectuer une charge
complete des oreillettes 3 fois au maximum.

- Lorsque les oreillettes sont a l'intérieur de I'étui, le temps de charge de I'étui varie.
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ETAT DES OREILLETTES ET DE L'ETUI DE RECHARGE

VOYANT D’ETAT DES OREILLETTES

Le voyant d'état des oreillettes se trouve sur la surface interne de I'étui de recharge.

© Voyant d'état des oreillettes

Etat Bluetooth

Indique I'état de la connexion Bluetooth aux périphériques mobiles.

ACTIVITE DU VOYANT ETAT DU SYSTEME

Clignote lentement en bleu Prét pour la connexion
Clignote rapidement en bleu Connexion en cours

Reste allumé en bleu (5 secondes) Connecté

Clignote en blanc a 2 reprises Liste des périphériques effacée

Etat de la batterie, de la mise a jour et des erreurs
Indique 'état de la batterie, de la mise a jour et des erreurs des oreillettes.

ACTIVITE DU VOYANT ETAT DU SYSTEME

Clignote en blanc, puis s’allume en

blanc (5 s) Charge compléte

Clignote en blanc, puis s’allume en

orange (5 s) Charge en cours

Clignote en blanc a 2 reprises, clignote

lentement en bleu, puis s’éteint Redémarrage terminé
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ETAT DES OREILLETTES ET DE L'ETUI DE RECHARGE

ACTIVITE DU VOYANT

ETAT DU SYSTEME

Clignote en blanc a 3 reprises
(de fagon répétée)

Logiciel en cours de mise a jour

Clignote en orange (3 secondes)

Restauration des réglages d’'usine

Clignote en orange et en blanc

Une erreur s'est produite. Contactez le service
client de Bose.

VOYANT D’ETAT DE LETUI DE RECHARGE

Le voyant d'état de I'étui de recharge se trouve sur le devant de I'étui.

Etat de la batterie, de la mise a jour et des erreurs

Indique 'état de la batterie, de la mise a jour et des erreurs de I'étui de recharge.

ACTIVITE DU VOYANT

ETAT DU SYSTEME

Reste allumé en blanc

Charge compléte (100 %), appareil branché

Reste allumé en blanc (5 secondes)

Etui chargé (de 34 2 99 %)

Reste allumé en orange (5 secondes)

Charge faible (de 10 a 33 %)

Clignote en orange a 2 reprises

Charge nécessaire (moins de 10 %)

Reste allumé en orange

Charge en cours

Clignote en blanc a 3 reprises
(de fagon répétée)

Logiciel en cours de mise a jour

Clignote en orange et en blanc

Une erreur sest produite. Contactez le service
client de Bose.
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CONNEXIONS BLUETOOTH

Vous pouvez connecter les oreillettes au périphérique mobile a l'aide de l'application
Bose Music, du menu Bluetooth du périphérique ou de Fast Pair (appareils Android
uniguement).

Vous pouvez mémoriser jusqu’a six périphériques dans la liste des périphériques
des oreillettes. Vous pouvez vous connecter et écouter de la musique sur un seul
périphérique a la fois.

REMARQUES :

- Pour une meilleure écoute, utilisez I'application Bose Music pour configurer et
connecter le périphérique mobile (reportez-vous a la page 12).

« Pour en savoir plus sur une connexion a l'aide de Fast Pair, reportez-vous a la
page 43.

CONNEXION A LAIDE DE LAPPLICATION BOSE MUSIC

Pour connecter les oreillettes et gérer les réglages Bluetooth a I'aide de I'application
Bose Music, reportez-vous a la page 12.

CONNEXION VIA LE MENU BLUETOOTH DU PERIPHERIQUE
MOBILE

1. Aprés avoir inséré les oreillettes dans I'étui de recharge et laissé I'étui ouvert,
appuyez longuement sur la touche située a l'arriere de I'étui jusqu’a ce que le
voyant d'état des oreillettes clignote lentement en bleu.

REMARQUE : assurez-vous que les oreillettes se trouvent dans I'étui et que
celui-ci est ouvert.
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CONNEXIONS BLUETOOTH

2. Activez la fonction Bluetooth sur le périphérique.

REMARQUE : la fonction Bluetooth se trouve généralement dans le
menu Réglages.

3. Sélectionnez les oreillettes dans la liste des périphériques.

REMARQUE : recherchez le nom que vous avez indiqué pour les oreillettes dans
I'application Bose Music. Si vous nen avez pas donné, c'est celui par
défaut qui apparait.

BLUETOOTH [ B

BOSE QC ULTRA EARBUDS

Le nom des oreillettes figure dans la liste des périphériques mobiles. Le voyant
d’état des oreillettes reste allumé en bleu (reportez-vous a la page 38).

DECONNEXION D’UN PERIPHERIQUE MOBILE

Placez les oreillettes dans I'étui de recharge.

CONSEIL: vous pouvez également utiliser I'application Bose Music ou les réglages
Bluetooth pour déconnecter le périphérique. La désactivation de la
fonction Bluetooth sur le périphérique déconnecte les oreillettes et tous
les autres périphériques.

RECONNEXION D’UN PERIPHERIQUE MOBILE

Lorsque vous retirez les oreillettes de I'étui, elles tentent de se connecter au
périphérique dernierement connecté.

Pour les connecter a un autre périphérique précédemment connecté, utilisez
les parameétres Bluetooth du périphérique.

REMARQUES :
- Le périphérique doit se trouver dans le champ de portée (9 m) et étre activé.
- Assurez-vous que la fonction Bluetooth est activée sur le périphérique mobile.
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CONNEXIONS BLUETOOTH

EFFACEMENT DE LA LISTE DES PERIPHERIQUES DES
OREILLETTES

1. Aprés avoir inséré les oreillettes dans I'étui de recharge et laissé I'étui ouvert,
appuyez sur la touche située a l'arriere de I'étui pendant 15 secondes jusqu’a ce
que le voyant d'état des oreillettes clignote en blanc a 2 reprises, puis passe a un
clignotement lent en bleu.

REMARQUE : assurez-vous que les oreillettes se trouvent dans I'étui et que
celui-ci est ouvert.

N2 )
[ ]

2. Supprimez les oreillettes de la liste Bluetooth figurant sur le périphérique

Tous les périphériques sont effacés et les oreillettes sont prétes pour la connexion
(reportez-vous a la page 12).

42 FRA



CONNEXIONS BLUETOOTH

APPAREILS ANDROID UNIQUEMENT
Si vous disposez d’'un périphérique mobile Android, vous pouvez accéder aux

fonctions de connexion supplémentaires indiquées ci-dessous.

Connexion a l'aide de Fast Pair

Une seule petite tape permet aux oreillettes de jumeler Bluetooth rapide et sans
effort avec les appareils Android.

REMARQUES :

- Pour utiliser Fast Pair, vous devez disposer d’un appareil Android exécutant
Android 6.0 ou une version ultérieure.

- Les fonctions Bluetooth et Lieu doivent étre activées sur I'appareil Android.

1. Aprés avoir inséré les oreillettes dans I'étui de recharge et laissé I'étui ouvert,
appuyez longuement sur la touche située a l'arriere de I'étui jusqu'a ce que le
voyant d'état des oreillettes clignote lentement en bleu.

REMARQUE : assurez-vous que les oreillettes se trouvent dans I'étui et que
celui-ci est ouvert.

N7 )

2. Placez I'étui a coté de l'appareil Android.

Une notification s'affiche sur I'appareil pour vous inviter a jumeler les oreillettes.

REMARQUE : sivous ne voyez pas de notification, vérifiez que les notifications
sont activées pour I'application Google Play Services sur I'appareil.

3. Appuyez sur la notification.

Une fois les oreillettes connectées, une notification apparait pour confirmer que la
liaison est établie.
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CONNEXIONS BLUETOOTH

Technologie Snapdragon Sound

Les oreillettes Bose QuietComfort Ultra Earbuds sont dotées de la technologie
Snapdragon Sound. Snapdragon Sound optimise les technologies audio Qualcomm®
sur les périphériques connectés afin de garantir une qualité sonore, une stabilité de
connexion et une latence optimales pour la diffusion audio en streaming.

Pour profiter de la technologie Snapdragon Sound, vous devez disposer d’'un appareil
certifié Snapdragon Sound, comme les périphériques mobiles Android compatibles.
Une fois les oreillettes connectées, 'appareil diffuse automatiquement le son en
streaming a 'aide du codec aptX Adaptive de Bluetooth.

REMARQUE : pour savoir quelles fonctions Snapdragon Sound les oreillettes
prennent en charge et vérifier si votre appareil est compatible,
rendez-vous sur support.Bose.com/QCUE

44 | FRA


http://support.Bose.com/QCUE

CONNEXION DES PRODUITS BOSE

CONNEXION A UNE ENCEINTE BOSE SMART SPEAKER OU A
UNE BARRE DE SON BOSE SMART SOUNDBAR

La technologie SimpleSync vous permet de connecter les oreillettes a une enceinte
Bose Smart Speaker ou a une barre de son Bose Smart Soundbar pour une écoute
personnalisée.

Avantages

- Utilisez les commandes de réglage du volume indépendantes sur chaque produit
pour baisser ou couper le son de la barre de son Bose Smart Soundbar tout en
maintenant les oreillettes au volume souhaité.

- Ecoutez clairement la musique dans la piéce d’a coté en connectant les oreillettes
al'enceinte Bose Smart Speaker.

REMARQUE : la technologie SimpleSync offre une portée Bluetooth allant jusqua
9 métres. Certains murs et matériaux de construction peuvent avoir
une incidence sur la réception.

Produits compatibles

Vous pouvez connecter les oreillettes a une enceinte Bose Smart Speaker ou a une
barre de son Bose Smart Soundbar.

Les produits compatibles les plus connus sont les suivants :

- Bose Smart Soundbar 900

- Bose Smart Soundbar 700/Bose Soundbar 700

- Bose Smart Soundbar 600

- Bose Soundbar 500

- Bose Smart Speaker 500/Bose Home Speaker 500

- Enceinte Bose Home Speaker 300

- Bose Portable Smart Speaker/Bose Portable Home Speaker

De nouvelles fonctionnalités sont ajoutées périodiquement. Pour obtenir une liste
compléte, consultez la page support.Bose.com/Groups
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CONNEXION DES PRODUITS BOSE

Connexion a I'aide de I'application Bose Music

1. Aprés avoir inséré les oreillettes dans I'étui de recharge et laissé I'étui ouvert,
appuyez longuement sur la touche située a l'arriere de I'étui jusqu'a ce que le
voyant d'état des oreillettes clignote lentement en bleu.

REMARQUE : assurez-vous que les oreillettes se trouvent dans I'étui et que
celui-ci est ouvert.

2. Utilisez I'application Bose Music pour connecter les oreillettes a un produit
Bose compatible. Pour de plus amples informations, rendez-vous sur
support.Bose.com/Groups

REMARQUES :
. Etablir la connexion peut prendre jusqu’a 30 secondes.

- Vérifiez que les oreillettes se trouvent a portée (9 m) de la barre de son ou de
I'enceinte.

- Vous ne pouvez connecter les oreillettes qu'a un seul produit a la fois.

RECONNEXION D’UNE ENCEINTE BOSE SMART SPEAKER OU
D’UNE BARRE DE SON BOSE SMART SOUNDBAR
Utilisez I'application Bose Music pour reconnecter les oreillettes a un produit

compatible Bose connecté précédemment Pour de plus amples informations,
rendez-vous sur support.Bose.com/Groups

REMARQUES :
- Labarre de son ou I'enceinte doit se trouver a moins de 9 m et étre sous tension.

- Siles oreillettes ne se reconnectent pas, consultez la rubrique « Impossible de
reconnecter les oreillettes & une barre de son Bose Smart Soundbar ou a une
enceinte Bose Smart Speaker connectée précédemment », a la page 59.
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ENTRETIEN ET MAINTENANCE

RANGEMENT DES OREILLETTES

Rangez les oreillettes dans I'étui de recharge lorsque vous ne les utilisez pas. Fermez I'étui
de recharge pour conserver l'autonomie de la batterie et éviter la pénétration de débris.

NETTOYAGE DES OREILLETTES ET DE LETUI DE RECHARGE

COMPOSANT PROCEDURE

Retirez les embouts et les bandes des oreillettes et lavez-les

avec de I'eau mélangée a un peu de détergent doux.
Embouts et bandes . o .
de maintien REMARQUE : veillez a bien rincer et a laisser sécher

les embouts et les bandes avant de
les remettre en place sur les oreillettes.

Utilisez uniquement un coton-tige sec (ou un objet similaire)

pour le nettoyage.
Canules intra-auriculaires . . o
ATTENTION : n'insérez jamais d’'instrument de nettoyage

dans les canules.

Contacts de charge Pour éviter la corrosion, nettoyez-les avec un coton-tige sec
(sur les oreillettes) ou un objet similaire.

Utilisez uniquement un coton-tige sec (ou un objet similaire)

Sl e pour le nettoyage.

PIECES DE RECHANGE ET ACCESSOIRES

Vous pouvez commander des accessoires ou des pieces de rechange en vous
adressant au service client de Bose.

Rendez-vous sur support.Bose.com/QCUE

GARANTIE LIMITEE

Les oreillettes sont couvertes par une garantie limitée. Consultez notre site Web a
I'adresse worldwide.Bose.com/Warranty pour en savoir plus sur la garantie limitée.

Pour enregistrer votre produit, accédez a la page
worldwide.Bose.com/ProductRegistration. En cas d'oubli, les droits que vous confére
cette garantie limitée ne s'en trouveront pas affectés.
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ENTRETIEN ET MAINTENANCE

MISE A JOUR DES OREILLETTES

Les oreillettes se mettent automatiquement a jour lorsqu’elles sont connectées a
I'application Bose Music et qu’une mise a jour est disponible. Suivez les instructions
de l'application.

MISE A JOUR DE LETUI DE RECHARGE

Mettez a jour I'étui de recharge via le site Web de mise a jour de Bose. Sur votre
ordinateur, consultez le site btu.Bose.com et suivez les instructions qui saffichent.

AFFICHAGE DU CODE DE DATE DES OREILLETTES

Retirez la bande de maintien de l'oreillette (reportez-vous a la page 19).

Le code de date se trouve sur l'oreillette, sur la grande surface prés du microphone.

o A Code de date

AFFICHAGE DU NUMERO DE SERIE DE LETUI DE RECHARGE
Retirez les oreillettes de I'étui de recharge.

Le numéro de série de I'étui de recharge se trouve sous le voyant d’état des oreillettes,
dans I'espace d’insertion.

wooooooox B
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RESOLUTION DES PROBLEMES

SOLUTIONS DE BASE

Si vous rencontrez des problémes avec les oreillettes, essayez les solutions suivantes :

Chargez les oreillettes et I'étui de recharge (reportez-vous a la page 34).
Mettez les oreillettes sous tension (reportez-vous a la page 21).

Vérifiez le voyant d'état des oreillettes (reportez-vous a la page 38) et de I'étui de
recharge (reportez-vous a la page 39).

Assurez-vous que le périphérique mobile prend en charge les connexions Bluetooth
(reportez-vous a la page 40).

Téléchargez I'application Bose Music, puis exécutez les mises a jour logicielles
disponibles (reportez-vous a la page 12).

Rapprochez le périphérique mobile des oreillettes (placez-le a moins de 9 m)
et éloignez-le des sources d’interférences ou des obstructions éventuelles.

Augmentez le volume sur les oreillettes, le périphérique mobile et I'application
musicale.

Connectez un autre périphérique mobile (reportez-vous a la page 12).

AUTRES SOLUTIONS

Si vous ne parvenez pas a résoudre votre probléme, consultez le tableau ci-dessous
pour identifier les symptomes et trouver des solutions aux problémes courants.
Vous pouvez également accéder a des articles, des vidéos et d'autres ressources de
dépannage sur la page : support.Bose.com/QCUE

Si vous ne parvenez toujours pas a résoudre le probléme, contactez le service client
de Bose.

Rendez-vous sur worldwide.Bose.com/contact

SYMPTOME SOLUTION

Assurez-vous que les oreillettes ne sont pas en mode veille. Pour quitter
le mode veille, portez les oreillettes.

Placez les deux oreillettes dans I'étui de recharge de maniére a établir

Impossible un contact magnétique. Fermez I'étui, puis rouvrez-le. Le voyant d'état
de mettre des oreillettes clignote en blanc, puis affiche le niveau de charge

les oreillettes (reportez-vous a la page 38).

sous tension Si les oreillettes ont été exposées a des températures extrémes,

laissez-les revenir a température ambiante.

Consultez la rubrique « Les écouteurs ne se rechargent pas », a la
page 58.
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RESOLUTION DES PROBLEMES

SYMPTOME

SOLUTION

Impossible de
connecter les
oreillettes au
périphérique

Etablissez la connexion via le menu Bluetooth du périphérique mobile
(reportez-vous a la page 40).

Désactivez la fonction Bluetooth du périphérique mobile et réactivez-la.

Effacez la liste des périphériques des oreillettes (reportez-vous a
la page 42). Supprimez les oreillettes de la liste Bluetooth du
périphérique, y compris toute liste en double portant I'étiquette LE
(Low Energy). Rétablissez la connexion (reportez-vous a la page 12).

Placez les deux oreillettes dans I'étui de recharge de maniére a établir
un contact magnétique. Fermez I'étui, puis rouvrez-le. Le voyant d'état
des oreillettes clignote en blanc, puis affiche le niveau de charge
(reportez-vous a la page 38). Rétablissez la connexion (reportez-vous

mobile ala page 12).
Assurez-vous que les oreillettes se trouvent dans I'étui de recharge
(reportez-vous a la page 34).
Pour accéder a des didacticiels vidéo, rendez-vous sur
support.Bose.com/QCUE.
Redémarrez les oreillettes et I'étui de recharge (reportez-vous a la
page 60).
Désinstallez I'application Bose Music sur le périphérique mobile.
Réinstallez I'application (reportez-vous a la page 12).

Absence de

réponse des
oreillettes lors de
la configuration
de I'application

Vérifiez que vous utilisez I'application Bose Music pour la configuration
(reportez-vous a la page 12).

Assurez-vous d'avoir autorisé I'application Bose Music a accéder aux
connexions Bluetooth dans le menu Réglages du périphérique mobile.

Assurez-vous que la fonction Bluetooth est activée dans le menu
Réglages du périphérique mobile.

L'application
Bose Music ne
détecte aucune
oreillette

Désinstallez I'application Bose Music sur votre périphérique mobile.
Réinstallez I'application (reportez-vous a la page 12).

Assurez-vous d’avoir autorisé I'application Bose Music a accéder aux
connexions Bluetooth dans le menu Réglages du périphérique mobile.

Placez les deux oreillettes dans I'étui de recharge de maniere a établir
un contact magnétique. Fermez I'étui, puis rouvrez-le. Le voyant détat
des oreillettes clignote en blanc, puis affiche le niveau de charge
(reportez-vous a la page 38). Retirez les oreillettes.

Apres avoir inséré les oreillettes dans I'étui de recharge et laissé I'étui
ouvert, appuyez longuement sur la touche située a l'arriére de I'étui
jusqua ce que le voyant d'état des oreillettes clignote lentement en bleu.

Consultez la section « Impossible de connecter les oreillettes au
périphérique mobile », a la page 50.
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RESOLUTION DES PROBLEMES

SYMPTOME SOLUTION

Lapplication Vérifiez que votre périphérique mobile est compatible avec I'application
Bose Music Bose Music et respecte la configuration minimale requise. Pour en

ne fonctionne savoir plus, accédez a I’App Store sur le périphérique mobile.

pz:is;:;:_? ue Désinstallez I'application Bose Music sur le périphérique mobile.
&obl?le q Réinstallez I'application (reportez-vous a la page 12).

Les embouts
vous génent

Veillez a ne pas avoir trop enfoncé 'embout dans le canal auditif
(reportez-vous a la page 15).

Essayez d'utiliser un embout plus grand. Si 'embout continue de
vous géner, essayez d'utiliser un embout plus petit (reportez-vous a la
page 18).

Essayez d'utiliser une bande de maintien plus petite (reportez-vous a la
page 19).

Vérifiez I'ajustement de I'embout a I'aide d’'un miroir (reportez-vous a la
page 15).

Vérifiez I'ajustement de 'embout a l'aide de l'outil Test d’ajustement des
oreillettes de I'application Bose Music. Vous pouvez accéder a cette
option dans le menu Réglages.

Contactez le service client de Bose ou consultez les didacticiels vidéo
disponibles sur la page support.Bose.com/QCUE pour obtenir d'autres
tailles d'embouts et de bandes de maintien, ou pour accéder a des
didacticiels vidéo.

La bande de
maintien vous
géne sur le rebord
de l'oreille

Essayez d'utiliser une bande de maintien plus petite (reportez-vous a
la page 19). Si vous utilisez déja la plus petite bande de maintien,
essayez d'utiliser un embout plus petit (reportez-vous a la page 18).

Vérifiez I'ajustement de I'embout a I'aide d’'un miroir (reportez-vous a la
page 15).

Vérifiez I'ajustement de I'embout a l'aide de l'outil Test d'ajustement
des embouts de I'application Bose Music. Vous pouvez accéder a cette
option dans le menu Réglages.

Contactez le service client de Bose ou consultez les didacticiels vidéo
disponibles sur la page support.Bose.com/QCUE pour obtenir d'autres
tailles d'embouts et de bandes de maintien, ou pour accéder a des
didacticiels vidéo.

Les oreillettes
sont laches

Veillez a ce que 'embout repose délicatement a I'entrée du canal auditif
(reportez-vous a la page 14).

Essayez d'utiliser une bande de maintien plus grande (reportez-vous a
la page 19).

Essayez d'utiliser un embout plus grand (reportez-vous a la page 18).
Contactez le service client de Bose ou consultez les didacticiels vidéo
disponibles sur la page support.Bose.com/QCUE pour obtenir d'autres

tailles d'embouts et de bandes de maintien, ou pour accéder a des
didacticiels vidéo.
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RESOLUTION DES PROBLEMES

SYMPTOME

SOLUTION

Les embouts ne
tiennent pas

Vérifiez que les embouts sont correctement fixés aux oreillettes
(reportez-vous a la page 18).

Les bandes de
maintien ne
tiennent pas

Vérifiez que les bandes sont correctement fixées aux oreillettes
(reportez-vous a la page 19).

Vérifiez que les bandes sont correctement positionnées sur
les oreillettes (reportez-vous a la page 19).

Connexion
Bluetooth
intermittente

Effacez la liste des périphériques des oreillettes (reportez-vous a
la page 42). Supprimez les oreillettes de la liste Bluetooth du
périphérique, y compris toute liste en double portant I'étiquette LE
(Low Energy). Rétablissez la connexion (reportez-vous a la page 12).

Rapprochez le périphérique mobile des oreillettes.

Redémarrez les oreillettes et I'étui de recharge (reportez-vous a la
page 60).

Absence de son

Veillez a utiliser les tailles d'embouts et de bandes correctes dans
chaque oreille (reportez-vous a la page 17).

Vérifiez I'ajustement de I'embout a I'aide d’'un miroir (reportez-vous a la
page 15).

Vérifiez I'ajustement de 'embout a l'aide de l'outil Test d’ajustement
des embouts de I'application Bose Music. Vous pouvez accéder a cette
option dans le menu Réglages.

Pour accéder a des didacticiels vidéo, rendez-vous sur
support.Bose.com/QCUE.

Assurez-vous que le volume est activé (reportez-vous a la page 23).

Assurez-vous d’avoir correctement inséré les deux embouts dans
les oreilles et de ne pas trop les avoir fait pivoter vers l'arriere
(reportez-vous a la page 14).

Placez votre téte bien droite lorsque vous insérez les oreillettes.

Appuyez sur la touche de lecture du périphérique mobile pour vous
assurer que le périphérique lit correctement les pistes audio.

Ecoutez de la musique sur une autre application ou un autre
service musical.

Lancez la lecture audio depuis le contenu enregistré directement sur
votre appareil.

Nettoyez les embouts et les canules intra-auriculaires afin de retirer
les saletés et la cire accumulées.

Redémarrez le périphérique mobile.

Pour désactiver les fonctions de détection intra-auriculaire, utilisez
I'application Bose Music (eportez-vous a la page 28).
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SYMPTOME

RESOLUTION DES PROBLEMES

SOLUTION

Absence de
son provenant
de l'une des
oreillettes

Veillez a utiliser les tailles d'embouts et de bandes correctes dans
chaque oreille (reportez-vous a la page 17).

Vérifiez I'ajustement de 'embout a I'aide d’'un miroir (reportez-vous a la
page 15).

Vérifiez I'ajustement de I'embout a l'aide de l'outil Test d'ajustement
des embouts de I'application Bose Music. Vous pouvez accéder a cette
option dans le menu Réglages.

Pour accéder a des didacticiels vidéo, rendez-vous sur
support.Bose.com/QCUE.

Assurez-vous que le logiciel est a jour dans I'application Bose Music
(reportez-vous a la page 48).

Assurez-vous d’avoir correctement inséré les deux embouts dans
les oreilles et de ne pas trop les avoir fait pivoter vers l'arriere
(reportez-vous a la page 14).

Placez votre téte bien droite lorsque vous insérez les oreillettes.

Nettoyez les embouts et les canules intra-auriculaires afin de retirer
les saletés et la cire accumulées.

Placez les deux oreillettes dans I'étui de recharge de maniére a établir
un contact magnétique. Fermez I'étui, puis rouvrez-le. Le voyant d'état
des oreillettes clignote en blanc, puis affiche le niveau de charge
(reportez-vous a la page 38). Retirez les oreillettes.

Son et vidéo non
synchronisés

Fermez I'application ou le service musical, puis rouvrez-la.

Ecoutez de la musique sur une autre application ou un autre
service musical.

Placez les deux oreillettes dans I'étui de recharge de maniére a établir
un contact magnétique. Fermez I'étui, puis rouvrez-le. Le voyant d'état
des oreillettes clignote en blanc, puis affiche le niveau de charge
(reportez-vous a la page 38). Retirez les oreillettes.
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RESOLUTION DES PROBLEMES

SYMPTOME SOLUTION
Vérifiez I'ajustement de I'embout a I'aide d’'un miroir (reportez-vous a la
page 15).
Vérifiez I'ajustement de 'embout a l'aide de l'outil Test d’ajustement
des embouts de I'application Bose Music. Vous pouvez accéder a cette
option dans le menu Réglages.
Veillez a utiliser les tailles dembouts et de bandes correctes dans
chaque oreille (reportez-vous a la page 17).
Pour accéder a des didacticiels vidéo, rendez-vous sur
support.Bose.com/QCUE.
Vérifiez que vous utilisez I'application Bose Music pour la configuration
(reportez-vous a la page 12).
Essayez de lire une autre piste audio.
Ecoutez de la musique sur une autre application ou un autre

Sk service musical.

qualité médiocre

Nettoyez les embouts et les canules intra-auriculaires afin de retirer
les saletés et la cire accumulées.

Désactivez toutes les fonctionnalités d'optimisation du son sur le
périphérique ou l'application musicale.

Vérifiez que les oreillettes sont connectées au profil Bluetooth correct :
A2DP stéréo. Accédez au menu de configuration Bluetooth/audio du
périphérique afin de vous assurer d’avoir sélectionné le bon profil.

Désactivez la fonction Bluetooth du périphérique mobile,
puis réactivez-la.

Effacez la liste des périphériques des oreillettes (reportez-vous a
la page 42). Supprimez les oreillettes de la liste Bluetooth du
périphérique, y compris toute liste en double portant I'étiquette LE
(Low Energy). Rétablissez la connexion (reportez-vous a la page 12).

Sivous partagez les oreillettes, placez-les dans I'étui de recharge pour
effacer la personnalisation audio entre chaque utilisateur.
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RESOLUTION DES PROBLEMES

SYMPTOME

SOLUTION

Le microphone ne
capte aucun son

Vérifiez que les bandes de maintien sont correctement positionnées,
cest-a-dire que l'orifice situé sur le coté de la bande est bien en face
du microphone de l'oreillette (reportez-vous a la page 19).

Veillez a ce que les oreillettes ne soient pas tournées trop vers l'avant
ou l'arriére (reportez-vous a la page 14). Pour une qualité sonore
optimale du microphone, les oreillettes doivent étre orientées vers la
bouche ou le menton.

Essayez de passer un autre appel.
Essayez d'utiliser un autre périphérique compatible.

Désactivez la fonction Bluetooth du périphérique mobile,
puis réactivez-la.

Effacez la liste des périphériques des oreillettes (reportez-vous a
la page 42). Supprimez les oreillettes de la liste Bluetooth du
périphérique, y compris toute liste en double portant I'étiquette LE
(Low Energy). Rétablissez la connexion (reportez-vous a la page 12).

Impossible de
régler le mode

Placez les deux oreillettes dans I'étui de recharge de maniére a établir
un contact magnétique. Fermez I'étui, puis rouvrez-le. Le voyant d'état
des oreillettes clignote en blanc, puis affiche le niveau de charge
(reportez-vous a la page 38). Retirez les oreillettes.

Si vous avez personnalisé un raccourci sur une oreillette spécifique,
veillez a appuyer longuement sur l'oreillette appropriée.

Consultez la rubrique « Les oreillettes ne réagissent pas aux
commandes tactiles », a la page 57.

Réglez le mode a l'aide de I'application Bose Music. Vous pouvez
accéder a cette option en passant par I'écran principal (reportez-vous
ala page 12).
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RESOLUTION DES PROBLEMES

SYMPTOME

SOLUTION

Réduction des
bruits ambiants
médiocre

Placez les deux oreillettes dans I'étui de recharge de maniére a établir
un contact magnétique. Fermez I'étui, puis rouvrez-le. Le voyant détat
des oreillettes clignote en blanc, puis affiche le niveau de charge
(reportez-vous a la page 38). Retirez les oreillettes.

Vérifiez que la fonction ActiveSense est activée (reportez-vous a la
page 32).

Vérifiez I'ajustement de I'embout & l'aide d’'un miroir (reportez-vous a la
page 15).

Vérifiez I'ajustement de I'embout a l'aide de l'outil Test dajustement
des embouts de I'application Bose Music. Vous pouvez accéder a cette
option dans le menu Réglages.

Contrélez le mode (reportez-vous a la page 32).
Retirez les oreillettes des oreilles, puis insérez-les de nouveau.

Si vous étes en communication ou si vous utilisez les commandes
vocales sur le périphérique mobile, réduisez ou désactivez la fonction
Ma voix a l'aide de I'application Bose Music (reportez-vous a la

page 29).

Sivous partagez les oreillettes, placez-les dans I'étui de recharge pour
effacer la personnalisation audio entre chaque utilisateur.

Redémarrez les oreillettes et I'étui de recharge (reportez-vous a la
page 60). Si cela reste sans effet, restaurez les parameétres d’usine
des oreillettes (reportez-vous a la page 61).

Vous n’entendez
pas correctement
votre
interlocuteur
lorsque

vous étes en
communication

Augmentez le volume a l'aide du périphérique mobile.
Essayez un autre mode (reportez-vous a la page 32).

Vous n'entendez
pas correctement
votre propre

voix lorsque

vous étes en
communication

Passez au mode Attentif (reportez-vous a la page 33).

Utilisez I'application Bose Music pour régler la fonction Ma voix.
Vous pouvez accéder a cette option dans le menu Réglages.

Les oreillettes ne
répondent pas

Placez les deux oreillettes dans I'étui de recharge de maniére a établir
un contact magnétique. Fermez I'étui, puis rouvrez-le. Le voyant d'état
des oreillettes clignote en blanc, puis affiche le niveau de charge
(reportez-vous a la page 38). Retirez les oreillettes.

Redémarrez les oreillettes et I'étui de recharge (reportez-vous a la
page 60). Si cela reste sans effet, restaurez les paramétres d’usine
des des oreillettes (reportez-vous a la page 61).
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SYMPTOME

RESOLUTION DES PROBLEMES

SOLUTION

Les oreillettes ne
réagissent pas
aux commandes
tactiles

Assurez-vous d’appuyer sur la surface tactile appropriée (reportez-vous
ala page 23).

Assurez-vous que votre doigt est bien en contact avec la surface de
commande tactile (reportez-vous a la page 23).

Pour les fonctions a plusieurs appuis, variez la pression des appuis.
Veillez a avoir les mains séches.

Si vos cheveux sont humides, veillez a ce qu'ils n'interferent pas avec la
surface tactile.

Sivous portez des gants, retirez-les avant d’appuyer sur la surface tactile.

Pour désactiver les fonctions de détection intra-auriculaire, utilisez
I'application Bose Music (eportez-vous a la page 28).

Si les oreillettes ont été exposées a des températures extrémes,
laissez-les revenir a température ambiante.

Redémarrez les oreillettes et I'étui de recharge (reportez-vous a la
page 60).

Impossible de
régler le volume

Assurez-vous que la commande de volume est activée a l'aide de
I'application Bose Music (reportez-vous a la page 23).

Veillez a balayer la surface tactile dans le bon sens (reportez-vous a la
page 23).

Consultez la rubrique « Les oreillettes ne réagissent pas aux
commandes tactiles ».

Impossible
d’accéder au
raccourci

Vérifiez que vous avez configuré un raccourci en utilisant I'application
Bose Music (reportez-vous a la page 27).

Si vous avez personnalisé le raccourci sur une oreillette spécifique,
veillez a appuyer longuement sur l'oreillette appropriée.
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SYMPTOME

RESOLUTION DES PROBLEMES

SOLUTION

Les écouteurs ne
se rechargent pas

Assurez-vous que les oreillettes sont correctement placées dans I'étui
de recharge. Pour préserver l'autonomie de la batterie, tenez I'étui
fermé lorsque les oreillettes sont en cours de charge (reportez-vous
ala page 34).

Vérifiez que les contacts de charge sur les oreillettes ou que

les contacts de charge de I'étui sont propres.

Vérifiez que les bandes de maintien sont correctement positionnées
sur les oreillettes (reportez-vous a la page 19). Si ce n'est pas le

cas, les contacts de charge des oreillettes risquent de ne pas étre en
contact avec les connecteurs de charge de I'étui.

Vérifiez que le cable USB est correctement branché au connecteur de
I'étui de recharge.

Vérifiez que le cable USB est correctement connecté aux deux
extrémités.

Essayez d'utiliser un autre cable USB.
Essayez d'utiliser un autre chargeur mural.

Si les oreillettes ou I'étui ont été exposés a des températures extrémes,
laissez-les revenir a température ambiante. Recommencez la charge
(reportez-vous a la page 34).

L'étui ne se
charge pas

Vérifiez que le cable USB est correctement branché au connecteur de
I'étui de recharge.

Si la batterie de I'étui de recharge est épuisée, veillez a brancher le
cable USB suffisamment longtemps pour que I'étui amorce une charge
initiale. Si vous débranchez le cable USB et que le voyant d’état de I'étui
de recharge s'éteint, rebranchez-le immédiatement.

Vérifiez que le cable USB est correctement connecté aux deux
extrémités.

Essayez d'utiliser un autre cable USB.

Vérifiez que I'étui de recharge est fermé. Pour conserver 'autonomie de
la batterie, tenez I'étui fermé lorsqu'’il est en cours de charge.

Essayez d'utiliser un autre chargeur mural.

Si I'étui de recharge a été exposé a des températures extrémes,
laissez-le revenir a température ambiante. Recommencez la charge
(reportez-vous a la page 35).

Assurez-vous que les accessoires de I'étui de charge sont correctement
installés et qu'ils "empéchent pas le cable USB d'étre bien branché au
port de I'étui.

Langue du guide
vocal incorrecte

Modifiez la langue du guide vocal a l'aide de I'application Bose Music
(reportez-vous a la page 12). Vous pouvez accéder a cette option
dans le menu Réglages.
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SYMPTOME

RESOLUTION DES PROBLEMES

SOLUTION

Impossible de
recevoir des
notifications
d’appel

Assurez-vous que le périphérique mobile n'est pas réglé sur Ne
pas déranger.

Assurez-vous que le guide vocal est activé a l'aide de I'application
Bose Music (reportez-vous a la page 12). Vous pouvez accéder a
cette option dans le menu Réglages.

Assurez-vous d'avoir autorisé les oreillettes a accéder a vos contacts
dans le menu Bluetooth du périphérique mobile.

Sifflement dans
les oreillettes

Assurez-vous que les canules intra-auriculaires ne sont pas obstruées
(reportez-vous a la page 18).

Impossible de
connecter les
oreillettes a

une barre de

son Bose Smart
Soundbar ou a
une enceinte Bose
Smart Speaker

Assurez-vous que vous étes connecté a un produit Bose compatible.
Pour découvrir une liste de produits compatibles, veuillez consulter
support.Bose.com/Groups

Apres avoir inséré les oreillettes dans I'étui de recharge et laissé ['étui
ouvert, appuyez longuement sur la touche située a l'arriére de I'étui
jusqua ce que le voyant détat des oreillettes clignote lentement en bleu.

Vérifiez que les oreillettes se trouvent a portée (9 m) de la barre de son
ou de I'enceinte.

Impossible de
reconnecter
les oreillettes
aune barre de
son Bose Smart
Soundbar ou a
une enceinte
Bose Smart
Speaker
connectée
précédemment

Apres avoir inséré les oreillettes dans I'étui de recharge et laissé I'étui
ouvert, appuyez longuement sur la touche située a l'arriere de I'étui
jusqu’a ce que le voyant d'état des oreillettes clignote lentement en
bleu. Utilisez I'application Bose Music pour connecter les oreillettes
a un produit Bose compatible. Pour de plus amples informations,
rendez-vous sur support.Bose.com/Groups

Son différé
lorsque le casque
est connecté
aune barre de
son Bose Smart
Soundbar ou a
une enceinte
Bose Smart
Speaker

Téléchargez I'application Bose Music et exécutez les mises a jour
logicielles disponibles.
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RESOLUTION DES PROBLEMES

REDEMARRAGE DES OREILLETTES ET DE LETUI DE RECHARGE

Si les oreillettes ou I'étui de recharge ne répondent pas, redémarrez-les.

REMARQUE : le redémarrage des oreillettes efface la liste des périphériques.
Il ne supprime pas d'autres réglages.

1. Supprimez les oreillettes de la liste Bluetooth du périphérique.

2. Apres avoir inséré les oreillettes dans I'étui de recharge et laissé I'étui ouvert,
appuyez sur la touche située a l'arriere de I'étui pendant 25 secondes, jusqu’a
ce que le voyant d'état des oreillettes clignote en blanc a 2 reprises, clignote
lentement en bleu, puis s‘éteigne.

REMARQUE : assurez-vous que les oreillettes se trouvent dans I'étui et que
celui-ci est ouvert.

Une fois le redémarrage terminé, le voyant d'état des oreillettes s'allume en fonction
de son niveau de charge (reportez-vous a la page 38), et le voyant d'état de 'étui

de recharge sallume selon le niveau de charge de la batterie (reportez-vous a la
page 39).
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RESOLUTION DES PROBLEMES

RESTAURATION DES PARAMETRES D’USINE DES
OREILLETTES
Une restauration des paramétres d’'usine efface tous les réglages. Les oreillettes

retrouvent alors leur état d’origine. Il est ensuite possible de les configurer comme si
vous les utilisiez pour la premiére fois.

La restauration des paramétres d'usine est recommandée uniquement si vous
éprouvez des difficultés avec les oreillettes ou si le service client de Bose vous a
demandé de le faire.

1. Supprimez les oreillettes de la liste Bluetooth du périphérique.
2. Supprimez les oreillettes de votre compte Bose a l'aide de I'application Bose Music.
REMARQUE : pour en savoir plus sur la suppression des oreillettes de votre

compte Bose a l'aide de I'application Bose Music, consultez le site
support.Bose.com/QCUE

3. Apres avoir inséré les oreillettes dans I'étui de recharge et laissé I'étui ouvert,
appuyez sur la touche située a l'arriere de I'étui pendant 25 secondes, jusqu’a
ce que le voyant d'état des oreillettes clignote en blanc a 2 reprises, clignote
lentement en bleu, puis séteigne.

REMARQUE : assurez-vous que les oreillettes se trouvent dans I'étui et que
celui-ci est ouvert.

4. Répétez I'étape précédente deux fois de plus.

Au bout de la troisieme fois, le voyant d'état clignote en orange pendant
3 secondes pour indiquer que les paramétres d’usine sont en cours de
restauration.

Une fois la restauration terminée, le voyant d’état clignote lentement en bleu.
Les parametres d'usine des oreillettes sont maintenant rétabilis.

REMARQUE : si vous ne parvenez toujours pas a régler le probleme, vous trouverez
plus de suggestions de dépannage sur le site support.Bose.com/QCUE
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IMPORTANTI ISTRUZIONI DI SICUREZZA

Leggere e conservare tutte le istruzioni per la sicurezza e per I'uso.

Bose Corporation dichiara che il presente prodotto & conforme ai requisiti essenziali e ad altre
c € disposizioni applicabili della Direttiva 2014/53/UE e di tutte le altre direttive UE applicabili.
La dichiarazione di conformita completa & disponibile all'indirizzo: www.Bose.com/compliance

UK Il presente prodotto & conforme a tutte le normative sulla compatibilita elettromagnetica del 2016 e a
Cn tutte le altre normative del Regno Unito applicabili. La dichiarazione di conformita completa &
disponibile all'indirizzo: www.Bose.com/compliance

Bose Corporation dichiara che il presente prodotto &€ conforme ai requisiti essenziali delle normative
sulle apparecchiature radio del 2017 e a tutte le altre normative del Regno Unito applicabili.
La dichiarazione di conformita completa & disponibile all'indirizzo: www.Bose.com/compliance

Importanti istruzioni di sicurezza
Utilizzare solo un panno asciutto per la pulizia.
Utilizzare solo sistemi di aggancio/accessori specificati dal produttore.

Affidarsi a personale qualificato per tutti gli interventi di assistenza. Gli interventi di assistenza si rendono
necessari quando I'apparato ha subito danni di qualsiasi tipo, ad esempio se il cavo di alimentazione o lo
spinotto sono danneggiati, se € stato versato del liquido o sono caduti oggetti sullapparato, se 'apparato &
stato esposto a pioggia 0 umidita, se non funziona normalmente o & caduto.

AAVVISI/AVVERTENZE

Per evitare I'ingestione accidentale, tenere il prodotto lontano dalla portata di bambini e animali domestici.
Il prodotto contiene una batteria che potrebbe risultare pericolosa se ingerita. In caso di ingestione,
consultare immediatamente un medico. Quando non in uso, conservare il prodotto lontano dalla portata di
bambini e animali domestici.

Il prodotto non & destinato all'uso da parte di bambini.

Per evitare danni all'udito, non usare le cuffie a un livello di volume elevato. Abbassare il volume del prodotto
prima di indossare le cuffie nelle/sulle orecchie, quindi alzarlo gradualmente fino a raggiungere un livello
d’ascolto moderato e confortevole.

L'uso delle cuffie durante la guida di un veicolo & sconsigliato e potrebbe essere vietato in determinati
Paesi. Fare attenzione durante la guida e rispettare le norme di legge relative all'uso di cuffie. Quando si &
alla guida di un veicolo, cessare immediatamente di usare le cuffie se interferiscono con la propria capacita
di mantenere l'attenzione o di ascoltare i suoni dell'ambiente circostante, come segnali di allarme o di
avvertimento.

Fare attenzione quando si usano le cuffie durante qualsiasi attivita che richiede attenzione. Non usare le
cuffie se I'impossibilita di sentire chiaramente i suoni del’ambiente circostante puo presentare un rischio
per sé o per gli altri, ad esempio quando si guida la bicicletta o si cammina nel traffico, in un cantiere edile o
vicino a una ferrovia, ecc.

NON usare gli auricolari se emettono un suono inusuale di volume elevato. Se si presenta questo problema,
rimuovere gli auricolari e contattare il servizio clienti Bose.

NON immergere il prodotto in acqua o esporlo all'acqua per periodi prolungati.

Rimuovere immediatamente il prodotto se si nota che emette calore.
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IMPORTANTI ISTRUZIONI DI SICUREZZA

'4.) Contiene parti di piccole dimensioni che possono rappresentare un pericolo di soffocamento.
& Non adatto per bambini di eta inferiore ai 3 anni.

2 Questo prodotto contiene materiale magnetico. Rivolgersi al proprio medico per eventuali domande
« B\ suipossibili effetti del prodotto sui dispositivi medici impiantati nel corpo umano.

- NON apportare alterazioni non autorizzate al prodotto.

- Tenere il prodotto lontano dal fuoco e da fonti di calore. NON collocare sorgenti di fiamme libere (ad esempio
candele accese) sul prodotto o nelle sue vicinanze.

- NON usare gli auricolari senza i puntali in dotazione.

« Utilizzare questo prodotto esclusivamente con un alimentatore LPS approvato da un ente per la sicurezza
che rispetta i requisiti normativi locali (ad esempio, UL, CSA, VDE, CCC).

« La batteria in dotazione con questo prodotto pud determinare il rischio di incendio o di ustioni chimiche se
non maneggiata correttamente, sostituita in modo improprio o sostituita con un tipo non corretto.

- Se la batteria dovesse perdere, evitare che il liquido entri in contatto con la pelle o gli occhi. In caso di
contatto, richiedere assistenza medica.

+ Non esporre prodotti contenenti batterie a un calore eccessivo (ad esempio luce diretta del sole, fuoco o simili).
- Sfregare gli auricolari e la custodia di carica per rimuovere eventuali tracce di sudore prima di iniziare la carica.

« La certificazione IPX4 non si riferisce a condizioni permanenti; la resistenza potrebbe diminuire a seguito
della normale usura.

« Per evitare I'esposizione a radiazioni pericolose provenienti dal componente laser interno, utilizzare il
prodotto attenendosi scrupolosamente alle istruzioni. Gli auricolari devono essere regolati o riparati solo da
personale di assistenza adeguatamente qualificato.

« Non collocare o installare in prossimita di fonti di calore quali caminetti, termosifoni, radiatori, stufe o altre
apparecchiature (compresi gli amplificatori) che generano calore.

« |l prodotto & conforme alle norme 21 CFR 104010 e 104011, fatta eccezione per la conformita con
IEC 60825-1 Ed. 3, come descritto nell'Informativa Laser 56, datata 8 maggio 2019.

Questi auricolari sono classificati come PRODOTTO LASER DI CLASSE 1 secondo la
T normativa EN/IEC 60825-1:2014.

KLASSE 1 LASER PRODUCT

LUOKAN 1 LASER LAITE
KLASS 1 LASER APPARAT
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INFORMAZIONI NORMATIVE E LEGALI

NOTA: questa apparecchiatura & stata sottoposta a collaudo ed € risultata conforme ai limiti relativi ai

dispositivi digitali di Classe B previsti dalla Parte 15 delle norme FCC. Tali limiti sono stati fissati allo scopo

di assicurare un'adeguata protezione dalle interferenze dannose nellambito di un'installazione residenziale.

Questa apparecchiatura genera, utilizza e puo irradiare energia a radiofrequenza e, se non viene installata e

utilizzata in conformita alle istruzioni fornite, pud interferire negativamente con le comunicazioni radiofoniche.

Non esiste tuttavia alcuna garanzia che in una particolare installazione non si verifichera alcuna interferenza.

Se questo dispositivo dovesse provocare interferenze con la ricezione radiotelevisiva (determinabili spegnendo

e riaccendendo 'apparecchio), si dovra provare a eliminare tali interferenze effettuando una o piu delle

seguenti operazioni:

- Riorientare o riposizionare il prodotto o I'antenna ricevente.

« Aumentare la distanza tra il dispositivo che provoca interferenza e il ricevitore.

« Connettere I'apparecchiatura a una presa appartenente a un circuito diverso rispetto a quella a cui &
connesso il ricevitore.

- Rivolgersi al distributore o a un tecnico radiotelevisivo specializzato per ottenere assistenza.

Eventuali modifiche o alterazioni non espressamente approvate da Bose Corporation possono rendere nulla
l'autorizzazione dell’'utente all'utilizzo dell'apparecchiatura stessa.

Questo dispositivo & conforme alla parte 15 delle Norme FCC e agli standard ISED (Innovation, Science

and Economic Development) Canada RSS esenti da licenza. Il funzionamento & soggetto alle due seguenti
condizioni: (1) il dispositivo non pud causare interferenze dannose e (2) deve accettare le interferenze ricevute,
incluse quelle che potrebbero causare un funzionamento indesiderato del dispositivo.

Questo apparecchio rispetta i limiti previsti dalle norme FCC e ISED Canada per la popolazione in generale
in merito alle radiazioni in radiofrequenza. Il trasmettitore non deve essere collocato oppure utilizzato in
prossimita di altri radiotrasmettitori o antenne.

ID FCC: A94408L / A94408R | IC: 3232A-408L / 3232A-408R
Modello custodia: 441408 | Modello auricolare destro: 408R | Modello auricolare sinistro: 408L
Gli auricolari di questo sistema sono stati certificati in conformita con le disposizioni della legislazione Radio Law.
@ [R) 020280152 ()
< 020-230144 (dx)
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)
Per ’Europa: banda di frequenza di funzionamento: 2400-2483,5 MHz. | Potenza di trasmissione massima

inferiore a 20 dBm EIRP.

Informazioni SAR

Auricolare Valore misurato Valore misurato
1-g SAR W/kg 10-g SAR W/kg

Sinistra 0,381 0,161

Destra 0,211 0,092

Questo simbolo indica che il prodotto non deve essere smaltito con i rifiuti domestici, bensi

consegnato a una struttura di raccolta appropriata per il riciclaggio. Uno smaltimento e un riciclaggio
mmmm COrretti aiutano a preservare le risorse naturali, la salute e I'ambiente. Per ulteriori informazioni sullo

smaltimento e sul riciclaggio di questo prodotto, rivolgersi alle autorita locali, al servizio di smaltimento
dei rifiuti o al negozio presso il quale & stato acquistato.

Regolamenti tecnici per i dispositivi a radiofrequenza a bassa potenza

Senza autorizzazione concessa dalla NCC, non si autorizza nessuna societa, impresa o utente a cambiare
frequenza, incrementare la potenza di trasmissione o alterare le caratteristiche originali nonché le prestazioni
di un dispositivo a radiofrequenza a bassa potenza. | dispositivi a radiofrequenza a bassa potenza non

devono interferire in alcun modo con la sicurezza aerea o le comunicazioni legali; qualora si riscontrasse una
situazione di questo genere, I'utente dovra interrompere immediatamente I'utilizzo fino a quando non sara
stata eliminata qualsiasi interferenza. Per “comunicazioni legali” si intendono le comunicazioni radio operate

in conformita con il Telecommunications Management Act (Legge sulla gestione delle telecomunicazioni degli
Stati Uniti). | dispositivi a radiofrequenza a bassa potenza devono essere suscettibili di interferenze provenienti
da comunicazioni legali o dispositivi irradianti onde radio ISM.
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INFORMAZIONI NORMATIVE E LEGALI

NON tentare di rimuovere la batteria caricabile agli ioni di litio da questo prodotto. Per la rimozione, contattare
il rivenditore Bose di zona o un professionista qualificato.

»G‘_ Le batterie usate devono essere smaltite correttamente, attenendosi alle normative locali. Non bruciarle.

EE SEIRER
05- AggL (Slnlstf(;)
0s-408R (d
N[]M RSéﬁ? cs 441408 (custodia)
L| |on NVCE B

Tabella delle limitazioni delle sostanze pericolose (Cina)
Nome e contenuto delle sostanze o degli elementi tossici o pericolosi

Sostanze ed elementi tossici o pericolosi

" . . Bifenile Difeniletere
Nome parte PI?F:E;J ° M(::::)"o C?g:;w Crom(t:::s(e\ll)a;lente polibromurato polibromurato
(PBB) (PBDE)

Circuiti stampati X o (0] [e] 0] o

Parti di metallo X o} O o o

Parti di plastica [¢] O (e} o (o} (e}
Diffusori X O O (e} o o

Cavi X (0] o (0] o (¢]

Questa tabella € stata preparata in conformita alle disposizioni SJ/T 11364.

O:indica che la quantita della sostanza tossica o pericolosa contenuta in tutti i materiali omogenei della
parte & inferiore al limite previsto dallo standard GB/T 26572. 5

X:indica che la quantita della sostanza tossica o pericolosa contenuta in almeno uno dei materiali
omogenei della parte € superiore al limite previsto dallo standard GB/T 26572.

Tabella delle limitazioni delle sostanze pericolose (Taiwan)

Nome dispositivo: auricolari e custodia di carica Designazione del tipo: 441408

Sostanze soggette a restrizioni e relativi simboli chimici

Mercurio Cromo esavalente Bifenili Difenileteri
Unita Piombo (Pb) Cadmio (Cd) . ) polibromurati
(Hg) (Cr+6) polibromurati (PBB)
(PBDE)
Circuiti stampati - o o o o o
Parti di metallo - o o o o o
Parti di plastica o o o o o o
Diffusori - o o o o o
Cavi - o o o o o

Nota 1: "0" indica che il contenuto percentuale delle sostanze soggette a restrizioni non supera il valore di presenza della
percentuale di riferimento.

Nota 2: il trattino “~" indica che la sostanza soggetta a restrizioni corrisponde all'esenzione.
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INFORMAZIONI NORMATIVE E LEGALI

Data di produzione: I'ottava cifra del numero di serie corrisponde all'anno di produzione; ad esempio, “3” indica
2013 0 2023. | Luogo di produzione: la settima cifra del numero di serie indica il luogo di produzione.

Importatore per la Cina: Bose Electronics (Shanghai) Company Limited, Level 6, Tower D, No. 2337 Gudai

Rd. Minhang District, Shanghai 201100 | Importatore per 'Unione Europea: Bose Products B\V.,, Gorslaan

60, 1441 RG Purmerend, Paesi Bassi | Importatore per il Messico: Bose de México S. de R.L. de CV,, Avenida
Prado Sur #150, Piso 2, Interior 222 y 223, Colonia Lomas de Chapultepec V Seccion, Miguel Hidalgo, Ciudad
de México, C.P. 11000 Numero di telefono: +5255 (5202) 3545 | Importatore per Taiwan: Bose Limited Taiwan
Branch (H.K\), 9F,, No. 10, Sec. 3, Minsheng E. Road, Zhongshan Dist. Taipei City 10480, Taiwan Numero di
telefono: +886 (2) 2514 7676 | Importatore per il Regno Unito: Bose Limited, Bose House, Quayside Chatham
Maritime, Chatham, Kent, ME4 4QZ, Regno Unito

Assorbimento in entrata: 5V =12 Al v: 5V CC | Corrente in uscita: 160 mA x 2 | Capacita in uscita: 680 mAh
| Classificazione IPXX: IPX4 (per gli auricolari)

L'ID CMIIT & riportato sulla confezione.

Le Condizioni d’'uso Bose si applicano a questo prodotto: worldwide.Bose.com/termsofuse

Dichiarazioni sulle licenze: per visualizzare le dichiarazioni sulle licenze applicabili ai pacchetti software
di terze parti inclusi come componenti del prodotto Bose QuietComfort Ultra Earbuds, utilizzare I'app
Bose Music. Queste informazioni sono accessibili dal menu Impostazioni.

Apple, il logo Apple, iPad, iPod e iPhone sono marchi di Apple, Inc. registrati negli USA e in altri paesi. Il marchio
"iPhone" viene utilizzato in Giappone con una licenza da Aiphone K.K. App Store &€ un marchio di servizio di
Apple Inc.

L'uso del badge “Made for Apple” attesta che un accessorio & stato progettato per connettersi specificamente
ai prodotti Apple indicati nel badge stesso, ed e stato certificato dallo sviluppatore come conforme agli
standard di prestazioni Apple. Apple non & responsabile del funzionamento di questo dispositivo o della
conformita dello stesso agli standard di sicurezza e normativi.

Il marchio in lettere e i loghi Bluetooth® sono marchi registrati di proprieta di Bluetooth SIG, Inc. e qualsiasi uso
da parte di Bose Corporation € soggetto a licenza.

Google, Android e Google Play sono marchi commerciali di Google LLC.

Snapdragon Sound & un prodotto di Qualcomm Technologies, Inc. e/o delle sue consociate. Qualcomm,
Snapdragon e Snapdragon Sound sono marchi commerciali o marchi registrati di Qualcomm Incorporated.

USB Type-C® e USB-C® sono marchi registrati di USB Implementers Forum.

Bose, Bose Music, il logo Bose Music, ActiveSense, SimpleSync e QuietComfort sono marchi commerciali di
Bose Corporation. | Sede principale di Bose Corporation: 1-877-230-5639 | ©2023 Bose Corporation. Nessuna
parte di questo documento pud essere riprodotta, modificata, distribuita o usata in altro modo senza previa
autorizzazione scritta.

Compilare e conservare le seguenti informazioni

Il codice data dell’auricolare & situato sull'auricolare stesso, sotto I'archetto. Il numero di serie della custodia
di carica & riportato all'interno della custodia stessa, tra gli auricolari. | numeri di modello sono riportati sul
coperchio della custodia di carica.

Numero di serie:
Numero di modello: 441408

Conservare la ricevuta. Prima di utilizzare il prodotto Bose, si consiglia di registrarlo. La registrazione pud
essere eseguita facilmente alla pagina worldwide.Bose.com/ProductRegistration
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CONTENUTO DELLA CONFEZIONE

CONTENUTO

Verificare che i seguenti componenti siano inclusi:

_BOSE

Bose QuietComfort Ultra Earbuds Custodia di carica

Puntali (misura piccola e grande) Anelli stabilizzatori (misura 2 e 3)

NOTA: i puntali medi (M) sono gia montati NOTA: gli anelli stabilizzatori misura 1 sono gia
sugli auricolari. Per istruzioni su come montati sugli auricolari. Per istruzioni su
distinguere le misure dei puntali, come distinguere le misure degli anelli,
vedere pagina 17. vedere pagina 17.

s —

Cavo da USB Type-C® a USB-A

NOTA: se il prodotto presenta parti danneggiate o assenti, non utilizzarlo. Visitare
support.Bose.com/QCUE per articoli sulla risoluzione dei problemi, video e
informazioni sulla riparazione o la sostituzione del prodotto.
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CONFIGURAZIONE DELL'APP BOSE MUSIC

Lapp Bose Music consente di impostare e controllare gli auricolari da qualsiasi
dispositivo mobile, ad esempio uno smartphone o un tablet.

Utilizzando I'app € possibile verificare la stabilita degli auricolari, gestire le connessioni
Bluetooth, gestire le impostazioni degli auricolari, regolare I'audio, scegliere la lingua
delle istruzioni vocali e scaricare aggiornamenti e nuove funzioni.

NOTA: se é stato gia creato un account Bose per un altro prodotto Bose, vedere
‘Aggiungere gli auricolari a un account esistente”.

SCARICARE LAPP BOSE MUSIC

1. Scaricare I'app Bose Music sul dispositivo mobile in uso.

NOTA: se ci si trova nella Cina continentale, scaricare I'app Bose& k.

BOSE MUSIC

# Download on the i GETITON \
@& App Store ® Google Play

2. Seguire le istruzioni dell'app.

AGGIUNGERE GLI AURICOLARI A UN ACCOUNT ESISTENTE

Per aggiungere gli auricolari Bose QuietComfort Ultra Earbuds, aprire 'app Bose Music
e aggiungerli.
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RESISTENZA AL SUDORE E AGLI AGENTI ATMOSFERICI

Gli auricolari sono resistenti all'acqua in base alla classificazione IPX4. Sono progettati
per resistere al sudore e agli agenti atmosferici ma non sono pensati per essere
immersi in acqua.

AVVERTENZE:

« NON nuotare né fare la doccia con gli auricolari.

- NON immergere in acqua gli auricolari.

ad
Jdda

NOTE:

- Per prevenire la corrosione, pulire regolarmente i contatti di carica sugli auricolari
con un bastoncino ovattato o un oggetto simile.

- La certificazione IPX4 non si riferisce a condizioni permanenti; la resistenza
potrebbe diminuire a seguito della normale usura.
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COME INDOSSARLI

INSERIRE GLI AURICOLARI

1. Inserire l'auricolare in modo da appoggiare leggermente il puntale all'ingresso del
canale uditivo.

NOTA: ogni puntale & contrassegnato con l'indicazione del lato, R (right, destro)
o L (left, sinistro).

R}l fl Segno R/L

2. Ruotare leggermente l'auricolare all'indietro finché il puntale non aderisce
comodamente al canale uditivo e I'anello stabilizzatore € a contatto con l'incavo
dell'orecchio.

NOTA: potrebbe essere necessario ruotare l'auricolare all'indietro e in avanti per
trovare la posizione pil comoda per il puntale. Tuttavia, non applicare
una rotazione eccessiva per non pregiudicare la qualita sonora dell'audio
e del microfono.

Anello stabilizzatore

Incavo dell'orecchio

Inserire Ruotare

3. Verificare che siano saldi (vedere pagina 15).

4. Ripetere i passaggi da1a 3 per inserire l'altro auricolare.

Quando si inseriscono gli auricolari, I'audio viene personalizzato in modo da
assicurare le migliori prestazioni sonore e di riduzione del rumore per l'utente
specifico.

NOTA: se si utilizzano gli auricolari in condivisione, prima di indossarli metterli

nella custodia di carica per annullare la personalizzazione audio
precedente.
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CONTROLLARE LA POSIZIONE

COME INDOSSARLI

Per regolare la posizione nel modo ottimale e ottenere i migliori risultati nella
riproduzione dell'audio e nella riduzione del rumore, usare uno specchio per
assicurarsi di aver scelto la misura corretta per i puntali e per gli anelli stabilizzatori.
Potrebbe anche essere necessario indossare un puntale o un anello di misura diversa

per ciascun orecchio.

SUGGERIMENTO: ¢ inoltre possibile verificare la posizione utilizzando il test di
aderenza auricolari nell'app Bose Music. Questa opzione &
accessibile dal menu Impostazioni.

Puntali

MISURA COSA CONTROLLARE

Misura giusta 1

Il puntale & leggermente appoggiato
all'apertura del canale uditivo, al quale
aderisce comodamente. Il rumore di fondo
deve risultare smorzato.

NOTA: la cancellazione del rumore potrebbe
impedire di sentire i suoni smorzati.

N,
\
\

Troppa pressione \

Il puntale risulta scomodo e da la sensazione
di premere contro il canale uditivo.

Poca aderenza

Il puntale & troppo in profondita nel canale
uditivo, non ¢ saldo nell'orecchio o tende a
cadere quando si muove la testa.

15
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COME INDOSSARLI

Anelli stabilizzatori

MISURA COSA CONTROLLARE

L'anello non sporge né da la sensazione di

Misura giusta b ) )
premere contro 'incavo dell'orecchio.

L'anello sporge o da la sensazione di
Troppo grande > ; )
premere nell'incavo dell'orecchio.
Troppo piccolo Lanello non aderisce all'incavo dell'orecchio.
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COME INDOSSARLI

PROVARE UN’ALTRA MISURA

Indossare gli auricolari per un periodo di tempo prolungato. Se non sembrano
sufficientemente comodi o saldi, oppure se la riduzione del rumore o la qualita del suono
non & quella prevista, provare un puntale o un anello stabilizzatore di un‘altra misura.

Potrebbe essere necessario provare tutte e tre le misure di ciascun elemento oppure
usare una misura diversa per ogni orecchio.

Puntali

Gli auricolari vengono forniti con puntali di tre misure: piccola, media e grande.

| puntali medi sono gia montati sugli auricolari. Se sembrano troppo piccoli, provare
quelli grandi. Se sembrano troppo grandi, provare quelli piccoli.

Anelli stabilizzatori

Gli anelli stabilizzatori sono contrassegnati con un numero che indica la misura
(1 (piccolo), 2 (medio) o 3 (grande)) e con una lettera che indica il lato (R (destra)
o L (sinistra)).

or R er

Gli anelli stabilizzatori della misura 1 sono gia montati sugli auricolari. Se sembrano
troppo piccoli, provare la misura 2.
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COME INDOSSARLI

CAMBIARE | PUNTALI

1. Tenendo l'auricolare, schiacciare leggermente il puntale e staccarlo dall’auricolare.

Schiacciare e staccare Separare
ATTENZIONE: per evitare di strapparlo, NON tirare il bordo del puntale.

2. Scegliere una misura di puntale diversa (vedere pagina 17).

3. Allineare il puntale con il beccuccio dell’auricolare e spingere il puntale sul
beccuccio finché non si sente che scatta in posizione e si avverte un "clic".

v/

f/
N

Allineare Premere
4. Ripetere i passaggi da1a 3 per l'altro auricolare.

NOTA: potrebbe essere necessario usare un puntale di misura diversa per
ciascun orecchio.

5. Inserire gli auricolari (vedere pagina 14).
6. Verificare che siano saldi (vedere pagina 15).

NOTE:

- Se si cambia il puntale, potrebbe essere necessario sostituire anche lI'anello
stabilizzatore affinché aderisca comodamente all'incavo dell'orecchio (vedere
pagina 19).

- Per guardare i video dimostrativi che illustrano la sostituzione dei puntali, visitare:
support.Bose.com/QCUE

- Per richiedere ulteriori misure di puntali, contattare il servizio clienti Bose oppure
visitare: support.Bose.com/QCUE
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COME INDOSSARLI

CAMBIARE GLI ANELLI STABILIZZATORI

1. Tenendo l'auricolare, prendere I'anello stabilizzatore per la parte sporgente e
staccarlo dall'auricolare, facendolo passare sopra il puntale.

Parte sporgente
dell'anello stabilizzatore

)

Tirare Staccare Separare
ATTENZIONE: per evitare di strapparlo, NON tirare la parte sottile dell'anello.

2. Scegliere una misura di anello diversa (vedere pagina 17). Selezionare
I'anello contrassegnato con l'indicazione del lato, R (right, destro) o L (sinistro),
corrispondente all'auricolare.

3. Conicontrassegni dell'anello rivolti verso di sé e la parte sporgente rivolta nella
direzione opposta, allineare il puntino presente sull'anello con il puntino grigio
sullauricolare.

4. Tirare leggermente I'anello sopra il puntale, assicurandosi che i puntini siano
allineati e che la linguetta presente sull'anello sia inserita nell’apposito incavo sulla
parte superiore dell'auricolare.

NOTA: allineando correttamente I'anello, il foro presente sul lato dell'anello viene a
trovarsi sopra il microfono sull’auricolare, che in questo modo rimane libero.

5. Premere finché I'anello non & fissato nella posizione corretta, quindi verificare
l'allineamento.

Microfono
Puntino sull'anello ;

stabilizzatore @

Puntino
sull'auricolare

Allineare Verificare
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COME INDOSSARLI

6. Ripetereipassaggi da1ab per I'altro auricolare.

NOTA: potrebbe essere necessario usare un anello di misura diversa per
ciascun orecchio.

7. Inserire gli auricolari (vedere pagina 14).
8. Verificare che siano saldi (vedere pagina 15).

NOTE:

- Per guardare i video dimostrativi che illustrano la sostituzione degli anelli, visitare:
support.Bose.com/QCUE

- Per richiedere ulteriori misure di anelli stabilizzatori, contattare il servizio clienti
Bose oppure visitare: support.Bose.com/QCUE
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ALIMENTAZIONE

ACCENSIONE
Aprire la custodia di carica.

Gli auricolari si accendono. La spia di stato degli auricolari lampeggia con luce
bianca e poi si illumina in base allo stato di carica (vedere pagina 38). Lindicatore
di stato della custodia di carica si illumina in funzione del livello della batteria
(vedere pagina 39).

=] Indicatore di stato degli auricolari

o Indicatore di stato della custodia di carica

NOTA: una volta rimossi gli auricolari dalla custodia di carica, chiuderla per prolungare
la durata della batteria e impedire I'ingresso di sporcizia.
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ALIMENTAZIONE

SPEGNIMENTO

1. Riporre entrambi gli auricolari nella custodia di carica.

Gli auricolari si disconnettono dal dispositivo mobile.

2. Chiudere la custodia.

Gli auricolari si spengono. Lindicatore di stato della custodia di carica si illumina in
funzione del livello della batteria (vedere pagina 39).

STANDBY

La modalita Standby permette di conservare la carica della batteria quando un
auricolare ¢ all'esterno della custodia e non € in uso. Lauricolare passa in modalita
Standby se lo si rimuove dall'orecchio e non viene mosso per 10 minuti.

Per riattivare l'auricolare, inserirlo nell'orecchio.
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CONTROLLO TOUCH

Per utilizzare il controllo touch, toccare o sfiorare la superficie touch di un auricolare.

Il controllo touch permette di riprodurre/mettere in pausa l'audio, regolare il volume,
eseguire funzioni base di chiamata e usare una scelta rapida per cambiare la modalita
o modificare le impostazioni della funzione audio immersivo (vedere pagina 27).

SUPERFICIE TOUCH

La superficie touch si trova sulla superficie esterna di entrambi gli auricolari. Permette
di controllare la riproduzione multimediale, il volume, le chiamate e la scelta rapida.

RIPRODUZIONE MULTIMEDIALE E CONTROLLO DEL VOLUME

CONTROLLO AZIONE
Riproduzione/pausa Toccare un auricolare. ((x)) ((x))
. Sfiorare un auricolare
Aumentare il volume ,
verso lalto.
. . Sfiorare un auricolare
Ridurre il volume .
verso il basso.
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CONTROLLO

CONTROLLO TOUCH

AZIONE

Passare al brano
successivo

Toccare due volte un
auricolare.

3“
=

)

ZT—N

Tornare al brano

Toccare tre volte un

S

Y

>,

TN

precedente auricolare.
CHIAMATE
CONTROLLO AZIONE

Rispondere a una chiamata

Toccare un auricolare.

)“
=

D)

TN

Chiudere/rifiutare una
chiamata

Toccare due volte un
auricolare.

)Q
=

D)

TN

Rispondere a una seconda
chiamata in entrata
mettendo in attesa quella
in corso

Toccare un auricolare.

)“
=

D),

TN
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CONTROLLO TOUCH

CONTROLLO AZIONE

Rifiutare una seconda
. L Toccare due volte un
chiamata in entrata : ((2x)) ((2x))
. . . auricolare.
rimanendo in quella in corso

Notifiche di chiamata
Un'istruzione vocale segnala i nomi dei chiamanti e lo stato delle chiamate.

Per disattivare le notifiche di chiamata, disabilitare le istruzioni vocali mediante I'app
Bose Music. Questa opzione & accessibile dal menu Impostazioni.

MODALITA

Per informazioni sulla modifica della modalita, vedere pagina 33.

IMPOSTAZIONI DELLAUDIO IMMERSIVO

Per informazioni sulla modifica delle impostazioni della funzione audio immersivo,
vedere pagina 31.
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CONTROLLO TOUCH

CONTROLLO VOCALE DEL DISPOSITIVO MOBILE

E possibile impostare una scelta rapida per accedere al controllo vocale del
dispositivo mobile mediante gli auricolari. Il microfono sugli auricolari funge da
estensione del microfono del dispositivo mobile.

NOTA: per accedere al controllo vocale del dispositivo mobile dagli auricolari,
€ necessario associare questa azione a una scelta rapida (vedere

pagina 27).
CONTROLLO AZIONE
Toccare e tenere premuto
un auricolare fino a
Accedere al controllovocale quando non si sente
del dispositivo mobile un segnale acustico. '\D '-\D

Rilasciarlo e pronunciare
la propria richiesta.

Arrestare il controllo vocale

del dispositivo mobile Toccare un auricolare. ((a)) ((4))
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SCELTE RAPIDE

Una scelta rapida permette di accedere in modo facile e veloce a una delle
seguenti funzioni:

- Alternare tra le modalita (vedere pagina 32)
- Alternare tra le impostazioni della funzione audio immersivo (vedere pagina 30)

- Utilizzare il controllo vocale del dispositivo mobile (vedere pagina 26)

NOTA: perimpostazione predefinita, la funzione che permette di alternare tra le
modalita & abilitata su entrambi gli auricolari.

UTILIZZARE LA SCELTA RAPIDA

Toccare e tenere premuto un auricolare.

9) \@

CAMBIARE O DISABILITARE LA SCELTA RAPIDA

Per cambiare o disabilitare una scelta rapida o per assegnare una scelta rapida
diversa a ciascun auricolare, utilizzare I'app Bose Music. Per accedere a questa
opzione, toccare Scelta rapida nella schermata principale.

NOTA: se si assegnha una scelta rapida diversa a ciascun auricolare, € necessario
ogni volta toccare e tenere premuto l'auricolare associato alla scelta rapida
desiderata. Se si rimuove un auricolare, € possibile utilizzare solo la scelta
rapida assegnata all'auricolare non rimosso dall'orecchio.
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RILEVAMENTO IN-EAR

La funzione di rilevamento in-ear usa dei sensori per determinare quando si
indossano entrambi gli auricolari o soltanto uno.

Inserendo o rimuovendo un auricolare € possibile riprodurre/mettere in pausa l'audio,
rispondere alle chiamate (se questa funzione & abilitata) e regolare la riduzione del
rumore automaticamente.

NOTA: per gestire le funzioni di rilevamento in-ear, utilizzare I'app Bose Music.
Questa opzione € accessibile dal menu Impostazioni.

RIPRODUZIONE/PAUSA AUTOMATICA
Se si rimuove un auricolare, 'audio va in pausa su entrambi gli auricolari.

Per riprendere la riproduzione & necessario reinserire I'auricolare rimosso.

NOTA: se si desidera utilizzare un solo auricolare, toccarlo per riprendere la
riproduzione.

RISPOSTA AUTOMATICA ALLE CHIAMATE

E possibile rispondere alle chiamate inserendo un auricolare.

NOTA: per abilitare questa funzione, utilizzare I'app Bose Music. Questa opzione &
accessibile dal menu Impostazioni.

TRASPARENZA AUTOMATICA

Quando si rimuove un auricolare, viene impostata automaticamente la modalita Suoni
esterni udibili sull'auricolare nell’altro orecchio (vedere pagina 32).

Quando si reinserisce l'auricolare, quello che era rimasto nell'orecchio ritorna al livello
di riduzione del rumore precedente.

NOTA: se si desidera usare un solo auricolare, & possibile utilizzare la scelta rapida per
alternare tra le modalita e scegliere quella richiesta.
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RIDUZIONE DEL RUMORE

La funzione di riduzione del rumore limita i rumori indesiderati, offrendo prestazioni
piu chiare e realistiche.

Per impostazione predefinita, gli auricolari si accendono in modalita Silenzio.
La funzione di riduzione del rumore ¢ attiva al livello massimo (vedere pagina 32).

MODIFICA DELL'IMPOSTAZIONE DI RIDUZIONE DEL RUMORE

E possibile alternare tra le impostazioni predefinite di riduzione del rumore
modificando la modalita. Per informazioni sulle modalita, vedere pagina 32.

RIDUZIONE DEL RUMORE DURANTE UNA CHIAMATA

Quando si effettua o si riceve una chiamata, gli auricolari mantengono I'impostazione
di riduzione del rumore corrente e I'opzione Propria voce attivata. Grazie allopzione
Propria voce si pu0 percepire se stessi in modo piu naturale durante una
conversazione.

Per regolare la riduzione del rumore durante una chiamata, cambiare la modalita
(vedere pagina 33).
NOTE:

- La modalita Trasparenza automatica € disattivata durante le chiamate (vedere
pagina 28).

- Perregolare la funzione Propria voce, utilizzare I'app Bose Music. Questa opzione
€ accessibile dal menu Impostazioni.

UTILIZZARE SOLO LA RIDUZIONE DEL RUMORE

E possibile utilizzare la riduzione del rumore anche da sola, senza riproduzione audio o
interruzioni dovute alle chiamate.
1. Effettuare una delle operazioni seguenti:

- Se siindossano gli auricolari, disconnettere il dispositivo mobile (vedere
pagina 41).

- Se gli auricolari sono nella custodia di carica, disattivare la funzione Bluetooth
del dispositivo mobile. Quindi, estrarre gli auricolari dalla custodia di carica e
inserirli nelle orecchie.

2. Toccare e tenere premuto un auricolare per cambiare la modalita (vedere
pagina 33).

NOTA: per riconnettere il dispositivo mobile, selezionare gli auricolari dall'elenco dei
dispositivi Bluetooth sul dispositivo.
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AUDIO IMMERSIVO

La funzione audio immersivo trasforma il suono in un'esperienza di ascolto avvolgente,
come se ci si trovasse sempre in un punto di ascolto privilegiato. Poiché il suono
sembra provenire dall'esterno degli auricolari, I'effetto finale € molto piu naturale.

La funzione audio immersivo & adatta a qualsiasi contenuto in streaming da qualsiasi
sorgente e garantisce maggiore limpidezza del suono e qualita del suono piu ricca.

NOTA: quando si effettua o si riceve una chiamata, la funzione audio immersivo viene
impostata temporaneamente su Spento (vedere pagina 31).

IMPOSTAZIONI DELLAUDIO IMMERSIVO

IMPOSTAZIONE DESCRIZIONE

QUANDO SI UTILIZZA

Laudio sembra provenire da due diffusori
stereo posti davanti a sé che rimangono in
posizione quando si muove la testa.

Fermo NOTA: pochi secondi dopo aver interrotto
il movimento della testa, i diffusori
si centrano nuovamente in base alla
posizione della persona che li indossa.

Da utilizzare per
ottenere l'esperienza
pil realistica e
soddisfacente. Luso
ottimale & da fermi.

Laudio sembra provenire da due diffusori
stereo posti davanti a sé che seguono i
movimenti della testa.

Movimento NOTA: per accedere a questa
impostazione, utilizzare I'app
Bose Music. Toccare Audio
immersivo nella schermata
principale.

Da utilizzare per
ottenere un'esperienza
piu uniforme. Luso
ottimale & quando si
svolgono attivita che
richiedono movimenti
frequenti della testa,
laterali o verso il basso.

L'audio sembra provenire dagli auricolari.

Spento

Da utilizzare quando si
desidera un'esperienza
di ascolto classica o
per ridurre il consumo
della batteria.
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AUDIO IMMERSIVO

MODIFICA DELLIMPOSTAZIONE AUDIO IMMERSIVO

Per modificare I'impostazione audio immersivo € possibile cambiare modalita
oppure utilizzare una scelta rapida per alternare tra le impostazioni della funzione
audio immersivo.

SUGGERIMENTO: ¢ possibile cambiare I'impostazione della funzione audio
immersivo anche utilizzando I'app Bose Music. Si accede a questa
opzione dalla schermata principale.

Modifica della modalita
Per informazioni sulla modifica della modalita, vedere pagina 33.

NOTE:

- La modifica della modalita ha effetto sulle impostazioni della funzione audio
immersivo e di riduzione del rumore.

- E anche possibile creare una modalita personalizzata con le impostazioni
della funzione audio immersivo e di riduzione del rumore desiderate
(vedere pagina 32).

Utilizzare la scelta rapida

E possibile modificare la scelta rapida in modo tale che alterni tra le impostazioni
della funzione audio immersivo senza alterare I'impostazione di riduzione del rumore
della modalita corrente. In questo modo si personalizza temporaneamente la modalita
corrente, fino a quando non si spengono gli auricolari o non si cambia la modalita.

NOTA: per cambiare I'impostazione della funzione audio immersivo utilizzando
gli auricolari, & necessario associare questa azione a una scelta rapida
(vedere pagina 27).

1. Toccare e tenere premuto un auricolare.

9) \@®

Un messaggio vocale nomina a ciclo continuo le singole impostazioni della
funzione audio immersivo.

2. Non appena viene pronunciato il nome dellimpostazione desiderata, rilasciare
l'auricolare.

AUDIO IMMERSIVO DURANTE UNA CHIAMATA

Quando si effettua o si riceve una chiamata, la funzione audio immersivo viene
impostata temporaneamente su Spento. Al termine della chiamata, gli auricolari
tornano allimpostazione della funzione audio immersivo precedente.
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MODALITA DI ASCOLTO

Le modalita di ascolto sono impostazioni audio predefinite attivabili in base alle
proprie preferenze e allambiente di ascolto. Si tratta delle impostazioni di riduzione
del rumore e della funzione audio immersivo.

Si puo scegliere fra tre modalita preconfigurate (Silenzio, Suoni esterni udibili e
Immersione) oppure creare fino a sette modalita personalizzate.

MODALITA

MODALITA DESCRIZIONE

Riduzione totale del rumore con audio stereo ottimizzato Bose.
Silenzio Permette di eliminare qualsiasi rumore indesiderato, applicando il
massimo livello di riduzione del rumore.

Trasparenza totale con audio stereo ottimizzato Bose. Permette di

Suoni esterni udibili L o N . N
avvertire i rumori circostanti mentre si ascolta I'audio in stereo.

Riduzione totale del rumore con audio immersivo. Permette
Immersione di eliminare qualsiasi rumore indesiderato, per immergersi in
un'esperienza audio realistica.

Personalizzare le impostazioni di riduzione del rumore e della funzione
audio immersivo in base alle proprie preferenze e allambiente di ascolto.

Personalizzato NOTA: si possono creare fino a sette modalita personalizzate
mediante I'app Bose Music. Per accedere a questa opzione,
toccare Modalita nella schermata principale.

NOTE:

- Perimpostazione predefinita, gli auricolari si accendono in modalita Silenzio.
Per impostarli in modo che si accendano nell'ultima modalita utilizzata, usare I'app
Bose Music. Questa opzione & accessibile dal menu Impostazioni.

« Per informazioni sulle impostazioni di riduzione del rumore e della funzione audio
immersivo, vedere pagina 29 e pagina 30.

Modalita Suoni esterni udibili con ActiveSense

La riduzione dinamica del rumore della modalita Suoni esterni udibili con tecnologia
ActiveSense permette di percepire 'ambiente circostante riducendo il rumore
indesiderato.

La modalita Suoni esterni udibili con ActiveSense permette agli auricolari di attivare
automaticamente la riduzione del rumore quando si verificano rumori improvvisi o
intensi nelle vicinanze, in modo da poter mantenere la consapevolezza dell'ambiente
circostante senza essere disturbati nell'ascolto da rumori intermittenti. Quando il
rumore cessa, la riduzione del rumore si disattiva automaticamente.

Per abilitare ActiveSense, utilizzare I'app Bose Music. Per accedere a questa opzione,
toccare Modalita > Suoni esterni udibili > e e e nella schermata principale.
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MODALITA DI ASCOLTO

MODIFICA DELLA MODALITA

NOTA: per cambiare la modalita utilizzando gli auricolari, € necessario associare
questa azione a una scelta rapida (vedere pagina 27).

1. Peralternare tra le modalita, toccare e tenere premuto un auricolare.

9) @

Un messaggio vocale nomina a ciclo continuo le singole modalita.

2. Non appena viene pronunciato il nome della modalita desiderata, rilasciare
l'auricolare.

SUGGERIMENTO: ¢ possibile cambiare la modalita anche utilizzando
I'app Bose Music. Per accedere a questa opzione, toccare
Modalita nella schermata principale.

Aggiunta o rimozione delle modalita agli/dagli auricolari

Per accedere alle modalita dagli auricolari, devono essere impostate come preferite
nell'app Bose Music. Per impostazione predefinita, le modalita Silenzio, Suoni esterni
udibili e Immersione sono impostate come preferite.

Per aggiungere o rimuovere le modalita agli/dagli auricolari, toccare Modalita nella
schermata principale e personalizzare le modalita da impostare come preferite.
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BATTERIA

CARICARE GLI AURICOLARI

1. Allineare i contatti di carica dell'auricolare sinistro ai piedini di carica sul lato
sinistro della custodia di carica.

Piedini di carica

NOTA: prima di mettere gli auricolari sotto carica, accertarsi che siano a
temperatura ambiente, tra 8 °C e 39 °C.

2. Posizionare l'auricolare nella custodia in modo da farlo scattare in posizione
magneticamente.

La spia di stato degli auricolari lampeggia con luce bianca e poi si illumina in base
allo stato di carica (vedere pagina 38).

3. Ripetere i passaggi1e 2 per l'auricolare destro.

NOTA: gli auricolari si caricano sia con il coperchio aperto che chiuso.
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BATTERIA

CARICARE LA CUSTODIA

ATTENZIONE: utilizzare questo prodotto esclusivamente con un alimentatore LPS
approvato da un ente per la sicurezza che rispetta i requisiti normativi
locali (ad esempio, UL, CSA, VDE, CCC).

1. Collegare I'estremita piccola del cavo USB alla porta USB-C® sul fondo della
custodia di carica.

=]

2. Inserire l'altra estremita in un caricatore da parete USB-A (non fornito) o in
un computer.

Lindicatore di stato della custodia di carica si illumina con luce arancione fissa
(vedere pagina 39).

NOTA: prima di effettuare la carica, assicurarsi che la custodia sia a temperatura
ambiente, tra 8 °C e 39 °C.
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BATTERIA

VERIFICARE IL LIVELLO DELLA BATTERIA DEGLI AURICOLARI

Durante I'uso degli auricolari
- Ogni volta che si estraggono gli auricolari dalla custodia di carica per indossarli,
un’istruzione vocale annuncia il livello di carica della batteria degli auricolari.

- Utilizzare I'app Bose Music. Il livello della batteria degli auricolari € visualizzato nella
schermata principale.

NOTA: se il livello della batteria di un auricolare & minore dell’altro, I'istruzione vocale
annuncia il livello di carica della batteria inferiore. Se la batteria € scarica,
si sente il messaggio “Batteria scarica’.

Durante la carica degli auricolari

Quando gli auricolari vengono collocati nella custodia di ricarica, la spia di stato
degli auricolari lampeggia con luce bianca e poi si illumina in base allo stato di carica
(vedere pagina 38).

NOTA: se il livello della batteria di un auricolare & minore dell’altro, I'indicatore di stato
degli auricolari segnala il livello di carica della batteria inferiore.
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BATTERIA

CONTROLLARE IL LIVELLO DELLA BATTERIA DELLA CUSTODIA
DI CARICA

Aprire la custodia di carica.

Lindicatore di stato della custodia di carica si illumina in funzione del livello della
batteria (vedere pagina 39).

o
TEMPO DI CARICA
COMPONENTE TEMPO DI CARICA
Auricolari 1ora
Custodia di carica Fino a 3 ore
NOTE:

- Quando il livello della batteria si riduce, & sufficiente una carica di 20 minuti con la
custodia chiusa per garantire agli auricolari un'autonomia fino a 2 ore.

- Una carica completa fornisce agli auricolari unautonomia fino a 6 ore, con la
funzione audio immersivo impostata su Spento. La durata della batteria dipende
dall'utilizzo.

- Se la custodia & completamente carica, € possibile caricare completamente gli
auricolari fino a 3 volte.

- Quando gli auricolari sono all'interno della custodia, il tempo di carica della custodia
e variabile.
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STATO DEGLI AURICOLARI E DELLA CUSTODIA DI CARICA

INDICATORE DI STATO DEGLI AURICOLARI

Lindicatore di stato degli auricolari si trova sulla superficie interna della custodia
di carica.

© Indicatore di stato degli auricolari

Stato Bluetooth
Mostra lo stato della connessione Bluetooth con i dispositivi mobili.

ATTIVITA DELLINDICATORE STATO DEL SISTEMA

Blu lampeggiante lento Pronto per la connessione
Blu lampeggiante veloce Connessione in corso

Blu fisso (5 secondi) Connesso

Bianco lampeggiante per 2 volte Elenco dispositivi cancellato

Stato della batteria, di aggiornamento e di errore

Mostra lo stato della batteria dell’auricolare, dell'aggiornamento e di eventuali errori.

ATTIVITA DELLINDICATORE STATO DEL SISTEMA

Lampeggia con luce bianca, poi si
illumina in modo fisso con colore bianco Carica completa
(5 secondi)

Lampeggia con luce bianca, poi si illumina

. " " Carica in corso
con luce arancione fissa (5 secondi)

Lampeggia 2 volte in bianco, lampeggia

lentamente in blu, quindi si spegne Riavvio completato
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STATO DEGLI AURICOLARI E DELLA CUSTODIA DI CARICA

ATTIVITA DELLINDICATORE STATO DEL SISTEMA

Bianco lampeggiante per 3 volte (ripetuto) Aggiornamento del software in corso

Lampeggia con luce arancione (3 secondi)  Ripristino alle impostazioni di fabbrica

Arancione e bianco lampeggianti Errore: contattare il servizio clienti Bose®

INDICATORE DI STATO DELLA CUSTODIA DI CARICA

Lindicatore di stato della custodia di carica & situato sulla parte anteriore della
custodia stessa.

Indicatore di stato della custodia di carica = Q

Stato della batteria, di aggiornamento e di errore

Mostra lo stato della batteria dellauricolare, dell'aggiornamento e di eventuali errori.

ATTIVITA DELLINDICATORE STATO DEL SISTEMA

Bianco fisso Completamente carica (100%) e collegata
Bianco fisso (5 secondi) Carico (34-99%)

Arancione fisso (5 secondi) Carica bassa (10-33%)

Arancione lampeggiante per 2 volte Caricare la batteria (meno del 10%)
Arancione fisso Carica in corso

Bianco lampeggiante per 3 volte (ripetuto)  Aggiornamento del software in corso

Arancione e bianco lampeggianti Errore: contattare il servizio clienti Bose®
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CONNESSIONI BLUETOOTH

E possibile connettere gli auricolari a un dispositivo mobile utilizzando I'app
Bose Music, il menu Bluetooth del dispositivo mobile oppure la funzione Fast Pair
(solo per i dispositivi Android).

E possibile memorizzare fino a sei dispositivi nell'elenco dispositivi degli auricolari.
Si pud connettere un solo dispositivo per volta dal quale riprodurre l'audio.

NOTE:

- Per garantire un'esperienza ottimale, utilizzare I'app Bose Music per configurare e
connettere il dispositivo mobile (vedere pagina 12).

- Perinformazioni sulla connessione con Fast Pair, vedere pagina 43.

CONNETTERE MEDIANTE LAPP BOSE MUSIC

Per connettere gli auricolari e gestire le impostazioni Bluetooth utilizzando I'app
Bose Music, vedere pagina 12.

CONNETTERE MEDIANTE IL MENU BLUETOOTH DEL

DISPOSITIVO MOBILE

1. Con gli auricolari nella custodia di carica e la custodia aperta, premere e tenere
premuto il pulsante sul retro della custodia finché l'indicatore di stato degli
auricolari non lampeggia lentamente in blu.

NOTA: assicurarsi che gli auricolari siano all'interno della custodia e che questa
sia aperta.

N7 )
[ ]
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CONNESSIONI BLUETOOTH

2. Sul dispositivo, attivare la funzione Bluetooth.

NOTA: la funzione Bluetooth si trova in genere nel menu Impostazioni.

3. Selezionare gli auricolari dall'elenco dispositivi.

NOTA: nell'app Bose Music, individuare il nome utilizzato per gli auricolari.
Se non ¢ stato assegnato un nome agli auricolari, viene visualizzato il nome
predefinito.

BLUETOOTH [ B

BOSE QC ULTRA EARBUDS

I nome degli auricolari viene visualizzato nell'elenco dei dispositivi mobili.
Lindicatore di stato degli auricolari si illumina con luce blu fissa (vedere
pagina 38).

DISCONNETTERE UN DISPOSITIVO MOBILE

Riporre gli auricolari nella custodia di carica.

SUGGERIMENTO: ¢ anche possibile utilizzare 'app Bose Music o le impostazioni
Bluetooth per disconnettere il dispositivo. Se si disattiva la
funzione Bluetooth del dispositivo, vengono disconnessi non solo
gli auricolari ma anche tutti gli altri dispositivi.

RICONNETTERE UN DISPOSITIVO MOBILE

Quando gli auricolari vengono estratti dalla custodia di carica, tentano
automaticamente di riconnettersi all'ultimo dispositivo connesso.

Per connetterli a un dispositivo audio diverso (ma gia connesso in precedenza),
utilizzare le impostazioni Bluetooth di tale dispositivo.

NOTE:
- Il dispositivo deve trovarsi nel raggio di portata del segnale (9 m) ed essere acceso.
- Verificare che sul dispositivo mobile sia stata attivata la funzione Bluetooth.
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CONNESSIONI BLUETOOTH

CANCELLARE LELENCO DISPOSITIVI DEGLI AURICOLARI

1. Con gli auricolari nella custodia di carica e la custodia aperta, premere e tenere
premuto il pulsante sul retro della custodia per 15 secondi, finché 'indicatore di
stato degli auricolari non lampeggia due volte in bianco e poi lentamente in blu.

NOTA: assicurarsi che gli auricolari siano all'interno della custodia e che questa
sia aperta.

N7 )
[ ]

2. Cancellare gli auricolari dall'elenco dei dispositivi Bluetooth sul dispositivo.

Tutti i dispositivi vengono cancellati e gli auricolari sono pronti per la connessione
(vedere pagina 12).
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CONNESSIONI BLUETOOTH

SOLO PER | DISPOSITIVI ANDROID

Chi utilizza un dispositivo mobile Android pud accedere alle funzioni di connessione
aggiuntive descritte di seguito.

Connessione mediante la funzione Fast Pair

Con un semplice tocco, gli auricolari consentono di eseguire il pairing Bluetooth con i
dispositivi Android in uso, in modo semplice e veloce.

NOTE:
« Per utilizzare la funzione Fast Pair € necessario un dispositivo Android con sistema

operativo Android 6.0 o successivo.

- Sul dispositivo Android devono essere abilitati sia la funzione Bluetooth che i servizi

1.

di localizzazione.

Con gli auricolari nella custodia di carica e la custodia aperta, premere e tenere
premuto il pulsante sul retro della custodia finché l'indicatore di stato degli
auricolari non lampeggia lentamente in blu.

NOTA: assicurarsi che gli auricolari siano all'interno della custodia e che questa
sia aperta.

N2 )

Posizionare la custodia in prossimita del dispositivo Android.

Sul dispositivo viene visualizzata una notifica che invita a effettuare il pairing
degli auricolari.

NOTA: se non compare una notifica, verificare che sul dispositivo siano state
abilitate le notifiche per 'app Google Play Services.

. Toccare la notifica.

Una volta connessi gli auricolari, compare un‘altra notifica che conferma che la
connessione & stata stabilita.
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CONNESSIONI BLUETOOTH

Tecnologia Snapdragon Sound

Gli auricolari Bose QuietComfort Ultra Earbuds sfruttano la tecnologia Snapdragon
Sound. Snapdragon Sound ottimizza le tecnologie audio Qualcomm® dei dispositivi
connessi, per ottenere prestazioni ottimali dello streaming audio in termini di qualita
audio, stabilita della connessione e latenza.

Per sfruttare la tecnologia Snapdragon Sound € necessario un dispositivo
appositamente certificato, ad esempio un dispositivo mobile compatibile

con Android. Una volta connessi gli auricolari, il dispositivo in uso esegue
automaticamente lo streaming audio utilizzando il codec Bluetooth aptX Adaptive.

NOTA: per visualizzare le funzioni Snapdragon Sound supportate dagli
auricolari e verificare se il dispositivo in uso & compatibile, visitare:
support.Bose.com/QCUE
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CONNETTERE PRODOTTI BOSE

CONNESSIONE A UN BOSE SMART SPEAKER O UNA
BOSE SMART SOUNDBAR

Con la tecnologia SimpleSync € possibile connettere gli auricolari a un
Bose Smart Speaker o una Bose Smart Soundbar, per ottenere un'esperienza di
ascolto personalizzata.

Vantaggi

- Si possono utilizzare i sistemi di controllo del volume indipendenti di ciascun
prodotto per abbassare il volume o disattivare l'audio della Bose Smart Soundbar,
mantenendo il volume degli auricolari al livello desiderato.

- Si pu0 ascoltare nitidamente la musica proveniente dalla stanza accanto
connettendo gli auricolari al proprio Bose Smart Speaker.

NOTA: la tecnologia SimpleSync ha una portata Bluetooth massima di 9 metri.
Le pareti e i materiali di costruzione possono talvolta influire negativamente
sulla ricezione del segnale.

Prodotti compatibili

E possibile connettere gli auricolari a qualsiasi Bose Smart Speaker o
Bose Smart Soundbar.

| prodotti compatibili pit diffusi sono:

- Bose Smart Soundbar 900

- Bose Smart Soundbar 700/Bose Soundbar 700

- Bose Smart Soundbar 600

- Bose Soundbar 500

- Bose Smart Speaker 500/Bose Home Speaker 500

- Bose Home Speaker 300

- Bose Portable Smart Speaker/Bose Portable Home Speaker

Nuovi prodotti vengono aggiunti periodicamente. Per un elenco completo e maggiori
informazioni, visitare: support.Bose.com/Groups
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CONNETTERE PRODOTTI BOSE

Connettere mediante I'app Bose Music

1. Con gli auricolari nella custodia di carica e la custodia aperta, premere e tenere
premuto il pulsante sul retro della custodia finché l'indicatore di stato degli
auricolari non lampeggia lentamente in blu.

NOTA: assicurarsi che gli auricolari siano all'interno della custodia e che questa
sia aperta.

N7 1O
o

2. Utilizzare I'app Bose Music per connettere gli auricolari a un prodotto Bose
compatibile. Per ulteriori informazioni, visitare: support.Bose.com/Groups

NOTE:
- La connessione potrebbe richiedere fino a 30 secondi.

- Assicurarsi che gli auricolari siano entro un raggio di 9 metri dalla soundbar o
dal diffusore.

- E possibile collegare gli auricolari a un solo prodotto alla volta.

RICONNETTERE UN DISPOSITIVO BOSE SMART SPEAKER
O SOUNDBAR
Utilizzare I'app Bose Music per riconnettere gli auricolari a un prodotto Bose

compatibile precedentemente connesso. Per ulteriori informazioni, visitare:
support.Bose.com/Groups

NOTE:

- La soundbar o il diffusore devono trovarsi nel raggio di portata del segnale (9 m)
ed essere accesi.

- Se gli auricolari non si riconnettono, vedere “Gli auricolari non si riconnettono a
una Bose Smart Soundbar o a un Bose Smart Speaker precedentemente connessi’
a pagina 59.

]
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CURA E MANUTENZIONE

CONSERVARE GLI AURICOLARI

Se non si indossano gli auricolari, riporli nell’apposita custodia di carica. Chiudere la
custodia per prolungare la durata della batteria e impedire I'ingresso di sporcizia.

PULIRE GLI AURICOLARI E LA CUSTODIA DI CARICA

COMPONENTE PROCEDURA

Rimuovere i puntali e gli anelli dagli auricolari e lavarli con un

detergente delicato e acqua.
Puntali e anelli stabilizzatori . N o o .
NOTA: prima di riapplicarli agli auricolari, sciacquarli e

asciugarli completamente.

Pulire esclusivamente con un bastoncino ovattato asciutto o

i L i un oggetto simile.
Beccucci degli auricolari . . .
ATTENZIONE: non inserire nessuno strumento di pulizia

nel beccuccio.

Contatti di carica (sugli Per prevenire la corrosione, pulire con un bastoncino ovattato
auricolari) asciutto o un oggetto simile.

Pulire esclusivamente con un bastoncino ovattato asciutto o

Custodia di carica L
un oggetto simile.

PARTI DI RICAMBIO E ACCESSORI
Per ordinare parti di ricambio e accessori, rivolgersi al servizio clienti Bose.

Visitare: support.Bose.com/QCUE

GARANZIA LIMITATA

Gli auricolari sono coperti da garanzia limitata. Per i dettagli della garanzia limitata,
consultare il nostro sito web all'indirizzo worldwide.Bose.com/Warranty.

Per effettuare la registrazione del prodotto, seguire le istruzioni riportate alla pagina
worldwide.Bose.com/ProductRegistration. La mancata registrazione non incidera in
alcun modo sui diritti previsti dalla garanzia limitata.
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CURA E MANUTENZIONE

AGGIORNARE GLI AURICOLARI

Gli auricolari iniziano ad aggiornarsi automaticamente quando vengono connessi
all'app Bose Music ed € disponibile un aggiornamento. Seguire le istruzioni dell’app.

AGGIORNARE LA CUSTODIA DI CARICA

Per aggiornare la custodia di carica, utilizzare il sito web di aggiornamento Bose.
Sul computer, visitare il sito: btu.Bose.com e seguire le istruzioni visualizzate.

VISUALIZZARE IL CODICE DATA DEGLI AURICOLARI
Rimuovere I'anello stabilizzatore d